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ΔΕΛΣΙΟ ΣΤΠΟΤ 

 

ΑΠΟΣΕΛΕΜΑΣΑ ΕΡΕΤΝΑ ΥΡΗΗ ΣΕΥΝΟΛΟΓΙΩΝ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗ ΚΑΙ 

ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΩΝ ΣΑ ΝΟΙΚΟΚΤΡΙΑ 2020 
 
 
Υρήζη Διαδικηύοσ 
 
Καηά ην 2020 παξαηεξήζεθε αύμεζε ηεο πξόζβαζεο ζην Δηαδίθηπν από ηα λνηθνθπξηά όπνπ ην πνζνζηό 
έθηαζε ζην 92,8% ζε ζρέζε κε 89,6% ην 2019. (Πίλαθαο 1) 

 
Σν 90,5% ησλ αηόκσλ ειηθίαο 16-74 είλαη ζπρλνί ρξήζηεο ηνπ Δηαδηθηύνπ αθνύ ην ρξεζηκνπνηνύλ 
ηνπιάρηζηνλ κία θνξά ηελ εβδνκάδα. Όια ηα άηνκα ειηθίαο 16–24 (99,6%) ρξεζηκνπνηνύλ ην Δηαδίθηπν 
κία θνξά ηελ εβδνκάδα. Σν πνζνζηό απηό κεηώλεηαη ζεκαληηθά κε ηελ αύμεζε ηεο ειηθίαο, αλ θαη ζηα 
άηνκα ειηθίαο 65–74 ε ρξήζε ηνπ Δηαδηθηύνπ έρεη απμεζεί ζην 56,8% ην 2020 ζε ζρέζε κε 44,3% ην 
2019. Σα άηνκα κε πςειό επίπεδν κόξθσζεο ρξεζηκνπνηνύλ ην Δηαδίθηπν ζπρλόηεξα (99,1%) από ηα 
άηνκα  κε ρακειό επίπεδν κόξθσζεο (68,6%). (Δηάγξακκα 1)  
 
 

 
 
 
Οη πην δεκνθηιείο δξαζηεξηόηεηεο ζην Δηαδίθηπν είλαη νη αθόινπζεο: ην ηειεθώλεκα κέζσ 
δηαδηθηύνπ/ηειεθώλεκα κε εηθόλα (κε θάκεξα) κέζσ Δηαδηθηύνπ (94,0%), ε ρξήζε άκεζσλ κελπκάησλ 
(92,4%), ε αλαδήηεζε πιεξνθνξηώλ γηα πξντόληα θαη ππεξεζίεο (86,2%) ε ζπκκεηνρή ζε θνηλσληθά 
δίθηπα (86,1%) θαη ε παξαθνινύζεζε βίληεν από ππεξεζίεο θνηλήο ρξήζεο (84,2%). (Πίλαθαο 2) 



  

    -2- 

 
Tν 20,6% ησλ αηόκσλ πνπ ρξεζηκνπνίεζαλ ην Δηαδίθηπν θαηά ην πξώην ηξίκελν ηνπ 2020 έθαλαλ 
online κάζεκα, ην 18,4% ρξεζηκνπνίεζαλ online εθπαηδεπηηθό πιηθό θαη ην 17,1% επηθνηλώλεζαλ online 
κε εθπαηδεπηέο ή καζεηέο. (Πίλαθαο 2) 
 
 
Ηλεκηρονική Διακσβέρνηζη  
 
ε ζύγθξηζε κε ην 2019, ην πνζνζηό ησλ αηόκσλ ειηθίαο 16–74 ρξνλώλ πνπ ρξεζηκνπνίεζαλ ην 
Δηαδίθηπν γηα επαθή κε ηηο Δεκόζηεο Αξρέο / Τπεξεζίεο ην 2020 απμήζεθε από 50,3% ζε 53,3%. Απηό 
νθείιεηαη ζηελ αύμεζε ησλ αηόκσλ πνπ ρξεζηκνπνηνύλ ην Δηαδίθηπν γηα ηελ ππνβνιή ζπκπιεξσκέλσλ 
εγγξάθσλ (από 33,9% ζε 39,9%). Σν πνζνζηό ησλ αηόκσλ πνπ ρξεζηκνπνηνύλ ην Δηαδίθηπν γηα ηε 
ιήςε πιεξνθνξηώλ από ηηο ηζηνζειίδεο ησλ δεκόζησλ αξρώλ παξέκεηλε ζην ίδην επίπεδν, ελώ ην 
πνζνζηό πνπ ην ρξεζηκνπνηνύλ γηα θαηέβαζκα/εθηύπσζε επίζεκσλ εληύπσλ κεηώζεθε ειαθξώο (από 
37,1% ζε 36,3%) (Δηάγξακκα 2).  
 

 
 
 
Ηλεκηρονικό Εμπόριο  
 
Σν πνζνζηό ησλ αηόκσλ ειηθίαο 16-74 πνπ πξαγκαηνπνίεζαλ αγνξέο κέζσ Δηαδηθηύνπ θαηά ην πξώην 
ηξίκελν ηνπ 2020 κεηώζεθε ζην 34,2% ζε ζύγθξηζε κε 36,2% ηελ αληίζηνηρε πεξίνδν ηνπ πεξζηλνύ 
ρξόλνπ. (Πίλαθαο 4) 
 
Σα θπξηόηεξα πξντόληα ή ππεξεζίεο πνπ αγνξάζηεθαλ/παξαγγέιζεθαλ αθνξνύζαλ ηα εμήο: ξνύρα, 
παπνύηζηα ή αμεζνπάξ (64,1%), παξαγγειίεο από εζηηαηόξηα, αιπζίδεο γξήγνξνπ θαγεηνύ (50,4%) θαη 
ππνινγηζηέο, tablet, θηλεηά ηειέθσλα ή αμεζνπάξ (36,1%). (Πίλαθαο 4) 
 
Αλάκεζα ζηα άηνκα ειηθίαο 16–74 πνπ παξάγγεηιαλ ή αγόξαζαλ πξντόληα ή ππεξεζίεο θαηά ην πξώην 
ηξίκελν ηνπ 2020, ην 65,8% αγόξαζε από ληόπηνπο Κύπξηνπο πσιεηέο, ην 60,3% αγόξαζε από πσιεηέο 
ρσξώλ ηεο ΕΕ θαη ην 49,9% αγόξαζε από πσιεηέο από ηνλ ππόινηπν θόζκν θαη. Σν 42,2% ησλ αηόκσλ 
απηώλ έθαλαλ αγνξέο γηα πξντόληα/ππεξεζίεο αμίαο κεηαμύ 100 – 300 επξώ. (Πίλαθαο 4)  
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Δραζηηριόηηηες Μάθηζης ζηο Διαδίκησο 

… Με δηαζέζηκα ζηνηρεία 

 
 
 
 
 
 
 

Πίνακας 1 
    

Τπολογιζηής/ Διαδίκησο ζηην Καηοικία 
(% Ννηθνθπξηώλ)  

2017 2018 2019 2020 

 Προζφπικός Τπολογιζηής 75,9 78,7 74,8 78,1 

  Καηά Είδος: 
    

     Yπνινγηζηήο Γξαθείνπ 20,3 20,1 21,0 23,7 

     Φνξεηόο Τπνινγηζηήο 65,0 68,5 64,9 67,0 

     Τπνινγηζηήο κε νζόλε αθήο 45,9 44,2 44,3 47,9 

  Καηά ύνθεζη Νοικοκσριού: 
    

     Mε εμαξηώκελα παηδηά 94,9 93,3 90,7 94,5 

     Υσξίο εμαξηώκελα παηδηά 68,5 72,0 68,2 71,0 

Πρόζβαζη ζηο Διαδίκησο από ηην Καηοικία  79,4 86,2 89,6 92,8 

Πίνακας 2 
    

Υρήζη Διαδικηύοσ 2017 2018 2019 2020 

% Αηόμφν ποσ Υρηζιμοποίηζαν ηο Διαδίκησο          
(1ν Σξίκελν ηνπ έηνπο) 

80,7 84,4 86,1 90,8 

Κσριόηερες Δραζηηριόηηηες ζηο Διαδίκησο 
    

Σειεθώλεκα κέζσ Δηαδηθηύνπ/ ηειεθώλεκα κε εηθόλα 
(κε θάκεξα) κέζσ Δηαδηθηύνπ 

70,0 74,4 84,0 94,0 

Υξήζε άκεζσλ κελπκάησλ  … … 88,6 92,4 

Αλαδήηεζε πιεξνθνξηώλ γηα πξντόληα ή ππεξεζίεο 
        

76,1 
 

85,1 
 

 83,2 
 

86,2   

πκκεηνρή ζε θνηλσληθά δίθηπα  
      

78,1 
 

81,7 
 

83,3 
 

86,1 

Παξαθνινύζεζε βίληεν από ππεξεζίεο θνηλήο ρξήζεο  
      

79,0 
 

78,1 
 

81,7 
 

83,3 

  Online κάζεκα 5,5 … 6,6 20,6 

  Υξήζε online εθπαηδεπηηθνύ πιηθνύ 10,9 … 13,1 18,4 

  Επηθνηλσλία κε εθπαηδεπηέο ή καζεηέο 8,2 … 7,9 10,1 
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Πίνακας 3 
    

Ηλεκηρονική Διακσβέρνηζη 2017 2018 2019 2020 

% Αηόμφν ποσ είταν οποιαδήποηε ζσναλλαγή μέζφ 
Διαδικηύοσ με Δημόζιες Αρτές/Τπηρεζίες 
(% επί ηνπ ζπλόινπ ησλ αηόκσλ) 

42,3 41,7 50,3 53,3 

Λήςε πιεξνθνξηώλ από ηζηνζειίδεο δεκνζίσλ 
ππεξεζηώλ 

39,9 38,7 48,3 48,0 

''Καηέβαζκα'' (download)/εθηύπσζε αηηήζεσλ, 
βεβαηώζεσλ, πηζηνπνηεηηθώλ 

31,1 27,4 37,1 36,3 

   Τπνβνιή (online) ζπκπιεξσκέλσλ εγγξάθσλ 24,4 26,1 33,9 39,9 

 
 
 

Πίνακας 4 
    

Αγορές/Παραγγελίες Μέζφ Διαδικηύοσ 2017 2018 2019 2020 

% Αηόμφν ποσ Αγόραζαν/Παράγγειλαν Προχόνηα 
ή Τπηρεζίες  
(1ν ηξίκελν ηνπ έηνπο) 

24,4 23,3 36,2 34,2 

Κσριόηερα Προχόνηα και Τπηρεζίες                                                                                        
(% επί ησλ αηόκσλ πνπ αγόξαζαλ/παξάγγεηιαλ πξντόληα ή ππεξεζίεο θαηά 1ν ηξίκελν ηνπ έηνπο) 

Ρνύρα, παπνύηζηα ή αμεζνπάξ … … … 64,1 

Παξαγγειίεο από εζηηαηόξηα θαη αιπζίδεο γξήγνξνπ 
θαγεηνύ 

… … … 50,4 

Τπνινγηζηέο, tablet, θηλεηά ηειέθσλα ή αμεζνπάξ … … … 36,1 

Αζιεηηθά είδε (εμαηξνύληαη ηα αζιεηηθά ξνύρα) … … … 25,6 

Καιιπληηθά, πξντόληα νκνξθηάο ή επεμίαο … … … 21,6 

Σξόθηκα ή πνηά από θαηαζηήκαηα ή πξνκεζεπηέο 
γεπκάησλ (meal-kits) 

… … … 14,0 

Xώρα Προέλεσζης Πφληηών 

… Με δηαζέζηκα ζηνηρεία 

 
 
 
 
 
 

  Πσιεηέο από  ηελ Κύπξν  27,3 34,6 45,1 65,8 

  Πσιεηέο από ρώξεο ηεο Ε.Ε   82,4 82,9 84,6 60,3 

  Πσιεηέο από  ηνλ ππόινηπν θόζκν 39,4 35,8 44,2 49,9 

Ποζά ποσ Ξόδευαν ανά Καηηγορία  
    

  €100 έσο θαη ιηγόηεξν από €300 … … … 42,2 

€50 έσο θαη ιηγόηεξν από €100 23,0 24,3 25,1 22,4 

€300 έσο θαη ιηγόηεξν από €500 … … … 15,6 
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ΜΕΘΟΔΟΛΟΓΙΚΕ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΕ 
 

 
κοπός  
θνπόο ηεο έξεπλαο είλαη ε ζπιινγή ζηνηρείσλ γηα ηελ πξόζβαζε ησλ λνηθνθπξηώλ ζε επηιεγκέλεο 
Σερλνινγίεο Πιεξνθνξηθήο θαη Επηθνηλσληώλ, ηε ρξήζε ηνπ Δηαδηθηύνπ, ηελ Ηιεθηξνληθή 
Δηαθπβέξλεζε, ην Ηιεθηξνληθό Εκπόξην κέζσ Δηαδηθηύνπ, ηελ Ιδησηηθόηεηα θαη Πξνζηαζία ησλ 
Πξνζσπηθώλ Δεδνκέλσλ, ηελ Εκπηζηνζύλε, Αζθάιεηα θαη Απόξξεην θαη ην Δηαδίθηπν ησλ Πξαγκάησλ.  
 
Κάλσυη  
Η έξεπλα πξαγκαηνπνηήζεθε θαηά ηελ πεξίνδν Απξηιίνπ -  Ινπλίνπ 2020 θαη θάιπςε 1.771 λνηθνθπξηά 
θαη 3.612 άηνκα κεηαμύ ειηθηώλ 16 – 74 ρξνλώλ. Η έξεπλα θαιύπηεη όιεο ηεο ειεύζεξεο πεξηνρέο ηεο 
Κππξηαθήο Δεκνθξαηίαο.  
 
Δειγμαηοληυία 
Σν πιαίζην δεηγκαηνιεςίαο πνπ ρξεζηκνπνηήζεθε γηα ηελ επηινγή ηνπ δείγκαηνο ήηαλ ε Απνγξαθή 
Πιεζπζκνύ 2011, κε εκεξνκελία αλαθνξάο ηελ 1εΟθησβξίνπ 2011. Οη κνλάδεο πνπ πεξηιακβάλνληαη ζε 
απηό είλαη λνηθνθπξηά. Επαξρίεο, δήκνη, ελνξίεο, δηεπζύλζεηο, αξηζκόο αηόκσλ, ηειέθσλα επίζεο 
ζπκπεξηιακβάλνληαη γηα θάζε λνηθνθπξηό. Απηό ην δεηγκαηνιεπηηθό πιαίζην πνπ πάξζεθε από ηελ 
απνγξαθή ηνπ 2011 επηθαηξνπνηήζεθε θαηά δηαζηήκαηα κε ζηνηρεία πνπ πήξακε από ηελ Αξρή 
Ηιεθηξηζκνύ Κύπξνπ.   
 
Η επηινγή ζηηο αζηηθέο πεξηνρέο έγηλε κε ηε ρξήζε απινύ ζπζηεκαηηθνύ ηπραίνπ δείγκαηνο (έλα ζηάδην 
δείγκαηνο). ηηο αγξνηηθέο πεξηνρέο δηεμήρζε ζε δύν ζηάδηα: ηα ρσξηά θάζε επαξρίαο ζεσξήζεθαλ σο 
Αξρηθέο Μνλάδεο Δεηγκαηνιεςίαο θαη ηα λνηθνθπξηά σο Σειηθέο Μνλάδεο Δεηγκαηνιεςίαο. Γεηηνληθά 
ρσξηά κε κηθξό αξηζκό λνηθνθπξηώλ ελώζεθαλ κε ζθνπό λα δεκηνπξγήζνπλ ζπκπιέγκαηα κε ηνλ 
ειάρηζην αξηζκό λνηθνθπξηώλ πνπ απαηηνύληαη.  Σν δείγκα ησλ ρσξηώλ επηιέγεθε ηπραία κε Πηζαλόηεηα 
Αλάινγε ηνπ Μεγέζνπο (Probability proportional to size, p.p.s.). Οξηζκέλα ρσξηά είλαη κεγάια θαη 
επνκέλσο ε πηζαλόηεηα επηινγήο ηνπο είλαη ίζε κε 1.  Αθνινύζσο, έγηλε απιή ηπραία δεηγκαηνιεςία 
λνηθνθπξηώλ από θάζε ρσξηό. 
 
Όια ηα άηνκα, ειηθίαο 16-74, ησλ εξσηεζέλησλ λνηθνθπξηώλ ζπκπεξηιήθζεθαλ ζην δείγκα. 
 
σλλογή δεδομένφν  
Η ζπιινγή ησλ δεδνκέλσλ έγηλε κε ηειεθσληθή ζπλέληεπμε κε όια ηα άηνκα ηνπ λνηθνθπξηνύ ειηθίαο 
16-74 ρξνλώλ. ε πεξίπησζε απνπζίαο ελόο αηόκνπ, θάπνην άιιν κέινο ηνπ λνηθνθπξηνύ πνπ γλώξηδε 
απάληεζε ην εξσηεκαηνιόγην. 
 
Περίοδος αναθοράς  
Σα ζηνηρεία αθνξνύλ ην πξώην ηξίκελν ηνπ 2020, εθηόο αλ αλαθέξεηαη δηαθνξεηηθά. 
 
Οριζμοί 
Ηλεκηρονικό Eμπόριο: κε ηνλ όξν ειεθηξνληθό εκπόξην ελλννύκε ηελ αγνξά αγαζώλ θαη ππεξεζηώλ 
από ην Δηαδίθηπν γηα πξνζσπηθή ρξήζε κέζσ νπνηαζδήπνηε ζπζθεπήο.  Οη αγνξέο αλαθέξνληαη ζηελ 
παξαγγειία αγαζώλ ή ππεξεζηώλ γηα ηηο νπνίεο απαηηείηαη πιεξσκή ε νπνία δελ ρξεηάδεηαη λα είλαη 
δηαδηθηπαθή (online payment). Εμαηξνύληαη νη παξαγγειίεο κέζσ δαθηπινγξαθεκέλσλ e-mails, SMS ή 
MMS.                                                                                                                                                                        
 
Ηλεκηρονική Διακσβέρνηζη: Με ηνλ όξν ειεθηξνληθή δηαθπβέξλεζε ελλννύκε ηελ ειεθηξνληθή 
επηθνηλσλία κέζσ Δηαδηθηύνπ κε ηηο δεκόζηεο αξρέο θαη θάπνηεο δεκόζηεο ππεξεζίεο. Εμαηξείηαη ε 
επηθνηλσλία κέζσ δαθηπινγξαθεκέλσλ e-mails. 
 
Υρήζη Διαδικηύοσ: κε ηνλ όξν ρξήζε Δηαδηθηύνπ ελλννύκε ηε δπλαηόηεηα λα ζπλδεζεί θάπνηνο ζην 
Δηαδίθηπν κέζσ νπνηαζδήπνηε ζπζθεπήο: ππνινγηζηή γξαθείνπ (desktop), θνξεηoύ ππνινγηζηή 
(laptop), netbook, ππνινγηζηή κε νζόλε αθήο (tablet), ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ θηλεηώλ ηειεθώλσλ θαη 
smart phones, θνλζόιεο παηρληδηώλ, ζπζθεπή αλάγλσζεο ςεθηαθώλ βηβιίσλ. 
 
Για περισσότερες πληρουορίες: 
Απνηειέζκαηα Έξεπλαο – Έξεπλα Υξήζεο Σερλνινγηώλ Πιεξνθνξηθήο θαη Επηθνηλσληώλ (ΣΠΕ) ζηα 
Ννηθνθπξηά, 2020 
Ιζηόηνπνο ηαηηζηηθήο Τπεξεζίαο, ππόζεκα Κνηλσλία ηεο Πιεξνθνξίαο 
 
 
Επικοινωνία  
Αληξέαο Υαξαιάκπνπο: Σει:+35726804436, Ηι. Σαρ.: ancharalambous@cystat.mof.gov.cy 
Ειέλε Υξηζηνδνπιίδνπ: Σει:+35722602142, Ηι. Σαρ.: echristodoulidou@cystat.mof.gov.cy 

https://www.mof.gov.cy/mof/cystat/statistics.nsf/science_technology_93main_gr/science_technology_93main_gr?OpenForm&sub=3&sel=4
https://www.mof.gov.cy/mof/cystat/statistics.nsf/science_technology_93main_gr/science_technology_93main_gr?OpenForm&sub=3&sel=4
http://www.cystat.gov.cy/mof/cystat/statistics.nsf/science_technology_93main_gr/science_technology_93main_gr?OpenForm&sub=3&sel=2
mailto:ancharalambous@cystat.mof.gov.cy
mailto:echristodoulidou@cystat.mof.gov.cy

