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ΠΡΟΛΟΓΟ΢ 

 

΢ηελ έθζεζε απηή παξνπζηάδνληαη ηα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο Υξήζεο Σερλνινγηώλ 

Πιεξνθνξηθήο θαη Δπηθνηλσληώλ θαη Ζιεθηξνληθνύ Δκπνξίνπ ζηηο Δπηρεηξήζεηο 2011. 

΢θνπόο ηεο εηήζηαο απηήο έξεπλαο είλαη ε εμαθξίβσζε ζηνηρείσλ γηα ηε ρξήζε 

ηερλνινγηώλ πιεξνθνξηθήο θαη επηθνηλσληώλ, γηα ηε ρξήζε ηνπ Γηαδηθηύνπ θαη γηα ην 

ειεθηξνληθό εκπόξην ζηηο επηρεηξήζεηο κε ζηόρν ηελ ππνβνήζεζε εθαξκνγήο 

πξνγξακκάησλ πνιηηηθήο από ην Γεκόζην θαη ηνλ Ηδησηηθό Σνκέα. 

 

Ζ έξεπλα, ε νπνία ζπγρξεκαηνδνηείηαη από ηελ Δπξσπατθή Κνηλόηεηα, 

ζπκκνξθώλεηαη κε ηνλ Καλνληζκό Νν. 808/2004 ηνπ Δπξσπατθνύ Κνηλνβνπιίνπ θαη 

ηνπ ΢πκβνπιίνπ ηεο 21εο Απξηιίνπ 2004 πνπ αθνξά ηηο Κνηλνηηθέο ζηαηηζηηθέο ηεο 

θνηλσλίαο ηεο πιεξνθνξίαο. Ο ζηόρνο ηνπ παξόληνο Καλνληζκνύ είλαη ε ζέζπηζε 

θνηλνύ πιαηζίνπ γηα ηε ζπζηεκαηηθή παξαγσγή Κνηλνηηθώλ ζηαηηζηηθώλ ηεο 

θνηλσλίαο ηεο πιεξνθνξίαο. 

 

Ζ έθζεζε εηνηκάζηεθε από ηελ θ. Υ. Υαξαιάκπνπο, Λεηηνπξγό ΢ηαηηζηηθήο, θάησ 

από ηελ επίβιεςε ηνπ θ. Κ. Γηακαληίδε, Αλώηεξνπ Λεηηνπξγνύ ΢ηαηηζηηθήο, 

Πξντζηακέλνπ ηνπ Σνκέα ΢ηαηηζηηθήο Πιεξνθόξεζεο θαη Δξεπλώλ Υξήζεο Σερλνινγίαο. 
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Α. ΜΔΘΟΓΟΛΟΓΗΑ 

 

Ζ έξεπλα θαιύπηεη επηρεηξήζεηο πνπ απαζρνινύλ ηνπιάρηζηνλ 10 ππαιιήινπο ζηηο 

αθόινπζεο θαηεγνξίεο νηθνλνκηθήο δξαζηεξηόηεηαο NACE Αλαζ.2 (Αλαιπηηθή 

πεξηγξαθή ζην παξάξηεκα): 

Γ Μεηαπνηεηηθέο Βηνκεραλίεο 

Γ Παξνρή Ζιεθηξηθνύ Ρεύκαηνο, Φπζηθνύ Αεξίνπ, Αηκνύ θαη Κιηκαηηζκνύ 

Δ Παξνρή Νεξνύ, Δπεμεξγαζία Λπκάησλ. Γηαρείξηζε Απνβιήησλ θαη 

Γξαζηεξηόηεηεο Δμπγίαλζεο 

΢Σ Καηαζθεπέο 

Ε Υνλδξηθό θαη Ληαληθό Δκπόξην. Δπηζθεπή κεραλνθίλεησλ νρεκάησλ θαη 

κνηνζηθιεηώλ 

Ζ Μεηαθνξέο θαη Απνζήθεπζε 

Θ Γξαζηεξηόηεηεο Τπεξεζηώλ Παξνρήο Καηαιύκαηνο θαη Τπεξεζηώλ 

Δζηίαζεο 

Η Δλεκέξσζε θαη Δπηθνηλσλία 

Λ Γηαρείξηζε Αθίλεηεο Πεξηνπζίαο 

Μ Δπαγγεικαηηθέο, Δπηζηεκνληθέο θαη Σερληθέο Γξαζηεξηόηεηεο 

Ν Γηνηθεηηθέο θαη Τπνζηεξηθηηθέο Γξαζηεξηόηεηεο 

΢ Άιιεο Γξαζηεξηόηεηεο Παξνρήο Τπεξεζηώλ 

 

Υξεζηκνπνηήζεθε ε ηπραία ζηξσκαηνπνηεκέλε δεηγκαηνιεςία. Γηα ηε 

ζηξσκαηνπνίεζε ρξεζηκνπνηήζεθαλ δύν κεηαβιεηέο, ην κέγεζνο θαη ε νηθνλνκηθή 

δξαζηεξηόηεηα ηεο επηρείξεζεο. ΢πλνιηθά πεξηιήθζεθαλ 14 θαηεγνξίεο νηθνλνκηθώλ 

δξαζηεξηνηήησλ θαη 3 θαηεγνξίεο κεγέζνπο.  

Οη 14 θαηεγνξίεο νηθνλνκηθώλ δξαζηεξηνηήησλ πνπ ρξεζηκνπνηήζεθαλ είλαη: 10-18, 

19-23, 24-25, 26-28, 29-33, 41-43, 45-47, 49-53, 55, 58-63, 68, 69-74, 77-82, 95.1. Οη 

3 θαηεγνξίεο κεγέζνπο πνπ ρξεζηκνπνηήζεθαλ είλαη: Μηθξέο επηρεηξήζεηο (10-49 

απαζρνινύκελνη), Μεζαίεο επηρεηξήζεηο (50-249 απαζρνινύκελνη) θαη Μεγάιεο 

επηρεηξήζεηο (250+ απαζρνινύκελνη).  
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Β. ΚΤΡΗΟΣΔΡΑ ΑΠΟΣΔΛΔ΢ΜΑΣΑ 

 

Υρήζε Τποιογηζηώλ θαη Γηθηύωλ Τποιογηζηώλ 

 

Σνλ Ηαλνπάξην ηνπ 2011, όιεο ζρεδόλ νη επηρεηξήζεηο ζηελ Κύπξν κε 50 ή 

πεξηζζόηεξνπο ππαιιήινπο (δει. νη κεζαίεο θαη κεγάιεο επηρεηξήζεηο) είραλ 

ρξεζηκνπνηήζεη ππνινγηζηέο. Σν πνζνζηό ησλ κηθξώλ επηρεηξήζεσλ (10-49 

ππάιιεινη) πνπ ρξεζηκνπνηνύζαλ ειεθηξνληθνύο ππνινγηζηέο απμήζεθε ζην 91,8% 

ζε ζρέζε κε ην 90,8% ην 2010.  
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Πρόζβαζε θαη Υρήζε ηοσ Γηαδηθηύοσ 

 

Καηά ηε δηάξθεηα ησλ ηειεπηαίσλ εηώλ, ε ρξήζε ηνπ Γηαδηθηύνπ ζηηο επηρεηξήζεηο 

απμάλεηαη ζηαζεξά. Σν 97,2% ησλ επηρεηξήζεσλ (πνπ απαζρνινύλ 10 ή πεξηζζόηεξα 

άηνκα) είρε πξόζβαζε ζην Γηαδίθηπν ην 2011. Σν ίδην πνζνζηό ήηαλ 82,3% ην 2004. 

Σν Γηαδίθηπν ρξεζηκνπνηείηαη από όιεο ηηο κεγάιεο θαη ζρεδόλ όιεο ηηο κεζαίεο 

επηρεηξήζεηο. Σν πνζνζηό ρξήζεο ηνπ Γηαδηθηύνπ ζηηο κηθξέο επηρεηξήζεηο ζπλερώο 

απμάλεηαη από ην 2004 θαη μεπέξαζε ην 96% ην 2011. 

79.4

82.1

83.7
85.9 87.0

90.7

94.7
96.9

98.4 98.6 99.7 99.2 99.8 99.7 99.1 98.7
100 100 100 100 100 100 100 100

82.3
84.6 86.1 87.9 89.0

92.2
95.5 97.2

70

75

80

85

90

95

100

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

%

Υρήζε Γηαδηθηύοσ

Μηθξέο Μεγάιεο Μεγάιεο ΢ύλνιν

 
Σα ηειεπηαία πέληε ρξόληα ππήξμε ζεκαληηθή αύμεζε ζηηο επξπδσληθέο ζπλδέζεηο 

ζην Γηαδίθηπν. Σν 2004 ν πην θνηλόο ηύπνο πξόζβαζεο ζην Γηαδίθηπν από ηηο 

επηρεηξήζεηο ήηαλ ην modem. Με ηελ πάξνδν ηνπ ρξόλνπ ε ρξήζε ηνπ modem γηα 

ζύλδεζε κε ην Γηαδίθηπν έρεη κεησζεί, ελώ παξάιιεια παξαηεξείηαη κεγάιε αύμεζε 

ζηηο επξπδσληθέο ζπλδέζεηο, θαη ην DSL γίλεηαη ν δεκνθηιέζηεξνο ηύπνο πξόζβαζεο 

ζην Γηαδίθηπν από ην 2006 θαη έπεηηα. Σν 2011, 94,6% ησλ επηρεηξήζεσλ κε 

πξόζβαζε ζην Γηαδίθηπν είραλ ζύλδεζε DSL. ΢εκαληηθή αύμεζε παξαηεξήζεθε 

ζηελ ζύλδεζε κε θηλεηό ηειέθσλν θαηά ην 2011 (38,6%). 
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Άιιε επξείαο δώλεο Με θηλεηό ηειέθσλν

 



 6 

Οη επηρεηξήζεηο ρξεζηκνπνηνύλ ην Γηαδίθηπν γηα ζπλαιιαγέο κε ηηο δεκόζηεο αξρέο 

όιν θαη πεξηζζόηεξν. Μπνξνύλ λα ιάβνπλ πιεξνθνξίεο, έληππα, ή λα επηζηξέςνπλ 

ζπκπιεξσκέλα έληππα κέζσ Γηαδηθηύνπ. Σν 89,3% ησλ επηρεηξήζεσλ (κε 10 ή 

πεξηζζόηεξνπο απαζρνινύκελνπο) πνπ είρε πξόζβαζε ζην Γηαδίθηπν ην 2011, είρε 

ρξεζηκνπνηήζεη ην Γηαδίθηπν γηα ζπλαιιαγέο κε ηηο δεκόζηεο αξρέο θαηά ηε δηάξθεηα 

ηνπ πξνεγνύκελνπ έηνπο. Οη πεξηζζόηεξεο από απηέο ηηο επηρεηξήζεηο 

ρξεζηκνπνίεζαλ ην Γηαδίθηπν γηα ιήςε πιεξνθνξηώλ από ηζηνζειίδεο ησλ δεκόζησλ 

αξρώλ (87,0%).    
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Ζιεθηροληθή Γηαθσβέρλεζε (e-Government)

΢πλαιιαγέο κε δεκόζηεο αξρέο Δμαζθάιηζε πιεξνθνξηώλ

Λήςε εληύπσλ Δπηζηξνθή ζπκπιεξσκέλσλ εληύπσλ

 

 

Πεξηζζόηεξεο από ηηο κηζέο επηρεηξήζεηο πνπ ρξεζηκνπνηνύζαλ ππνινγηζηέο 

ζπλδεδεκέλνπο ζην Γηαδίθηπν ην 2011 δηέζεηαλ ηζηόηνπν (website) (61,6%). ΢ρεδόλ 

όιεο νη κεγάιεο επηρεηξήζεηο (95,0%) δηέζεηαλ ηζηόηνπν. 
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Αλάκεζα ζηηο ππεξεζίεο πνπ παξέρνληαη από ηηο επηρεηξήζεηο κέζσ ηνπ ηζηνηόπνπ 

ηνπο, ε πην δηαδεδνκέλε ήηαλ ε πξόζβαζε ζε θαηαιόγνπο πξντόλησλ θαη 

ηηκνθαηαιόγνπο (ηελ παξείραλ 92,2% ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ δηέζεηαλ ηζηόηνπν). Σν 

15,5% ησλ επηρεηξήζεσλ κε ηζηόηνπν παξείραλ ηε δπλαηόηεηα παξαγγειίαο ή 

θξάηεζεο online, ελώ κόλν 11,4% ηε δπλαηόηεηα εμαηνκηθεπκέλνπ πεξηερνκέλνπ 

ζηνλ ηζηόηνπν γηα ηαθηηθνύο/επαλαιακβαλόκελνπο επηζθέπηεο. Σν 19,5% ησλ 

επηρεηξήζεσλ κε ηζηόηνπν, είραλ δήισζε εκπηζηεπηηθόηεηαο, ζθξαγίδεο ή 

πηζηνπνηεηηθά πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ αζθάιεηα ηνπ ηζηόηνπνπ. Σν πνζνζηό απηό 

ήηαλ ζεκαληηθά κεγαιύηεξν ζηηο κεγάιεο επηρεηξήζεηο (50,8% ησλ επηρεηξήζεσλ κε 

ηζηόηνπν). Ζ δηαθήκηζε θελώλ ζέζεσλ εξγαζίαο ή ε online αίηεζε γηα εξγνδόηεζε 

κέζσ ηζηνηόπνπ ήηαλ πην δηαδεδνκέλε ζηηο κεγάιεο επηρεηξήζεηο (70,9%). 

15.5
12.3

24.3

31.5

19.5
17.2

22.2

50.8

92.2 92.5 91.1
94.0

2.0 1.1
3.0

13.4

2.6 2.1
3.4

8.6
11.4

10.3
12.3

28.127.8

21.6

42.1

70.9

0

20

40

60

80

100

΢ύλνιν Μηθξέο Μεζαίεο Μεγάιεο

%
 ε

π
ί 

ησ
λ
 ε

π
ηρ

εη
ξ

ή
ζ

εσ
λ
 π

ν
π
 δ

ηα
ζ
έη

ν
π
λ
 η

ζ
ηό

ην
π

ν

Τπερεζίες ποσ παρέτεη ο Ηζηόηοπος 

Παξαγγειία ή θξάηεζε online

Γήισζε εκπηζηεπηηθόηεηαο, ζθξαγίδεο ή πηζηνπνηεηηθά ζρεηηθά κε ηελ αζθάιεηα ηνπ ηζηνηόπνπ

Πξόζβαζε ζε θαηαιόγνπο πξντόλησλ θαη ηηκνθαηαιόγνπο

Γπλαηόηεηα ζηνπο επηζθέπηεο λα πξνζαξκόζνπλ ζηηο αλάγθεο ηνπο ή λα ζρεδηάζνπλ πξντόληα

Δπηγξακκηθή αλίρλεπζε παξαγγειίαο

Δμαηνκηθεπκέλν πεξηερόκελν ζηνλ ηζηόηνπν γηα ηαθηηθνύο/επαλαιακβαλόκελνπο ρξήζηεο

Γηαθήκηζε θελώλ ζέζεσλ εξγαζίαο ή επηγξακκηθή αίηεζε γηα εξγνδόηεζε
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Ασηοκαηοποηεκέλε Αληαιιαγή Γεδοκέλωλ 

 

Ζ Απηνκαηνπνηεκέλε Αληαιιαγή Γεδνκέλσλ (Automated Data Exchange (ADE)) 

κεηαμύ ηεο επηρείξεζεο θαη άιισλ ζπζηεκάησλ ΣΠΔ εθηόο ηεο επηρείξεζεο είλαη ε 

αληαιιαγή κελπκάησλ (π.ρ. παξαγγειίεο, ηηκνιόγηα, ζπλαιιαγέο ή πεξηγξαθή 

αγαζώλ) κέζσ ηνπ Γηαδηθηύνπ ή άιισλ δηθηύσλ κε ζπκθσλεζέληα πξόηππα πνπ 

επηηξέπνπλ ηελ απηόκαηε επεμεξγαζία ηνπο, εμαηξνπκέλσλ ησλ δαθηπινγξαθεκέλσλ 

κελπκάησλ. Σνλ Ηαλνπάξην ηνπ 2011, ην πνζνζηό ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ 

ρξεζηκνπνηνύζαλ ππνινγηζηέο  θαη ρξεζηκνπνηνύζαλ Απηνκαηνπνηεκέλε Αληαιιαγή 

Γεδνκέλσλ απμήζεθε ζην 21,3% ζε ζρέζε κε ην 2010 πνπ ήηαλ 15,1%. 
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Πεξηζζόηεξεο από ηηο κηζέο κεγάιεο επηρεηξήζεηο πνπ ρξεζηκνπνηνύλ ππνινγηζηή, 

ρξεζηκνπνηνύζαλ απηνκαηνπνηεκέλε αληαιιαγή δεδνκέλσλ (54,4%). 
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Υρήζε Ασηοκαηοποηεκέλες Αληαιιαγής Γεδοκέλωλ

 

Οη πεξηζζόηεξεο επηρεηξήζεηο πνπ ρξεζηκνπνηνύζαλ απηνκαηνπνηεκέλε αληαιιαγή 

δεδνκέλσλ αληάιιαζζαλ πιεξνθνξίεο γηα πξντόληα (73,5%). 

60.2

73.5

50.7

35.1

20 30 40 50 60 70 80

Απνζηνιή νδεγηώλ πιεξσκήο ζε νηθνλνκηθά 

ηδξύκαηα

Απνζηνιή ή ιήςε πιεξνθνξηώλ γηα πξντόληα

Απνζηνιή ή ιήςε εγγξάθσλ γηα κεηαθνξέο

Απνζηνιή ή ιήςε πιεξνθνξηώλ πξνο/από ηηο 

δεκόζηεο αξρέο 

% επί ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ ρξεζηκνπνίεζαλ 

Απηνκαηνπνηεκέλε Αληαιιαγή Γεδνκέλσλ

΢θοποί γηα ηοσς οποίοσς τρεζηκοποηήζεθε ε 

Ασηοκαηοποηεκέλε Αληαιιαγή Γεδοκέλωλ
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Ασηόκαηε Αληαιιαγή Πιεροθορηώλ εληός Δπητείρεζες 

Ζ δηαλνκή ησλ πιεξνθνξηώλ ειεθηξνληθά θαη απηόκαηα κεηαμύ ησλ δηαθνξεηηθώλ 

ιεηηνπξγηώλ ηεο επηρείξεζεο ζεκαίλεη νπνηνδήπνηε από ηα εμήο: ρξήζε κηαο κόλν 

εθαξκνγήο ινγηζκηθνύ γηα ππνζηήξημε ησλ δηαθνξεηηθώλ ιεηηνπξγηώλ ηεο 

επηρείξεζεο, ζύλδεζε ζηνηρείσλ κεηαμύ ησλ εθαξκνγώλ ινγηζκηθνύ πνπ 

ππνζηεξίδνπλ ηηο δηαθνξεηηθέο ιεηηνπξγίεο ηεο επηρείξεζεο, Υξήζε κηαο θνηλήο 

βάζεο δεδνκέλσλ ή απνζήθεο πιεξνθνξηώλ (data warehouse) όπνπ είλαη δπλαηή ε 

πξόζβαζε από ηηο εθαξκνγέο ινγηζκηθνύ πνπ ππνζηεξίδνπλ ηηο δηαθνξεηηθέο 

ιεηηνπξγίεο ηεο επηρείξεζεο, απνζηνιή ή ιήςε πιεξνθνξηώλ, εληόο ηεο επηρείξεζεο, 

ζε ειεθηξνληθή κνξθή πνπ επηηξέπεη ηελ απηόκαηε επεμεξγαζία ηνπο. 
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Ασηόκαηε αληαιιαγή πιεροθορηώλ εληός ηες επητείρεζες όηαλ έιαβε παραγγειίες

Σε δηαρείξηζε  ησλ 
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παξαγσγήο ή ησλ 

ππεξεζηώλ ζαο

Σε δηαρείξηζε 

δηαλνκήο 

 

Σνλ Ηαλνπάξην ηνπ 2011, ε Απηόκαηε Αληαιιαγή Πιεξνθνξηώλ εληόο Δπηρείξεζεο 

ήηαλ πην δεκνθηιήο ζηηο κεγάιεο επηρεηξήζεηο είηε ιάκβαλαλ είηε απέζηειιαλ 

παξαγγειίεο.  
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Σσλ ινγηζηηθώλ 
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Ζιεθηροληθό Δκπόρηο (e-Commerce) 

 

Σν ειεθηξνληθό εκπόξην δελ ήηαλ πνιύ δεκνθηιέο κεηαμύ ησλ επηρεηξήζεσλ ζηελ 

Κύπξν. Μόλν 8,1% ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ ρξεζηκνπνηνύζαλ ππνινγηζηέο είραλ 

δερηεί παξαγγειίεο κέζσ δηθηύσλ ππνινγηζηώλ (εμαηξνπκέλσλ ησλ 

δαθηπινγξαθεκέλσλ e-mail), θαηά ηε δηάξθεηα ηνπ 2010. Οη επηρεηξήζεηο πνπ 

δέρνληαλ παξαγγειίεο κέζσ δηθηύσλ ππνινγηζηώλ ζηελ Κύπξν θαίλεηαη λα είλαη 

ζπλήζσο απηέο πνπ αλήθνπλ ζηελ νκάδα Ε, Ζ, Θ, Η, Λ, Μ, Ν, ΢ ηνπ NACE Αλαζ.2 

(Δκπόξην, Μεηαθνξέο, Τπεξεζίεο), κε πνζνζηό 11,8% πνπ ήηαλ πνιύ πςειόηεξν απ' 

όηη ζηελ άιιε νκάδα νηθνλνκηθώλ δξαζηεξηνηήησλ (Γ, Γ, Δ, ΢Σ: 2,2%). Δίλαη 

αμηνζεκείσην όηη νη κεζαίεο επηρεηξήζεηο δέρνληαη πεξηζζόηεξεο παξαγγειίεο κέζσ 

δηθηύσλ ππνινγηζηώλ από όηη νη κεγάιεο. 
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* Πεξηγξαθή ησλ θσδηθώλ NACE ζην Παξάξηεκα

Ζιεθηροληθό Δκπόρηο

Πωιήζεης κέζω Γηθηύωλ Τποιογηζηώλ

 
΢ε πνιιέο από ηηο επηρεηξήζεηο νη πσιήζεηο κέζσ δηθηύσλ ππνινγηζηώλ 

αληηπξνζώπεπαλ κόλν έλα κηθξό πνζνζηό ζε ζρέζε κε ηηο ζπλνιηθέο πσιήζεηο (ζε 

λνκηζκαηηθνύο όξνπο, εθηόο Φ.Π.Α.). Μόλν ζε 9,4% ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ δέρηεθαλ 

παξαγγειίεο ειεθηξνληθά, ε αμία ηνπ θύθινπ εξγαζηώλ πνπ πξνέθπςε από 

παξαγγειίεο απηέο αληηπξνζώπεπε πεξηζζόηεξν από 50% ηνπ ζπλνιηθνύ θύθινπ 

εξγαζηώλ ηνπο θαη ζε 38,3% ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ δέρηεθαλ παξαγγειίεο 

ειεθηξνληθά, ε αμία ηνπ θύθινπ εξγαζηώλ πνπ πξνέθπςε από παξαγγειίεο απηέο 

αληηπξνζώπεπε ιηγόηεξν από 5% ηνπ ζπλνιηθνύ θύθινπ εξγαζηώλ ηνπο. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Πωιήζεης κέζω Ηζηόηοποσ ως  

 

Πωιήζεης κέζω Ηζηόηοποσ ως  

ποζοζηό ζηο ζσλοιηθό ηδίρο  

7.4%

23.5%

7.4%

13.5%
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14.8%

9.4%
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≥ 1% θαη <  2%

≥ 2% θαη < 5%

≥5% θαη < 10%

≥10% θαη < 25%

≥25% θαη < 50%

≥50%

 
 



 11 

Αληίζεηα, 26,1% ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ έιαβαλ παξαγγειίεο ειεθηξνληθά κέζσ 

κελπκάησλ ηύπνπ EDI, ε αμία ηνπ θύθινπ εξγαζηώλ πνπ πξνέθπςε από παξαγγειίεο 

απηέο αληηπξνζώπεπε πεξηζζόηεξν από 50% ηνπ ζπλνιηθνύ θύθινπ εξγαζηώλ ηνπο. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Μόλν 28,4% ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ ρξεζηκνπνηνύζαλ ππνινγηζηέο είραλ θάλεη 

παξαγγειίεο κέζσ δηθηύσλ ππνινγηζηώλ (εμαηξνπκέλσλ ησλ δαθηπινγξαθεκέλσλ e-

mail), θαηά ηε δηάξθεηα ηνπ 2010. ΢ηηο κεγάιεο επηρεηξήζεηο ην πνζνζηό απηό ήηαλ 

50,6%. 
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* Πεξηγξαθή ησλ θσδηθώλ NACE ζην Παξάξηεκα

Ζιεθηροληθό Δκπόρηο

Αγορές κέζω Γηθηύωλ Τποιογηζηώλ

 

 

 

 

 

Πωιήζεης κέζω κελσκάηωλ ηύποσ EDI ως  

ποζοζηό ζηο ζσλοιηθό ηδίρο  
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Όπσο κε ηηο πσιήζεηο κέζσ δηθηύσλ ππνινγηζηώλ ζε πνιιέο από ηηο επηρεηξήζεηο, νη 

αγνξέο κέζσ δηθηύσλ ππνινγηζηώλ (ζε λνκηζκαηηθνύο όξνπο, εθηόο Φ.Π.Α.) 

αληηπξνζώπεπαλ κόλν έλα κηθξό πνζνζηό ζε ζρέζε κε ηηο ζπλνιηθέο αγνξέο. ΢ηελ 

πιεηνςεθία ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ έθαλαλ παξαγγειίεο ειεθηξνληθά (77,7%), νη 

παξαγγειίεο απηέο αληηπξνζώπεπαλ ιηγόηεξν από 5% ηεο ζπλνιηθήο αμίαο αγνξώλ 

ηεο επηρείξεζεο. Δληνύηνηο, ππήξμαλ 7,1% ησλ επηρεηξήζεσλ γηα ηηο νπνίεο ε αμία 

ησλ παξαγγειηώλ κέζσ δηθηύσλ ππνινγηζηώλ ήηαλ κεγαιύηεξε από ην 25% ηεο 

ζπλνιηθήο αμίαο ησλ παξαγγειηώλ ηνπο. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ΣΠΔ θαη επηπηώζεης ζηο Περηβάιιολ  

 

Καηά ην 2011, πεξηζζόηεξεο από ηηο κηζέο επηρεηξήζεηο κε 10 ή πεξηζζόηεξνπο ππαιιήινπο 

είραλ πνιηηηθέο/ηαθηηθέο ζρεηηθέο κε ηελ εμνηθνλόκεζε ελέξγεηαο, π.ρ. πνιηηηθέο κε ζηόρν ηε 

κείσζε ηεο πνζόηεηαο ραξηηνύ πνπ ρξεζηκνπνηείηαη ζηελ εθηύπσζε ή ηελ θσηνηύπεζε, 

πνιηηηθέο πνπ απνβιέπνπλ ζηελ κείσζε ηεο θαηαλάισζεο ελέξγεηαο ηνπ εμνπιηζκνύ ΣΠΔ 

(56,7%) θαη πνιηηηθέο γηα ηε ρξήζε ηνπ ηειεθώλνπ, ηνπ Γηαδηθηύνπ ή ηειεδηάζθεςεο αληί 

ηεο θπζηθήο κεηαθίλεζεο (50,0%). 
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* Πεξηγξαθή ησλ θσδηθώλ NACE ζην Παξάξηεκα

ΣΠΔ θαη Δπηπηώζεης ζηο Περηβάιιολ

Πνιηηηθέο / ηαθηηθέο κε 

ζηόρν ηε κείσζε ηεο 

πνζόηεηαο ραξηηνύ πνπ 

ρξεζηκνπνηείηαη ζηελ 
εθηύπσζε ή ζηε 

θσηνηύπεζε

Πνιηηηθέο / ηαθηηθέο 

πνπ απνβιέπνπλ ζηε 

κείσζε ηεο 

θαηαλάισζεο  
ελέξγεηαο ηνπ 

εμνπιηζκνύ ΣΠΔ

Πνιηηηθέο / ηαθηηθέο 

γηα ηε ρξήζε ηνπ 

ηειεθώλνπ, ηνπ 

δηαδηθηύνπ ή 
ηειεζπλδηάζθεςεο, 

αληί ηεο θπζηθήο 

κεηαθίλεζεο

 

Αγορές κέζω δηθηύωλ σποιογηζηώλ ως 

 ποζοζηό ηωλ ζσλοιηθώλ αγορώλ 

56.3%

21.4%

8.6%

6.3%

1.4% 1.1%
5.0%

< 1%

≥ 1% θαη <  5%

≥ 5% θαη < 10%

≥10% θαη < 25%

≥25% θαη < 50%

≥50% θαη < 75%

≥75%
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Παράρηεκα 

Περηγραθή θωδηθώλ οηθολοκηθώλ δραζηερηοηήηωλ ποσ περηιακβάλοληαη ζηελ έρεσλα 

NACE Αλαζ.2 

 
Γ ΜΔΣΑΠΟΗΖ΢Ζ 

Γ10 ΒΗΟΜΖΥΑΝΗΑ ΣΡΟΦΗΜΩΝ 

Γ11 ΠΟΣΟΠΟΗΗΑ 

Γ12 ΠΑΡΑΓΩΓΖ ΠΡΟΗΟΝΣΩΝ ΚΑΠΝΟΤ 

Γ13 ΠΑΡΑΓΩΓΖ ΚΛΩ΢ΣΟΤΦΑΝΣΟΤΡΓΗΚΩΝ ΤΛΩΝ 

Γ14 ΚΑΣΑ΢ΚΔΤΖ ΔΗΓΩΝ ΔΝΓΤ΢Ζ΢ 

Γ15 ΒΗΟΜΖΥΑΝΗΑ ΓΔΡΜΑΣΟ΢ ΚΑΗ ΓΔΡΜΑΣΗΝΩΝ ΔΗΓΩΝ 

Γ16 

 

 

ΒΗΟΜΖΥΑΝΗΑ ΞΤΛΟΤ ΚΑΗ ΚΑΣΑ΢ΚΔΤΖ ΠΡΟΗΟΝΣΩΝ ΑΠΟ ΞΤΛΟ ΚΑΗ 

ΦΔΛΛΟ, ΔΚΣΟ΢ ΑΠΟ ΣΑ ΔΠΗΠΛΑ. ΚΑΣΑ΢ΚΔΤΖ ΔΗΓΩΝ ΚΑΛΑΘΟΠΟΗΗΑ΢ 

ΚΑΗ ΢ΠΑΡΣΟΠΛΔΚΣΗΚΖ΢  

Γ17 ΥΑΡΣΟΠΟΗΗΑ ΚΑΗ ΚΑΣΑ΢ΚΔΤΖ ΥΑΡΣΗΝΩΝ ΠΡΟΗΟΝΣΩΝ 

Γ18 ΔΚΣΤΠΩ΢ΔΗ΢ ΚΑΗ ΑΝΑΠΑΡΑΓΩΓΖ ΠΡΟΔΓΓΔΓΡΑΜΜΔΝΩΝ ΜΔ΢ΩΝ  

Γ19 ΠΑΡΑΓΩΓΖ ΟΠΣΑΝΘΡΑΚΑ ΚΑΗ ΠΡΟΗΟΝΣΩΝ ΓΗΤΛΗ΢Ζ΢ ΠΔΣΡΔΛΑΗΟΤ  

Γ20 ΠΑΡΑΓΩΓΖ ΥΖΜΗΚΩΝ ΟΤ΢ΗΩΝ ΚΑΗ ΠΡΟΗΟΝΣΩΝ 

Γ21 
ΠΑΡΑΓΩΓΖ ΒΑ΢ΗΚΩΝ ΦΑΡΜΑΚΔΤΣΗΚΩΝ ΠΡΟΗΟΝΣΩΝ ΚΑΗ 

ΦΑΡΜΑΚΑΤΣΗΚΩΝ ΢ΚΔΤΑ΢ΜΑΣΩΝ 

Γ22 
ΚΑΣΑ΢ΚΔΤΖ ΠΡΟΗΟΝΣΩΝ ΑΠΟ ΔΛΑ΢ΣΗΚΟ (ΚΑΟΤ΢ΣΟΤΚ) ΚΑΗ 

ΠΛΑ΢ΣΗΚΔ΢ ΤΛΔ΢ 

Γ23 ΠΑΡΑΓΩΓΖ ΑΛΛΩΝ ΜΖ ΜΔΣΑΛΛΗΚΩΝ ΟΡΤΚΣΩΝ ΠΡΟΗΟΝΣΩΝ 

Γ24 ΠΑΡΑΓΩΓΖ ΒΑ΢ΗΚΩΝ ΜΔΣΑΛΛΩΝ 

Γ25 
ΚΑΣΑ΢ΚΔΤΖ ΜΔΣΑΛΛΗΚΩΝ ΠΡΟΗΟΝΣΩΝ, ΜΔ ΔΞΑΗΡΔ΢Ζ ΣΑ 

ΜΖΥΑΝΖΜΑΣΑ ΚΑΗ ΔΗΓΖ ΔΞΟΠΛΗ΢ΜΟΤ 

Γ26 
ΚΑΣΑ΢ΚΔΤΖ ΖΛΔΚΣΡΟΝΗΚΩΝ ΤΠΟΛΟΓΗ΢ΣΩΝ, ΖΛΔΚΣΡΟΝΗΚΩΝ ΚΑΗ 

ΟΠΣΗΚΩΝ ΠΡΟΗΟΝΣΩΝ 

Γ27 ΚΑΣΑ΢ΚΔΤΖ ΖΛΔΚΣΡΟΛΟΓΗΚΟΤ ΔΞΟΠΛΗ΢ΜΟΤ 

Γ28 ΚΑΣΑ΢ΚΔΤΖ ΜΖΥΑΝΖΜΑΣΩΝ ΚΑΗ ΔΗΓΩΝ ΔΞΟΠΛΗ΢ΜΟΤ Π.Γ.Κ.Α 

Γ29 

 

ΚΑΣΑ΢ΚΔΤΖ  ΜΖΥΑΝΟΚΗΝΖΣΩΝ ΟΥΖΜΑΣΩΝ, ΡΤΜΟΤΛΚΟΤΜΔΝΩΝ 

ΚΑΗ ΖΜΗΡΤΜΟΤΛΚΟΤΜΔΝΩΝ ΟΥΖΜΑΣΩΝ 

Γ30 ΚΑΣΑ΢ΚΔΤΖ ΛΟΗΠΟΤ ΔΞΟΠΛΗ΢ΜΟΤ ΜΔΣΑΦΟΡΩΝ 

Γ31 ΚΑΣΑ΢ΚΔΤΖ ΔΠΗΠΛΩΝ 

Γ32 ΑΛΛΔ΢ ΜΔΣΑΠΟΗΖΣΗΚΔ΢ ΓΡΑ΢ΣΖΡΗΟΣΖΣΔ΢ 

Γ33 ΔΠΗ΢ΚΔΤΖ ΚΑΗ ΔΓΚΑΣ΢ΣΑ΢Ζ ΜΖΥΑΝΖΜΑΣΩΝ ΚΑ ΔΞΟΠΛΗ΢ΜΟΤ 

 

 

 

Γ ΠΑΡΟΥΖ ΖΛΔΚΣΡΗΚΟΤ ΡΔΤΜΑΣΟ΢, ΦΤ΢ΗΚΟΤ ΑΔΡΗΟΤ, ΑΣΜΟΤ ΚΑΗ 

ΚΛΗΜΑΣΗ΢ΜΟΤ 

 

 

 

Δ ΠΑΡΟΥΖ ΝΔΡΟΤ, ΔΠΔΞΔΡΓΑ΢ΗΑ ΛΤΜΑΣΩΝ, ΓΗΑΥΔΗΡΗ΢Ζ 

ΑΠΟΒΛΖΣΩΝ ΚΑΗ ΓΡΑ΢ΣΖΡΗΟΣΖΣΔ΢ ΔΞΤΓΗΑΝ΢Ζ΢ 

Δ36 ΢ΤΛΛΟΓΖ, ΔΠΔΞΔΡΓΑ΢ΗΑ ΚΑΗ ΠΑΡΟΥΖ ΝΔΡΟΤ 

Δ37 ΔΠΔΞΔΡΓΑ΢ΗΑ ΛΤΜΑΣΩΝ 

Δ38 ΢ΤΛΛΟΓΖ, ΔΠΔΞΔΡΓΑ΢ΗΑ ΚΑΗ ΓΗΑΘΔ΢Ζ ΑΠΟΒΛΖΣΩΝ ΑΝΑΚΣΖ΢Ζ 

ΤΛΗΚΩΝ 

Δ39 ΓΡΑ΢ΣΖΡΗΟΣΖΣΔ΢ ΔΞΤΓΗΑΝ΢Ζ΢ ΚΑΗ ΑΛΛΔ΢ ΤΠΖΡΔ΢ΗΔ΢ ΓΗΑ ΣΖ 

ΓΗΑΥΔΗΡΗ΢Ζ ΑΠΟΒΛΖΣΩΝ 
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΢Σ ΚΑΣΑ΢ΚΔΤΔ΢ 

΢Σ41 ΚΑΣΑ΢ΚΔΤΔ΢ ΚΣΗΡΗΩΝ 

΢Σ42 ΔΡΓΑ ΠΟΛΗΣΗΚΟΤ ΜΖΥΑΝΗΚΟΤ 

΢Σ43 ΔΞΔΗΓΗΚΔΤΜΔΝΔ΢ ΚΑΣΑ΢ΚΔΤΑ΢ΣΗΚΔ΢ ΓΡΑ΢ΣΖΡΗΟΣΖΣΔ΢ 

 

 

 

 

Ε 

 

ΥΟΝΓΡΗΚΟ ΚΑΗ ΛΗΑΝΗΚΟ ΔΜΠΟΡΗΟ. ΔΠΗ΢ΚΔΤΖ ΜΖΥΑΝΟΚΗΝΖΣΩΝ 

ΟΥΖΜΑΣΩΝ ΚΑΗ ΜΟΣΟ΢ΗΚΛΔΣΩΝ  

Ε45 

 

ΥΟΝΓΡΗΚΟ ΚΑΗ ΛΗΑΝΗΚΟ ΔΜΠΟΡΗΟ. ΔΠΗ΢ΚΔΤΖ ΜΖΥΑΝΟΚΗΝΖΣΩΝ 

ΟΥΖΜΑΣΩΝ  ΚΑΗ ΜΟΣΟ΢ΗΚΛΔΣΩΝ 

Ε46 

 

ΥΟΝΓΡΗΚΟ ΔΜΠΟΡΗΟ, ΔΚΣΟ΢ ΑΠΟ ΣΟ ΔΜΠΟΡΗΟ ΜΖΥΑΝΟΚΗΝΖΣΩΝ 

ΟΥΖΜΑΣΩΝ ΚΑΗ ΜΟΣΟ΢ΗΚΛΔΣΩΝ 

Ε47 

 

ΛΗΑΝΗΚΟ ΔΜΠΟΡΗΟ, ΔΚΣΟ΢ ΜΖΥΑΝΟΚΗΝΖΣΩΝ ΟΥΖΜΑΣΩΝ ΚΑΗ 

ΜΟΣΟ΢ΗΚΛΔΣΩΝ.  

 
 

 

Ζ ΜΔΣΑΦΟΡΑ ΚΑΗ ΑΠΟΘΖΚΔΤ΢Ζ  

Ζ49 ΥΔΡ΢ΑΗΔ΢ ΜΔΣΑΦΟΡΔ΢ ΚΑΗ ΜΔΣΑΦΟΡΔ΢ ΜΔ΢Ω ΑΓΩΓΩΝ 

Ζ50 ΠΛΩΣΔ΢ ΜΔΣΑΦΟΡΔ΢  

Ζ51 ΑΔΡΟΠΟΡΗΚΔ΢ ΜΔΣΑΦΟΡΔ΢ 

Ζ52 

 

ΑΠΟΘΖΚΔΤ΢Ζ ΚΑΗ ΤΠΟ΢ΣΖΡΗΚΣΗΚΔ΢ ΠΡΟ΢ ΣΖ ΜΔΣΑΦΟΡΑ 

ΓΡΑ΢ΣΖΡΗΟΣΖΣΔ΢ 

Ζ53 ΣΑΥΤΓΡΟΜΗΚΔ΢ ΚΑΗ ΣΑΥΤΜΔΣΑΦΟΡΗΚΔ΢  ΓΡΑ΢ΣΖΡΗΟΣΖΣΔ΢ 

 

 
 

Θ 
ΓΡΑ΢ΣΖΡΗΟΣΖΣΔ΢ ΤΠΖΡΔ΢ΗΩΝ ΠΑΡΟΥΖ΢ ΚΑΣΑΛΤΜΑΣΟ΢ ΚΑΗ 

ΤΠΖΡΔ΢ΗΩΝ Δ΢ΣΗΑ΢Ζ΢ 

Θ55 ΚΑΣΑΛΤΜΑΣΑ 

Θ56 ΓΡΑ΢ΣΖΡΗΟΣΖΣΔ΢ ΤΠΖΡΔ΢ΗΩΝ Δ΢ΣΗΑ΢Ζ΢ 

 

 
 

Η ΔΝΖΜΔΡΩ΢Ζ ΚΑΗ ΔΠΗΚΟΗΝΩΝΗΑ 

Η58 ΔΚΓΟΣΗΚΔ΢ ΓΡΑ΢ΣΖΡΗΟΣΖΣΔ΢ 

Η59 

ΠΑΡΑΓΩΓΖ ΚΗΝΖΜΑΣΟΓΡΑΦΗΚΩΝ ΣΑΗΝΗΩΝ, ΒΗΝΣΔΟ ΚΑΗ 

ΣΖΛΔΟΠΣΗΚΩΝ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΣΩΝ, ΖΥΟΓΖΡΑΦΗ΢ΔΗ΢ ΚΑΗ ΜΟΤ΢ΗΚΔ΢ 

ΔΚΓΟ΢ΔΗ΢ 

Η60 
ΓΡΑ΢ΣΖΡΗΟΣΖΣΔ΢ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΣΗ΢ΜΟΤ ΚΑΗ ΡΑΓΗΟΣΖΛΔΟΠΣΗΚΩΝ 

ΔΚΠΟΜΠΩΝ 

Η61 ΣΖΛΔΠΗΚΟΗΝΩΝΗΔ΢ 

Η62 

ΓΡΑ΢ΣΖΡΗΟΣΖΣΔ΢ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΣΗ΢ΜΟΤ ΖΛΔΚΣΡΟΝΗΚΩΝ 

ΤΠΟΛΟΓΗ΢ΣΩΝ, ΠΑΡΟΥΖ΢ ΢ΤΜΒΟΤΛΩΝ ΚΑΗ ΢ΤΝΑΦΔΗ΢ 

ΓΡΑ΢ΣΖΡΗΟΣΖΣΔ΢ 

Η63 ΓΡΑ΢ΣΖΡΗΟΣΖΣΔ΢ ΤΠΖΡΔ΢ΗΩΝ ΠΛΖΡΟΦΟΡΗΑ΢ 

 
 

 

Λ ΓΗΑΥΔΗΡΗ΢Ζ ΑΚΗΝΖΣΖ΢ ΠΔΡΗΟΤ΢ΗΑ΢ 

 

 
 

Μ 
ΔΠΑΓΓΔΛΜΑΣΗΚΔ΢, ΔΠΗ΢ΣΖΜΟΝΗΚΔ΢ ΚΑΗ ΣΔΥΝΗΚΔ΢ 

ΓΡΑ΢ΣΖΡΗΟΣΖΣΔ΢ 

Μ69 ΝΟΜΗΚΔ΢ ΚΑΗ ΛΟΓΗ΢ΣΗΚΔ΢ ΓΡΑ΢ΣΖΡΗΟΣΖΣΔ΢ 

Μ70 
ΓΡΑ΢ΣΖΡΗΟΣΖΣΔ΢ ΚΔΝΣΡΗΚΩΝ ΓΡΑΦΔΗΩΝ. ΓΡΑ΢ΣΖΡΗΟΣΖΣΔ΢ ΠΑΡΟΥΖ΢ 

΢ΤΜΒΟΤΛΩΝ ΓΗΑΥΔΗΡΗ΢Ζ΢  

Μ71 
ΑΡΥΗΣΔΚΣΟΝΗΚΔ΢ ΓΡΑ΢ΣΖΡΗΟΣΖΣΔ΢ ΚΑΗ ΓΡΑ΢ΣΖΡΗΟΣΖΣΔ΢ 

ΜΖΥΑΝΗΚΩΝ. ΣΔΥΝΗΚΔ΢ ΓΟΚΗΜΔ΢ ΚΑΗ ΑΝΑΛΤ΢ΔΗ΢ 
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Μ72 ΔΠΗ΢ΣΖΜΟΝΗΚΖ ΔΡΔΤΝΑ ΚΑΗ ΑΝΑΠΣΤΞΖ 

Μ73 ΓΗΑΦΖΜΖ΢Ζ ΚΑΗ ΔΡΔΤΝΑ ΑΓΟΡΑ΢ 

Μ74 
ΑΛΛΔ΢ ΔΠΑΓΓΔΛΜΑΣΗΚΔ΢, ΔΠΗ΢ΣΖΜΟΝΗΚΔ΢ ΚΑΗ ΣΔΥΝΗΚΔ΢ 

ΓΡΑ΢ΣΖΡΗΟΣΖΣΔ΢ 

 

 
 

΢ ΑΛΛΔ΢ ΓΡΑ΢ΣΖΡΗΟΣΖΣΔ΢ ΠΑΡΟΥΖ΢ ΤΠΖΡΔ΢ΗΩΝ 

΢951 
ΔΠΗ΢ΚΔΤΖ ΖΛΔΚΣΡΟΝΗΚΩΝ ΤΠΟΛΟΓΗ΢ΣΩΝ ΚΑΗ ΔΞΟΠΛΗ΢ΜΟΤ 

ΔΠΗΚΟΗΝΩΝΗΑ΢ 

 

 

 

 

 

 

 


