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ΠΡΟΛΟΓΟΣ 
 

 PREFACE 
 

Στην έκθεση αυτή, παρουσιάζονται τα αποτελέσµατα 
των ερευνών «Χρήση Τεχνολογιών Πληροφορικής και 
Επικοινωνιών και Ηλεκτρονικού Εµπορίου στις 
Επιχειρήσεις» και «Χρήση Τεχνολογιών Πληροφορικής 
και Επικοινωνιών στα Νοικοκυριά» για το έτος 2007.  
Επίσης παρουσιάζονται στοιχεία τα οποία 
συγκεντρώθηκαν από τις ετήσιες έρευνες «Πρόσβαση 
στο ∆ιαδίκτυο» και «Έρευνα στην Εκπαίδευση». 
 

 This report, presents the results of the surveys 
“Information and Communication Technologies Usage 
and e-Commerce in Enterprises” and “Information and 
Communication Usage in Households and by 
Individuals” for the year 2007.  In addition, it contains the 
data collected from the annual surveys “Internet Access” 
and “Survey on Education”. 
 

Στην έκθεση περιλαµβάνονται, µεταξύ άλλων, στοιχεία 
σχετικά µε τη χρήση των ηλεκτρονικών υπολογιστών και 
του ∆ιαδικτύου, το είδος πρόσβασης στο ∆ιαδίκτυο, τους 
λόγους χρήσης του ∆ιαδικτύου και το ηλεκτρονικό 
εµπόριο. 
 

 The report includes, amongst others, tables on computer 
and Internet usage, type of Internet access,   the reasons 
for using the Internet and e-commerce. 
 

Η έκθεση ετοιµάστηκε από το προσωπικό του Κλάδου 
Στατιστικής Πληροφόρησης και Ερευνών Χρήσης 
Τεχνολογίας, υπό την επίβλεψη του Προϊσταµένου του 
Κλάδου  κ. Κ. ∆ιαµαντίδη. 
 

 The report was prepared by the personnel of the Statistical 
Dissemination and Information and Communication 
Surveys Section, under the supervision of the Head of the 
Section Mr. C. Diamantides. 
 

Θερµές ευχαριστίες απευθύνονται σε όλα τα νοικοκυριά 
και επιχειρήσεις για την πρόθυµη ανταπόκριση, 
συνεργασία και βοήθεια τους στην παροχή των 
αναγκαίων στοιχείων. Ευχαριστίες επίσης απευθύνονται 
προς την κ. Μ. Παναγή για την ηλεκτρονική επεξεργασία 
της έκδοσης.  
 
 
 
 
 
 

 Sincere thanks are extended to all households and 
enterprises for the willing correspondence, collaboration 
and their help in the provision of necessary data.  Sincere 
thanks are also expressed to Ms M. Panayi for the 
computer processing of the report. 
 
 
 
 
 
 
 
 

Γ. Χρ. Γεωργίου 
∆ιευθυντής 
Στατιστικής Υπηρεσίας   
  
Νοέµβριος 2009  
 

 G. Chr. Georgiou  
Director 
Statistical Service 
 
November 2009  
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ΣΥΝΟΠΤΙΚΑ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ 
 

 EXECUTIVE SUMMARY 

Στην έκθεση περιλαµβάνονται τα αποτελέσµατα 
των ετήσιων ερευνών «Χρήση Τεχνολογιών 
Πληροφορικής και Επικοινωνιών και Ηλεκτρο-
νικού Εµπορίου στις Επιχειρήσεις» και «Χρήση 
Τεχνολογιών Πληροφορικής και Επικοινωνιών στα 
Νοικοκυριά» οι οποίες διενεργήθηκαν  το έτος 
2007, καθώς και διαχρονικά στοιχεία από το 2004. 
Επίσης, παρουσιάζονται στοιχεία τα οποία 
συγκεντρώθηκαν από τις ετήσιες έρευνες 
«Πρόσβαση στο ∆ιαδίκτυο» και «Έρευνα στην 
Εκπαίδευση». 

 

 This report contains the results of the surveys 
“Information and Communication Technologies 
Usage and e-Commerce in Enterprises” and 
“Information and Communication Technologies 
Usage in Households and by Individuals” for the 
year 2007, as well as timeseries from 2004. In 
addition, it includes the data collected from the 
annual surveys “Internet Access” and “Survey on 
Education”. 
 
 

Τα κυριότερα αποτελέσµατα των ερευνών 
συνοψίζονται ως εξής: 
 

 Το 2007, το 94,5% των επιχειρήσεων 
χρησιµοποίησε ηλεκτρονικό υπολογιστή. Το 
ποσοστό ήταν 94,5%, 93,9% και 93,5%, για το 
2006, το 2005 και το 2004 αντίστοιχα.  

 
 Το ποσοστό των επιχειρήσεων µε πρόσβαση 
στο ∆ιαδίκτυο αυξήθηκε σε 87,9% το 2007, σε 
σχέση µε 86,2% το 2006, 84,6% το 2005 και 
82,3% το 2004. 

 
 Το DSL ήταν ο πιο διαδεδοµένος τύπος 
σύνδεσης στο ∆ιαδίκτυο από τις επιχειρήσεις 
στην Κύπρο το 2007. 74,5% των επιχειρήσεων 
µε πρόσβαση στο ∆ιαδίκτυο είχαν DSL. 

 
 Oι µισές επιχειρήσεις (53,7%) χρησιµοποίησαν 
το ∆ιαδίκτυο για συναλλαγές µε τη ∆ηµόσια 
Υπηρεσία.    

 
 Το ποσοστό των επιχειρήσεων που διέθεταν 
δική τους ιστοσελίδα το 2007 ήταν 46,6%.  

 
 Το 2007 το ποσοστό των επιχειρήσεων που 
παράγγειλαν προϊόντα ή υπηρεσίες µέσω 
∆ιαδικτύου παρέµεινε σταθερό (21,6%) σε 
σχέση µε το 2006 (21,2%).  

 
 Το ποσοστό των επιχειρήσεων που δέχθηκαν 
παραγγελίες µέσω ∆ιαδικτύου το 2007 ήταν 
6,4%. Το αντίστοιχο ποσοστό ήταν 6,0% το 
2006 και 4,3% το 2005. 

 
 Στην Κύπρο, το 2007, το ποσοστό των 
νοικοκυριών που διέθεταν τηλεόραση ήταν 
99,8%, κινητό τηλέφωνο 93,1% και προσωπικό 
υπολογιστή 53,0%. 

 
 Κατά το πρώτο τρίµηνο του 2007, το 38,9% 
των νοικοκυριών είχε πρόσβαση στο ∆ιαδί-
κτυο, ενώ το πρώτο τρίµηνο του 2006 το πο-
σοστό αυτό ήταν 36,7% και του 2005 31,7%. 

 The main findings of the surveys are summarized 
as follows: 
 

 Computers were used in 94,5% of enterprises in 
2007. The percentage was 94,5%, 93,9% and 
93,5%, in 2006, 2005 and 2004 respectively. 

 
 

 The percentage of the enterprises with Internet 
access increased to 87,9% in 2007, from 86,2% 
in 2006, 84,6% in 2005 and 82,3% in 2004.  

 
 

 DSL was the most widely used type of Internet 
connection by enterprises in Cyprus in 2007. 
74,5% of the enterprises with Internet access 
had a DSL connection. 

 
 Ηalf of the enterprises (53,7%) used the 

Internet for interaction with the Public Service. 
  

 In 2007 the percentage of the enterprises having 
their own website was 46,6%.  

 
 In 2007 the percentage of enterprises that 

ordered products or services via the Internet 
remained stable at 21,6% compared to 2006 
(21,2%).  

 
 The percentage of enterprises having received 

orders via the Internet was 6,4% in 2007. The 
respective percentage was 6,0% in 2006 and 
4,3% in 2005. 

 
 Ιn Cyprus, in 2007, the percentage of 

households that had access to a TV set was 
99,8%, to a mobile phone 93,1% and to a 
personal computer 53,0%. 
 

 During the first quarter of 2007, 38,9% of the 
households had Internet access, while during 
the same period of 2006 and 2005 this 
percentage was 36,7% and 31,7% respectively. 

- 5 -



 Μεγάλη αύξηση παρουσίασαν οι ευρυζωνικές 
συνδέσεις στο ∆ιαδίκτυο το 2007. Ανάµεσα 
στα νοικοκυριά µε πρόσβαση στο ∆ιαδίκτυο, 
ποσοστό 51,2% είχε σύνδεση DSL. Το 2006 το 
αντίστοιχο ποσοστό ήταν 33,0%, ενώ το 2005 
µόλις 14,2%.  

 
 Το 47% του πληθυσµού ηλικίας 16-74 
χρησιµοποίησε ηλεκτρονικό υπολογιστή κατά 
το πρώτο τρίµηνο του 2007. Το ποσοστό αυτό 
για τα έτη 2006, 2005 και 2004 ήταν 44%, 41% 
και 42% αντίστοιχα. 

 
 Κατά τη διάρκεια του πρώτου τριµήνου του 

2007, το 34,6% του πληθυσµού ήταν τακτικοί 
χρήστες ∆ιαδικτύου (χρήση του ∆ιαδικτύου 
τουλάχιστον µια φορά την εβδοµάδα). Το 
ποσοστό αυτό για το 2006 και το 2005 ήταν 
29,2% και 26,2 % αντίστοιχα. 

 
  Ανάµεσα στα άτοµα που χρησιµοποίησαν το 
∆ιαδίκτυο, οι πιο διαδεδοµένες δραστηριότητες 
ήταν η αναζήτηση πληροφοριών για προϊόντα 
ή υπηρεσίες και η αποστολή ή παραλαβή 
ηλεκτρονικών µηνυµάτων.  

 
 Παρατηρήθηκε σηµαντική αύξηση στις 
συναλλαγές µε τη ∆ηµόσια Υπηρεσία, από 
12,7% το 2006 σε 19,9% το 2007, καθώς και 
στις τραπεζικές συναλλαγές, από 6,1% το 2006 
σε 11,9% το 2007. 

 
 Κατά το πρώτο τρίµηνο του 2007, το ποσοστό 
του πληθυσµού ηλικίας 16-74 ετών που έκανε 
παραγγελίες αγαθών ή υπηρεσιών για 
προσωπική χρήση µέσω ∆ιαδικτύου αυξήθηκε 
σε 7,8% σε σχέση µε το 2006 που ήταν 5,0%. 

 
 Το 2007 υπήρχαν 1.219 συνδροµές στην 
κινητή τηλεφωνία ανά 1.000 κατοίκους. Οι 
συνδροµές ανά 1.000 κατοίκους στα έτη 2006 
και 2005 ήταν 1.114 και 1.021 αντίστοιχα. 

 
 Οι αναλογικές τηλεφωνικές γραµµές 

µειώθηκαν σε 486 ανά 1.000 κατοίκους το 
2007, από 495 το 2006 και 524 το 2005. 

 
 Σηµαντική αύξηση παρατηρήθηκε στη 
∆ηµοτική και Μέση εκπαίδευση στον αριθµό 
υπολογιστών που ήταν συνδεδεµένοι στο 
∆ιαδίκτυο µε συνδέσεις υψηλής ταχύτητας. 
Συγκεκριµένα, υπήρχαν 5,1 υπολογιστές ανά 
100 µαθητές το 2007 σε σχέση µε 2,8 το 2006 
στη ∆ηµοτική και 13,0 το 2007 σε σχέση µε 
11,7 το 2006 στη Μέση εκπαίδευση. 

 There was a significant increase in broadband 
connections to the Internet. Among households 
with Internet connection, 51,2% had a DSL 
connection. In 2006 the corresponding 
percentage was 33,0%, while in 2005 it was 
only 14,2%.   

 
 The 47% of the population between 16-74 years 

of age used a computer during the first quarter 
of 2007. The corresponding percentages for 
2006, 2005 and 2004 were 44%, 41% and 42% 
respectively. 

 
 During the first quarter of 2007, 34,6% of the 

population were regular Internet users (meaning 
that they access the Internet at least once a 
week).  In 2006 and in 2005 the corresponding 
figures were 29,2% and 26,2% respectively. 

 
 

 Among the people who used the Internet, the 
most popular activities were finding 
information about goods or services and 
sending or receiving e-mails.  

 
 

 There was a significant increase in the 
interaction with the Public Sector, from 12,7% 
in 2006 to 19,9% in 2007. Similarly, there was 
an increase in Internet banking, from 6,1% in 
2006 to 11,9% in 2007. 

 
 During the first quarter of 2007, the percentage 

of the population aged between 16-74 years old 
that made orders of goods or services for 
private use over the Internet increased to 7,8%, 
compared to 2006, when it was 5,0%. 

 
  In 2007 there were 1.219 mobile subscriptions 

per 1.000 inhabitants. The subscriptions per 
1.000 inhabitants were 1.114 and 1.021, in 
2006 and 2005 respectively. 

 
 Analogue telephone lines decreased to 486 per 

1.000 inhabitants in 2007, from 495 in 2006 
and 524 in 2005. 

 
 A significant increase was observed, in Primary 

and Secondary education, in the number of 
computers connected to the Internet with high 
speed connections. In particular, there were 5,1 
computers per 100 pupils in 2007 compared to 
2,8 in 2006 in Primary education and 13,0 in 
2007 compared to 11,7 in 2006 in Secondary 
education. 
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ΕΠΕΞΗΓΗΣΕΙΣ 
 

 GLOSSARY 
 

Σύνδεση ευρείας ζώνης:  
∆εν µπορούµε να έχουµε ένα ορισµό που να είναι 
γενικά αποδεκτός.  Οι  συνήθεις όµως ερµηνείες 
που δίνονται για την έννοια αυτή, αναφέρονται:  
α) Στις ταχύτητες σύνδεσης που µετρούνται σε 
kbps   ή   mbps   (τουλάχιστον   στη   µεταφορά  
δεδοµένων προς τον πελάτη) ή στο εύρος ζώνης 
που µετριέται από τον αριθµό των ψηφιακών bits 
που κάποιος µπορεί να εκπέµπει ανά δευτερόλεπτο 
και που µετριέται σε kbps ή mbps.  
β) Στον   τύπο   σύνδεσης,   από   τον   οποίο   να  
εξασφαλίζεται µια από τις παρακάτω προσβάσεις 
ευρείας  ζώνης:  xDSL   (ADSL,  SDSL,  κτλ.), 
καλωδιακό δίκτυο τηλεόρασης (καλωδιακό 
modem),  UMTS  (κινητό  τηλέφωνο),  ή  άλλη 
(π.χ. δορυφορική, σταθερή ασύρµατη).  
γ) Στο  περιεχόµενο,  που  παρέχεται  µαζί  µε 
παραδείγµατα υψηλής ευκρίνειας αποσπασµάτων 
κινηµατογραφικής ταινίας, τρισδιάστατα παιχνίδια, 
επιλογή ταινιών σε βίντεο, ράδιο στο διαδίκτυο, 
τηλεδιάσκεψη και άλλα. 
 

 Broadband:  
No generally accepted definition of broadband can 
be given. Common definitions refer to either:  
a) the connection speeds measured in kbps or mbps 
(in at least the downstream direction) or bandwidth 
measured by the amount of digital bits that one can 
transmit per second, measured in kbps or mbps;  
b) the type of connection, of which the following 
provide broadband access: xDSL (ADSL, SDSL, 
etc), Cable TV network (cable modem), UMTS 
(mobile  phone),  or  other  (e.g.  satellite,  fixed 
wireless);  
c) the content that is provided with the examples of 
high definition movie trailers, flash animation, 
three dimensional video games, video on demand, 
internet radio, streaming video, video conferencing 
and so on.  
 
 

∆ιαχείριση Πελατειακών Σχέσεων (CRM):  
Το CRM (Customer Relationship Management) 
είναι µια διοικητική µεθοδολογία που τοποθετεί 
τον πελάτη στο κέντρο της επιχειρησιακής 
δραστηριότητας. Βασίζεται σε εντατική χρήση των 
τεχνολογιών πληροφορικής για να συλλέξει, να 
ενσωµατώσει, να επεξεργαστεί και να αναλύσει 
πληροφορίες σχετικές µε τους πελάτες. 
Κάποιος µπορεί να διακρίνει δύο τύπους CRM : 
1. Λειτουργικό CRM – Eνσωµάτωση διαδικασιών 
τµηµάτων της επιχείρησης που έρχονται σε επαφή 
µε τον πελάτη. 
2. Αναλυτικό CRM - Aνάλυση των πληροφοριών 
για τους πελάτες. Στόχος, η συλλογή γνώσεων για 
τον πελάτη ώστε να απαντηθούν οι ανάγκες του. 

 

 Customer Relationship Management (CRM):  
Customer Relationship Management (CRM) is a 
management methodology which places the 
customer at the centre of the business activity, 
based in an intensive use of information 
technologies to collect, integrate, process and 
analyse information related to the customers. 
One can distinguish between: 
1. Operational CRM – Integration of the front 
office business processes that are in contact with 
the customer. 
2. Analytical CRM – Analysis of the information 
on its customers. This aims to gather in depth 
knowledge of the customer and how to answer to 
its needs. 

Ψηφιακή Συνδροµητική Γραµµή (DSL):  
Τεχνολογία παροχής ευρυζωνικών υπηρεσιών για 
µεταφορά δεδοµένων δια µέσου παραδοσιακών 
(χάλκινων) τηλεφωνικών γραµµών σε ψηλές 
ταχύτητες. 
 

 DSL (Digital Subscriber Line):  
A   high-bandwidth   (broadband),   local   loop 
technology to carry data at high speeds over 
traditional (copper) telephone lines. 

Ηλεκτρονικό  εµπόριο:  
Συναλλαγές  που  διενεργούνται  µέσω  δικτύων 
που βασίζονται στο πρωτόκολλο ∆ιαδικτύου ή 
µέσω άλλων δικτύων. Τα  αγαθά  και  οι  υπηρεσίες 
παραγγέλλονται µέσω αυτών των δικτύων, αλλά η 
πληρωµή  και  η  τελική  παράδοση  µπορεί  να  
γίνει  µέσω  του  δικτύου  ή εκτός αυτού. 
Παραγγελίες που λαµβάνονται µέσω τηλεφώνου, 
τηλεοµοιότυπου ή ηλεκτρονικού ταχυδροµείου  
δεν   θεωρούνται   ηλεκτρονικό  εµπόριο. 

 Electronic commerce (e-commerce):  
Transactions conducted over Internet Protocol-
based networks and over other computer-mediated 
networks. The goods and services are ordered over 
those networks, but the payment and the ultimate 
delivery may be conducted on or off-line.  Orders 
received via telephone, facsimile, or manually 
typed e-mails are not counted as electronic 
commerce.  
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Ψηφιακό Τιµολόγιο: 
Τιµολόγιο όπου όλα τα στοιχεία είναι σε ψηφιακή 
µορφή και µπορεί να υποβληθεί σε επεξεργασία 
αυτόµατα. Το ψηφιακό τιµολόγιο, µπορεί να 
µεταφερθεί αυτόµατα από το σύστηµα  της 
εταιρείας που το έχει εκδώσει στα λογιστικά ή 
άλλα συστήµατά της παραλήπτριας εταιρείας.  
Η µετάδοση µπορεί να γίνει µε XML, EDI ή άλλη 
παρόµοια µορφή. 
 

 e-Invoice: 
An e-invoice is an invoice where all data is in 
digital format and it can be processed 
automatically. E-invoice will be transferred 
automatically in inter-company invoicing from the 
invoice issuer's or service provider’s system 
directly into the recipient's financial or other 
application. 
The transmission protocol might be XML, EDI or 
other similar format. 
 

Ηλεκτρονικό ταχυδροµείο:  
Ηλεκτρονική µετάδοση µηνυµάτων,  
περιλαµβανοµένων  κειµένου  και  συνηµµένων 
αρχείων,  από  έναν  υπολογιστή  σε  έναν  άλλο. 
Περιλαµβάνει  ηλεκτρονικό  ταχυδροµείο  µέσω 
∆ιαδικτύου ή άλλων δικτύων. 
 

 E-mail:  
Electronic transmission of messages, including text 
and attachments, from one computer to another. 
This includes electronic mail by Internet or other 
computer networks. 
 

Σύστηµα Ενδοεπιχειρησιακού Σχεδιασµού 
(ERP):  
Το σύστηµα ενδοεπιχειρησιακού σχεδιασµού ERP 
αποτελείται από ένα σύνολο εφαρµογών 
λογισµικού που ενσωµατώνουν  πληροφορίες και 
διαδικασίες από τις διάφορες λειτουργίες της 
επιχείρησης. Χαρακτηριστικά, το ERP ενσωµα-
τώνει τον προγραµµατισµό, τις προµήθειες, τις 
πωλήσεις, το µάρκετινγκ, τις σχέσεις µε τους 
πελάτες, τις χρηµατοδοτήσεις και το ανθρώπινο 
δυναµικό. 

 

 Enterprise Resource Planning (ERP): 
 
Enterprise Resource Planning (ERP) consists of a 
set of software applications that integrate 
information and processes across the several 
business functions of the enterprise. Typically ERP 
integrates planning, procurement, sales, marketing, 
customer relationship, finance and human 
resources. 
 

Ηλεκτρονική/Ψηφιακή  Υπογραφή: 
Ηλεκτρονικές πληροφορίες που επισυνάπτονται ή 
συνδέονται µε ένα  µήνυµα. Χρησιµοποιείται ως 
νοµικό ισοδύναµο µιας γραπτής υπογραφής. Η 
ηλεκτρονική υπογραφή χρησιµοποιείται συχνά είτε 
ως µια υπογραφή που αποδίδεται σε ένα κείµενο 
µέσω ενός ή περισσοτέρων ηλεκτρονικών µέσων, 
είτε ως κρυπτογραφικό µέσο για να προσδώσει 
χαρακτηριστικά ακεραιότητας σε ένα έγγραφο. Η 
ψηφιακή υπογραφή αναφέρεται συνήθως σε µια 
κρυπτογραφική υπογραφή, είτε σε ένα έγγραφο, 
είτε σε µια δοµή δεδοµένων χαµηλότερου 
επιπέδου. 
Χάρη στη χρήση µηχανισµών ακεραιότητας 
µηνυµάτων, οποιεσδήποτε αλλαγές σε ένα 
ψηφιακά υπογεγραµµένο έγγραφο είναι εύκολα 
ανιχνεύσιµες. Έτσι στην περίπτωση αλλαγών µετά 
την αποστολή η συνηµµένη υπογραφή δεν µπορεί 
να  θεωρηθεί έγκυρη. 
∆ηµοφιλή πρότυπα ηλεκτρονικών υπογραφών είναι 
τα πρότυπα OpenPGP, που υποστηρίζονται από 
PGP και GnuPG, και κάποια πρότυπα S/MIME. 
Όλα τα υπάρχοντα κρυπτογραφικά ψηφιακά σχέδια 
υπογραφών απαιτούν ο παραλήπτης να έχει έναν 
τρόπο να λάβει το κλειδί κώδικα κρυπτογράφησης 
του αποστολέα και να βεβαιωθεί ότι το κλειδί και ο 
αποστολέας συµφωνούν. 
 

 e-Signature: 
An e-signature is some kind of electronic 
information attached to or associated with a 
contract or another message used as the legal 
equivalent to a written signature. Electronic 
signature is often used to mean either a signature 
imputed to a text via one or more of several 
electronic means, or cryptographic means to add 
non-repudiation and message integrity features to a 
document. Digital signature usually refers 
specifically to a cryptographic signature, either on 
a document, or on a lower-level data structure. 
Because of the use of message integrity 
mechanisms, any changes to a digitally signed 
document will be readily detectable if tested for, 
and the attached signature cannot be taken as valid. 
Popular electronic signature standards include the 
OpenPGP standard supported by PGP and GnuPG, 
and some of the S/MIME standards. All current 
cryptographic digital signature schemes require that 
the recipient have a way to obtain the sender's 
public key with assurances of some kind that the 
public key and sender identity belong together.  
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Extranet:  
Μία   ασφαλής   προέκταση   του   Intranet   που 
επιτρέπει  σε  εξωτερικούς  χρήστες  να  έχουν 
πρόσβαση σε µερικά µέρη του Intranet. 
 

 Extranet:  
A secure extension of an Intranet that allows 
external   users   to   access   some   parts   of   an 
organisation’s Intranet. 

∆εξιότητες ΤΠΕ:  
Βασικές κατηγορίες: 
- ∆εξιότητες ειδικών στις ΤΠΕ: καθορισµός, 
σχεδιασµός, ανάπτυξη, εγκατάσταση, διαχείριση, 
υποστήριξη, συντήρηση, αξιολόγηση και έρευνα 
συστηµάτων ΤΠΕ. 
- ∆εξιότητες    χρηστών   ΤΠΕ:   εφαρµογή  
συστηµάτων για υποστήριξη ιδίας εργασίας, χρήση 
γενικού  λογισµικού  και  χρήση  εξειδικευµένων 
συστηµάτων   υποστήριξης   επαγγελµατικών  
λειτουργιών εντός βιοµηχανίας. 
 

 ICT Skills:  
Two main types of  e-skills can be distinguished: 
- ICT specialists’ skills: specifying, designing, 
developing, installing, operating, supporting, 
maintaining, evaluating and researching ICT 
systems. 
- ICT users skills: apply systems to support own 
work, use of generic software tools and use of 
specialised tools supporting business functions 
within industry. 

Ειδικοί ΤΠΕ: 
Οι ειδικοί ΤΠΕ έχουν την ικανότητα να 
καθορίσουν, να σχεδιάσουν, να αναπτύξουν, να 
εγκαταστήσουν, να λειτουργήσουν, να 
υποστηρίξουν, να διατηρήσουν, να διαχειριστούν, 
να αξιολογήσουν και να διεξάγουν έρευνα σχετική 
µε ΤΠΕ. Οι ΤΠΕ είναι η κύρια τους εργασία. 
 

 ICT/IT Specialists: 
ICT specialists or IT specialists have the capability 
to specify, design, develop, install, operate, 
support, maintain, manage, evaluate and research 
ICT and ICT systems. ICT is the main job. 
 

∆εξιότητες χρηστών ΤΠΕ: 
Ικανότητες που επιτρέπουν την αποτελεσµατική 
χρήση κοινών, γενικής χρήσης εργαλείων 
λογισµικού ή προηγµένων, συγκεκριµένων για 
κάποιο τοµέα, εργαλείων λογισµικού. Οι ΤΠΕ είναι 
ένα σηµαντικό εργαλείο για την εργασία και 
χρησιµοποιούνται για να παράγουν εργασία ή/και 
χρησιµοποιούνται εντατικά στην εργασία στις 
καθηµερινές δραστηριότητες. 
 

 ICT User Skills: 
Capabilities enabling the effective use of common, 
generic software tools or advanced, often sector-
specific, software tools. ICT is an important tool 
for the job and is used to produce work output 
and/or is used intensively at work (in day-to-day 
activities). 

ISDN:  
Γραµµές   Ψηφιακού   ∆ικτύου   Ενοποιηµένων  
Υπηρεσιών. 
 

 ISDN:  
Integrated Services Digital Network. 
 

∆ιαδίκτυο:  
Σχετίζεται   µε   δίκτυα   που   βασίζονται   στα 
πρωτόκολλα:  www,  Extranet  µέσω  ∆ιαδικτύου, 
EDI  µέσω  ∆ιαδικτύου,  κινητά  τηλέφωνα  που 
χρησιµοποιούν ∆ιαδίκτυο. 
 

 Internet:  
Relates to Internet Protocol based networks: www, 
Extranet over the Internet, EDI over the Internet, 
Internet-enabled mobile phones. 

Intranet:  
Εσωτερικό δίκτυο επικοινωνιών που χρησιµοποιεί 
πρωτόκολλο ∆ιαδικτύου επιτρέποντας επικοινωνίες 
εντός του οργανισµού/επιχείρησης. 
 

 Intranet:  
An internal company communications network 
using Internet protocol allowing communications 
within an organisation. 
 

Τοπικό δίκτυο:   
∆ίκτυο  επικοινωνίας  µεταξύ  υπολογιστών  που 
περιορίζονται  εντός  ενός  κτιρίου  ή  σε  κλειστό 
κτιριακό συγκρότηµα, επιτρέποντας στους χρήστες 
να ανταλλάσσουν στοιχεία, να µοιράζονται κοινό 
εκτυπωτή ή να χειρίζονται κοινό υπολογιστή, κτλ.  
 
 

 Local Area Network (LAN):   
A network for communication between computers 
confined to a single building or in closely located 
group of buildings, permitting users to exchange 
data, share a common printer or master a common 
computer, etc. 
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Modem:  
Συσκευή που µετατρέπει τα εξερχόµενα ψηφιακά 
σήµατα  από  έναν  υπολογιστή  ή  άλλη  ψηφιακή 
συσκευή  σε  αναλογικά  σήµατα  για  συµβατική 
καλωδιακή τηλεφωνική γραµµή και µετατρέπει το 
εισερχόµενο αναλογικό σήµα σε ψηφιακό. 
 

 Modem:  
Device that modulates outgoing digital signals 
from a computer or other digital device to analogue 
signals  for  a  conventional  copper  twisted  pair 
telephone  line  and  demodulates  the  incoming 
analogue signal and converts it to a digital signal 
for the digital device. 
 

Ελεύθερης Χρήσης / Ανοικτού Κώδικα: 
Το λειτουργικό σύστηµα ανοικτού κώδικα 
αναφέρεται σε λειτουργικά συστήµατα µε άδεια 
ανοικτoύ κώδικα. Μια άδεια ανοικτoύ κώδικα είναι 
µια άδεια πνευµατικών δικαιωµάτων για το 
λογισµικό υπολογιστών που καθιστά τον πηγαίο 
κώδικα διαθέσιµο υπό όρους που επιτρέπουν  τρο-
ποποίηση και ανακατανοµή του χωρίς πληρωµή.  
 

 Free / Open Source: 
 Open source software refers to computer software 
under an open source license. An open-source 
license is a copyright license for computer software 
that makes the source code available under terms 
that allow for modification and redistribution 
without having to pay the original author.  

Πρωτόκολλα κρυπτογράφησης δεδοµένων
(SSL/TLS): 
Το SSL και το TLS είναι πρωτόκολλα 
κρυπτογράφησης δεδοµένων που παρέχουν 
ασφαλείς επικοινωνίες µέσω ∆ιαδικτύου. Το SSL 
παρέχει endpoint authentication και την 
ιδιωτικότητα των επικοινωνιών µέσω ∆ιαδικτύου 
χρησιµοποιώντας κρυπτογράφηση. Σε τυπική 
χρήση, µόνο ο κεντρικός υπολογιστής επικυρώ-
νεται, ενώ ο πελάτης παραµένει χωρίς πιστο-
ποίηση. Η αµοιβαία επικύρωση απαιτεί την επέ-
κταση PKI στους πελάτες. Τα πρωτόκολλα αυτά 
επιτρέπουν στις εφαρµογές πελατών / κεντρικών 
υπολογιστών να επικοινωνήσουν µε τρόπο 
σχεδιασµένο ώστε να αποτρέπεται η παρακο-
λούθηση και η παραποίηση των µηνυµάτων. 
 

 Secure Sockets Layer (SSL) and Transport 
Layer Security (TLS): 
Secure Sockets Layer (SSL) and Transport Layer 
Security (TLS) are cryptographic protocols which 
provide secure communications on the Internet. 
SSL provides endpoint authentication and 
communications privacy over the Internet using 
cryptography. In typical use, only the server is 
authenticated (i.e. its identity is ensured) while the 
client remains unauthenticated; mutual 
authentication requires PKI deployment to clients. 
The protocols allow client/server applications to 
communicate in a way designed to prevent 
eavesdropping, tampering, and message forgery. 

Ιστοσελίδα:  
Τοποθεσία στο ∆ιαδίκτυο (World Wide Web) 
προσδιορισµένη  µε  διεύθυνση  δικτύου.  Μία 
συλλογή αρχείων δικτύου πάνω σε συγκεκριµένο 
θέµα  που  περιλαµβάνει  ένα  αρχικό  αρχείο  που 
λέγεται home page.  
Οι πληροφορίες µιας ιστοσελίδας κωδικοποιούνται 
µε ειδικές γλώσσες (Hypertext mark-up language 
(HTML), XML, Java) και διαβάζονται µε έναν 
Web browser, όπως ο  Navigator της Netscape ή ο 
Internet Explorer της Microsoft. 
 

 Web site:  
Location on the World Wide Web identified by a 
Web address. Collection of Web files on a 
particular subject that includes a beginning file 
called a home page.  
Information is encoded with specific languages 
(Hypertext mark-up language (HTML), XML, 
Java) readable with a Web browser, like Netscape's 
Navigator or Microsoft's Internet Explorer. 
 

ΣΥΜΒΟΛΑ ΠΟΥ ΧΡΗΣΙΜΟΠΟΙΟΥΝΤΑΙ 
 
 
:  =  Στοιχεία µη διαθέσιµα  
 
0 =  Μηδέν ή µικρότερο από το µισό της µονάδας 
 
 
Λόγω στρογγυλοποίησης, οι αριθµοί µπορεί να µην 
αθροίζουν στα σύνολα.    
 

 SYMBOLS USED 
 
 
:  =  Not available data 
 
0 =  Nil or less than half of the unit 
 
 
Due to rounding, numbers may not add up to totals. 
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ΜΕΡΟΣ  Α:   ΕΡΕΥΝΑ  ΧΡΗΣΗΣ  ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΩΝ  ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗΣ  
ΚΑΙ  ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΩΝ  (ΤΠΕ)  ΚΑΙ  ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΟΥ  ΕΜΠΟΡΙΟΥ  

ΣΤΙΣ  ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΙΣ  
 

PART A:  SURVEY ON INFORMATION AND COMMUNICATION 
TECHNOLOGIES (ICT) USAGE AND E-COMMERCE IN 

ENTERPRISES 
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Α. ΕΡΕΥΝΑ ΧΡΗΣΗΣ ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΩΝ 
ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗΣ ΚΑΙ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΩΝ 
(ΤΠΕ) ΚΑΙ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΟΥ 
ΕΜΠΟΡΙΟΥ ΣΤΙΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΙΣ  

 

 A. SURVEY ON INFORMATION AND 
 COMMUNICATION TECHNOLOGIES 
 (ICT) USAGE AND E-COMMERCE IN 
 ENTERPRISES 
 

1. ΜΕΘΟ∆ΟΛΟΓΙΑ ΕΡΕΥΝΑΣ 
 

 1. SURVEY METHODOLOGY 
 

Σκοπός 
Σκοπός της ετήσιας έρευνας είναι η εξακρίβωση 
στοιχείων για τη χρήση Τεχνολογιών 
Πληροφορικής και Επικοινωνιών, για τη χρήση του 
∆ιαδικτύου και για το ηλεκτρονικό εµπόριο στις 
επιχειρήσεις µε στόχο την υποβοήθηση εφαρµογής 
προγραµµάτων πολιτικής από το ∆ηµόσιο και τον 
Ιδιωτικό Τοµέα. 

 

 Aim 
The aim of the annual survey is to collect data on 
Information and Communication Technologies 
usage, on Internet usage and on electronic 
commerce in enterprises. These data are necessary 
for the implementation of policy programmes of 
both the Government and the Private Sector. 
 
 

Η έρευνα, η οποία συγχρηµατοδοτείται από την 
Ευρωπαϊκή Κοινότητα, συµµορφώνεται µε τον 
Κανονισµό Νο. 808/2004 του Ευρωπαϊκού Κοινο-
βουλίου και του Συµβουλίου της 21ης Απριλίου 
2004 που αφορά τις Κοινοτικές στατιστικές της 
κοινωνίας της πληροφορίας. Ο στόχος του 
παρόντος Κανονισµού είναι η θέσπιση κοινού 
πλαισίου για τη συστηµατική παραγωγή 
Κοινοτικών στατιστικών της κοινωνίας της 
πληροφορίας. 
 

 The survey, which is cofunded by the European 
Community, conforms to the regulation (EC) No. 
808/2004 of the European Parliament and of the 
Council of 21st April 2004 concerning Community 
statistics on the information society. The objective 
of this Regulation is to establish a common 
framework for the systematic production of 
Community statistics on the information society. 
 

Γεωγραφική κάλυψη 
Η έρευνα καλύπτει όλες τις ελεύθερες περιοχές της 
Κυπριακής ∆ηµοκρατίας. 
 

 Geographical coverage 
Data refers to the government controlled area of the 
Republic of Cyprus. 
 

Στατιστικές µονάδες 
Επιχειρήσεις  που  απασχολούν  τουλάχιστον  10 
υπαλλήλους στις ακόλουθες κατηγορίες οικονο-
µικής δραστηριότητας (Nace αναθ. 1.1): 
 
Τµήµα ∆ “Μεταποίηση” 
Τµήµα ΣΤ “Κατασκευές” 
Τµήµα Ζ “Χονδρικό και Λιανικό Εµπόριο. 
 Επισκευή αυτοκινήτων, µοτοσι-
 κλετών και ειδών προσωπικής ή 
 οικιακής χρήσης” 
Οµάδες Η 55.1 και Η 55.2  
  “Ξενοδοχεία” και “Εγκαταστάσεις 
  κατασκήνωσης (κάµπινγκ) και άλλες 
  επιχειρήσεις παροχής καταλύµατος 
  για  µικρή  χρονική  διάρκεια” 
Τµήµα Θ “Μεταφορές, Αποθήκευση και 
 Επικοινωνίες” 
Τµήµα Κ “∆ιαχείριση Ακίνητης Περιουσίας, 
 Εκµίσθωση και Επιχειρηµατικές 
 δραστηριότητες” 
Οµάδες Ξ 92.1 και Ξ 92.2   
  “Κινηµατογραφικές και βιντεοσκοπι-
  κές δραστηριότητες” και “Ραδιοφω-
  νικές και τηλεοπτικές δραστηριότη-
  τες”  

 Statistical units 
Enterprises  with 10 or  more  employees in the 
following statistical codes of economic activities 
(Nace rev. 1.1): 
 
Section D “Manufacturing” 
Section F “Construction” 
Section G “Wholesale and Retail Trade, Repair of 
 motor vehicles, motorcycles and 
 personal and household goods” 
 
Group H 55.1 and H 55.2  
 “Hotels” and “Camping sites and  other
  provision of short-stay accommodation” 
 
 
Section I “Transport, Storage and Communication” 
 
Section K “Real Estate, Renting  and  Business 

activities” 
 
Group O 92.1 and O 92.2  
 “Motion picture and video activities” 
   and “Radio and television activities” 
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Περίοδος αναφοράς 
Ιανουάριος 2007 ή έτος 2006 
 
Περίοδος έρευνας 
26/01/2007 - 18/05/2007 
 
Πληθυσµός στόχος  
2.957 Επιχειρήσεις  

Reference period 
January 2007 or the year 2006 
 
Survey period  
26/01/2007 - 18/05/2007 
 
Target population 
2.957 Enterprises  
 

∆ειγµατοληπτική µέθοδος 
Χρησιµοποιήθηκε η τυχαία στρωµατοποιηµένη 
δειγµατοληψία. Για τη στρωµατοποίηση χρησιµο-
ποιήθηκαν δύο µεταβλητές: το µέγεθος και η 
οικονοµική δραστηριότητα της επιχείρησης. 
Συνολικά περιλήφθηκαν 14 κατηγορίες 
οικονοµικών δραστηριοτήτων και 3 κατηγορίες 
µεγέθους.  
 
Οι 14 κατηγορίες οικονοµικών δραστηριοτήτων 
που χρησιµοποιήθηκαν ήταν οι ακόλουθες: 15-21, 
23-25, 26-28, 29-37, 45, 50, 51, 52, 55.1+55.2, 60-
63, 64, 70+71+73+74, 72, 92.1+92.2. Οι 3 
κατηγορίες µεγέθους που χρησιµοποιήθηκαν ήταν: 
Μικρές επιχειρήσεις (10-49 απασχολούµενοι), 
Μεσαίες επιχειρήσεις (50-249 απασχολούµενοι) 
και Μεγάλες επιχειρήσεις (250+ απασχολούµενοι). 
 
Το µέγεθος του δείγµατος ήταν 1.557 επιχειρήσεις. 
 

 Sampling method 
The sampling method used was stratified random 
sampling. Two variables were used for 
stratification: nace group and size of the enterprise. 
There were 14 nace groups and 3 size groups. 
 
 
 
 
The 14 nace groups (of economic activities) were 
the following: 15-21, 23-25, 26-28, 29-37, 45, 50, 
51, 52, 55.1+55.2, 60-63, 64, 70+71+73+74, 72, 
92.1+92.2. The 3 size groups were: Small 
enterprises (10-49 employees), Medium enterprises 
(50-249 employees) and Large enterprises (250+ 
employees). 
 
 
The size of the sample was 1.557 enterprises. 
 

∆ειγµατοληπτικό πλαίσιο 
Μητρώο Επιχειρήσεων 2000 
 
Τελικό δείγµα 
1.432 Επιχειρήσεις  
 
Τεχνική συλλογής δεδοµένων 
Προσωπική συνέντευξη µε το ∆ιευθυντή 
Πληροφορικής της επιχείρησης ή µε άλλο άτοµο το 
οποίο γνωρίζει τα συστήµατα πληροφορικής, στο 
χώρο εργασίας. 
 
Η έρευνα ήταν υποχρεωτική. 
 
Ρυθµίσεις 
Τα αποτελέσµατα προσαρµόστηκαν σε εκτιµήσεις 
του πληθυσµού των επιχειρήσεων και των 
απασχολουµένων. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Sampling frame 
Registration of Establishments 2000 
 
Final sample size 
1.432 Enterprises  
 
Data collection technique 
Personal interviewing with the IT manager of the 
enterprise or any other person who has knowledge 
on the information systems. 
 
 
The survey was mandatory. 
 
Adjustments 
Results were adjusted to population estimates for 
enterprises and employees. 
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2.  ΚΥΡΙΑ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ 
 
Χρήση Ηλεκτρονικού Υπολογιστή 
Σύµφωνα µε τα αποτελέσµατα της έρευνας Χρήσης 
ΤΠΕ και Ηλεκτρονικού Εµπορίου στις 
επιχειρήσεις, που διεξήχθη το 2007, πάρα πολύ 
υψηλό ποσοστό των επιχειρήσεων στην Κύπρο 
χρησιµοποιούσε ηλεκτρονικό υπολογιστή  (94,5%).  
Αξίζει να σηµειωθεί ότι στις µεσαίες και µεγάλες 
επιχειρήσεις το ποσοστό αυτό άγγιζε  το 100% από 
το 2004 µέχρι και το 2007,  ενώ στις µικρές 
σηµείωνε µικρή αύξηση από 92,4% το 2004, σε 
92,9% το 2005 και 93,6% το 2006, και παρέµεινε 
σταθερό (93,5%) κατά το 2007. (∆ιάγραµµα 1).  
 
Οι επιχειρήσεις όλων των κατηγοριών οικονοµικών 
δραστηριοτήτων είχαν υψηλά ποσοστά χρήσης 
ηλεκτρονικού υπολογιστή που έφτασαν και το 
100% σε κάποιες κατηγορίες.  Το µικρότερο 
ποσοστό χρήσης ηλεκτρονικού υπολογιστή 
(86,3%) παρατηρήθηκε στις επιχειρήσεις που 
ανήκουν στις οικονοµικές δραστηριότητες 60-63 
(Χερσαίες µεταφορές και µεταφορές µέσω αγωγών, 
µεταφορές µέσω Υδάτινων οδών, Αεροπορικές 
µεταφορές, Βοηθητικές και συναφείς προς τις 
µεταφορές δραστηριότητες και δραστηριότητες 
ταξιδιωτικών πρακτορείων).  
 

2.  MAIN FINDINGS 
 
Computer Usage 
According to the results of the survey on ICT 
Usage and e-commerce in enterprises that was 
conducted in 2007, computers were used in a high 
percentage of enterprises in Cyprus (94,5%).  It is 
worth mentioning that in medium and large 
enterprises this percentage was almost 100% from 
2004 to 2007, while in small enterprises it was 
slowly increasing from 92,4% in 2004, to 92,9% in 
2005,  to 93,6% in 2006 and remained stable at 
93,5% in 2007. (Figure 1).   
 
 
In all categories of economic activities (NACE 
Rev1.1) enterprises had a high percentage of 
computer usage, reaching 100% in some categories.  
The enterprises of economic activities 60-63 (Land 
transport and transport via pipelines, Water 
transport, Air transport, Supporting and auxiliary 
transport activities and activities of travel agencies) 
had the smallest percentage of computer usage 
(86,3%).   
 
 
 

∆ιάγραµµα 1: Χρήση Ηλεκτρονικών Υπολογιστών στις Επιχειρήσεις, 2004-2007
Figure        1: Computer Usage in Enterprises, 2004-2007
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Τοπικό ∆ίκτυο 
Η πλειοψηφία των επιχειρήσεων µε 10 ή 
περισσότερους υπαλλήλους διέθεταν τοπικό δίκτυο 
(LAN) για επικοινωνία µεταξύ των υπολογιστών 
τους. Συγκεκριµένα, το 83,4% των επιχειρήσεων 
που χρησιµοποίησαν υπολογιστές κατά τη διάρκεια 
του Ιανουαρίου 2007 είχε τοπικό δίκτυο. 
 
Η πιθανότητα µια επιχείρηση να είχε τοπικό δίκτυο 
ήταν ανάλογη του µεγέθους της. Όλες οι µεγάλες 
και σχεδόν όλες οι µεσαίες επιχειρήσεις διέθεταν 
τοπικό δίκτυο.  

 Local Area Network (LAN) 
The majority of enterprises with 10 or more 
employees had local area networks (LAN) for 
communication between computers. More 
specifically, 83,4% of the enterprises using 
computers during January 2007 had a LAN. 
 
 
The probability of an enterprise having a local area 
network was highly depended on the enterprise’s 
size. All large and almost all medium enterprises 
had a local area network. 
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Σύστηµα Ενδοεπιχειρησιακού Σχεδιασµού (ERP)
Το 21,5% των επιχειρήσεων που χρησιµοποιούσαν 
υπολογιστές δήλωσαν ότι είχαν λογισµικό πακέτο 
ERP για να µοιράζονται πληροφορίες για τις 
πωλήσεις και τις αγορές µε άλλες εσωτερικές 
λειτουργίες της επιχείρησης, κατά τη διάρκεια του 
Ιανουαρίου 2007. Περισσότερες από τις µισές 
(64,7%) από τις µεγάλες επιχειρήσεις είχαν ERP 
κατά τη διάρκεια του Ιανουαρίου 2007.  
 
∆ιαχείριση Πελατειακών Σχέσεων (CRM)  
Ανάµεσα στις επιχειρήσεις που χρησιµοποιούσαν 
υπολογιστές, το 19,4% είχαν εφαρµογή λογισµικού 
CRM για τη διαχείριση των πληροφοριών για τους 
πελάτες, είτε για συλλογή και αποθήκευση 
πληροφοριών για τους πελάτες, καθώς και διάθεση 
των πληροφοριών αυτών για άλλους σκοπούς της 
επιχείρησης, είτε για ανάλυση των πληροφοριών 
για τους πελάτες για σκοπούς µάρκετινγκ. Τα 
Ξενοδοχεία και οι επιχειρήσεις ∆ιαχείρισης 
Ακίνητης Περιουσίας, Εκµίσθωσης και 
Επιχειρηµατικών δραστηριοτήτων είχαν το 
υψηλότερο ποσοστό επιχειρήσεων που διέθεταν 
CRM (29,9% και 27,7% αντίστοιχα).  
 
Πρόσβαση στο ∆ιαδίκτυο 
Το ποσοστό των επιχειρήσεων µε πρόσβαση στο 
διαδίκτυο το 2007 ήταν 87,9%.  Σε σχέση µε τα 
προηγούµενα έτη σηµειώθηκε αύξηση του 
ποσοστού, που οφείλονταν κυρίως στην άνοδο του 
ποσοστού στις µικρές επιχειρήσεις (από 79,4% το 
2004, σε 82,1% το 2005, σε 83,7% το 2006 και σε 
85,9 το 2007). Όλες οι µεγάλες και σχεδόν όλες οι 
µεσαίες επιχειρήσεις είχαν πρόσβαση στο 
διαδίκτυο από το 2004. (∆ιάγραµµα 2). 

Enterprise Resource Planning (ERP) 
21,5% of the enterprises that used computers said 
that they had an ERP software package to share 
information on sales and purchases with other 
internal functional areas of the enterprise, during 
January 2007. More than half (64,7%) of the large 
enterprises had an ERP during January 2007. 
 
 
 
Customer Relationship Management (CRM) 
Among enterprises using computers 19,4% had a 
CRM software application for managing 
information about clients, either to capture, store 
and make available to other business functions the 
information about clients, or to make analysis of the 
information about clients for marketing purposes. 
Hotels and Real Estate, Renting and Business 
Activities enterprises had the highest percentage of 
having a CRM (29,9% and 27,7% respectively). 
 
 
 
 
 
Internet Access 
In 2007 the percentage of the enterprises with 
Internet access was 87,9%. Compared to the 
previous years there was an increase of this 
percentage, that was mainly attributed to the 
increase of the percentage of small enterprises that 
had internet (from 79,4% in 2004, to 82,1% in 
2005, to 83,7% in 2006 and to 85,9% in 2007).  All 
large and almost all medium enterprises had 
internet access since 2004. (Figure 2).  
 

∆ιάγραµµα 2: Πρόσβαση στο ∆ιαδίκτυο, 2004-2007
Figure        2: Interenet Access, 2004-2007
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Οι επιχειρήσεις που ανήκουν στις κατηγορίες 
δραστηριοτήτων 26-28 (Κατασκευή άλλων µη 
µεταλλικών ορυκτών προϊόντων, Παραγωγή 
βασικών µετάλλων, Κατασκευή µεταλλικών 
προϊόντων, µε εξαίρεση τα µηχανήµατα και τα είδη 
εξοπλισµού) είχαν το χαµηλότερο ποσοστό 
πρόσβασης στο διαδίκτυο (77,9%) το 2007.  Το 
ψηλότερο (100%) συναντάται στις επιχειρήσεις 
που ανήκουν στις οικονοµικές δραστηριότητες 64 
(Ταχυδροµεία και Τηλεπικοινωνίες) και 72  
(Πληροφορική και συναφείς δραστηριότητες).   
 
Τύπος Πρόσβασης στο ∆ιαδίκτυο 
Το 2004, ο πιο διαδεδοµένος τύπος για πρόσβαση 
στο διαδίκτυο ήταν το µόντεµ. Με την πάροδο του 
χρόνου παρατηρήθηκε µείωση στη χρήση του 
παραδοσιακού µόντεµ για πρόσβαση στο 
διαδίκτυο, µε ταυτόχρονη αύξηση των 
ευρυζωνικών συνδέσεων, που κατέστησε το DSL 
ως τον πιο διαδεδοµένο τύπο σύνδεσης το 2007, 
όπου ποσοστό 74,5% των επιχειρήσεων µε 
σύνδεση στο διαδίκτυο είχε σύνδεση DSL. 
 
Ηλεκτρονική ∆ιακυβέρνηση 
Οι επιχειρήσεις χρησιµοποιούν το ∆ιαδίκτυο για 
συναλλαγές µε τις δηµόσιες αρχές όλο και 
περισσότερο. Μπορούν να λάβουν πληροφορίες, 
έντυπα ή να επιστρέψουν συµπληρωµένα έντυπα 
µέσω ∆ιαδικτύου. Το 61,1% των επιχειρήσεων που 
είχαν πρόσβαση στο ∆ιαδίκτυο το 2007, είχε 
χρησιµοποιήσει το ∆ιαδίκτυο για συναλλαγές µε 
τις δηµόσιες αρχές κατά τη διάρκεια του 
προηγούµενου έτους. Οι περισσότερες από αυτές 
τις επιχειρήσεις χρησιµοποίησαν το ∆ιαδίκτυο για 
λήψη πληροφοριών από ιστοσελίδες των δηµόσιων 
αρχών. (∆ιάγραµµα 3). 
 

Enterprises that belong in the group of economic 
activities 26-28 (Manufacture of other non- metallic 
mineral products, Manufacture of basic metals, 
Manufacture of fabricated metal products, except 
machinery and equipment) had the smaller 
percentage of internet access (77,9%) in 2007.  The 
higher percentage (100%) was observed for 
enterprises that belong in group 64 (Post and 
Telecommunications) and 72 (Computer and 
related activities). 
 
 
Type of Internet Access 
The modem used to be the most widely used type 
of internet access by enterprises in 2004. Over the 
years the use of a traditional modem to connect to 
the internet decreased, giving rise to broadband 
connections, and thus making DSL the most widely 
used type of internet access in 2007. 74,5% of the 
enterprises that had access to the internet, used a 
DSL connection. 
 
 
e-Government 
Enterprises use the Internet more and more to 
interact with public authorities. They can obtain 
information, forms or return filled in forms via the 
Internet. 61,1% of the enterprises that had access to 
the Internet in 2007, had used the Internet to 
interact with public authorities during the previous 
year. Most of these enterprises used the Internet for 
obtaining information from public authorities’ 
websites. (Figure 3). 

∆ιάγραµµα 3: Ηλεκτρονική ∆ιακυβέρνηση, 2004-2007 
Figure        3: e-Government, 2004-2007                    
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Ιστοσελίδα 
Το 2007 περισσότερες από τις µισές επιχειρήσεις 
που χρησιµοποιούσαν υπολογιστές συνδεδεµένους 
στο ∆ιαδίκτυο διέθεταν ιστοσελίδα (53,0%). Ο 
κυριότερος λόγος για τον οποίο οι επιχειρήσεις 
έχουν ιστοσελίδα είναι για διαφήµιση των 
προϊόντων τους. Ειδικότερα, το 2007, 96,9% των 
επιχειρήσεων χρησιµοποιούσαν την ιστοσελίδα 
τους για διαφήµιση των προϊόντων τους. Μέσω της 
ιστοσελίδας τους οι επιχειρήσεις µπορούν να 
παρέχουν πρόσβαση σε καταλόγους προϊόντων και 
τιµοκαταλόγους, καθώς επίσης και υποστήριξη 
στους πελάτες µετά την πώληση. Το 56,6% των 
επιχειρήσεων που διέθεταν ιστοσελίδα, παρείχε 
πρόσβαση σε καταλόγους προϊόντων και 
τιµοκαταλόγους µέσω της ιστοσελίδας, ενώ µόνο 
το 8,3% παρείχε υποστήριξη στους πελάτες µετά 
την πώληση. 
 
Αγορές µέσω ∆ιαδικτύου 
Το 2007, το ηλεκτρονικό εµπόριο δεν ήταν πολύ 
δηµοφιλές µεταξύ των επιχειρήσεων στην Κύπρο. 
Μόνο 21,6% των επιχειρήσεων µε 10 ή 
περισσότερους υπαλλήλους είχαν κάνει 
παραγγελίες προϊόντων ή υπηρεσιών µέσω 
∆ιαδικτύου κατά τη διάρκεια του 2007. Στις 
µεγάλες επιχειρήσεις το ποσοστό ήταν 50,0%. 
(∆ιάγραµµα 4). 
 

Website 
In 2007, more than half of the enterprises that used 
computers connected to the Internet also had a 
website (53,0%). The main reason enterprises have 
a website is for marketing their products. In 
particular, in 2007, 96,9% of the enterprises used 
their website for marketing their products. Through 
their website enterprises can facilitate access to 
product catalogues and price lists, as well as 
provide after sales support to their customers. 
56,6% of the enterprises that owned a website 
offered access to product catalogues and price lists 
through their website, while only 8,3% provided 
after sales support. 
 
 
 
 
 
Purchases via Internet 
In 2007, e-Commerce was not very popular among 
enterprises in Cyprus. Only 21,6% of enterprises 
with 10 or more employees made orders of 
products or services via the Internet during 2007. In 
large enterprises the percentage of enterprises 
ordering online was 50,0%. (Figure 4). 

∆ιάγραµµα 4: Επιχειρήσεις που έκαναν παραγγελίες µέσω ∆ιαδικτύου, 2004-2007
Figure        4: Enterprises that made purchases via the Internet, 2004-2007
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Πωλήσεις µέσω ∆ιαδικτύου 
Οι επιχειρήσεις στην Κύπρο έκαναν χρήση του 
διαδικτύου για πώληση προϊόντων ή υπηρεσιών σε 
πολύ µικρό βαθµό.  Μόνο 6,4% των  επιχειρήσεων 
δέχθηκαν παραγγελίες µέσω διαδικτύου το 2007. 
(∆ιάγραµµα 5). Οι επιχειρήσεις των δραστη-
ριοτήτων 55.1 και 55.2 (Ξενοδοχεία και Εγκα-
ταστάσεις κατασκήνωσης (κάµπινγκ) και άλλες 
επιχειρήσεις παροχής καταλύµατος για µικρή 
χρονική διάρκεια) είχαν το υψηλότερο ποσοστό 
στη χρήση του διαδικτύου για πώληση προϊόντων ή 
υπηρεσιών το 2007 (45,9%). 
 

 
Sales via Internet 
Enterprises in Cyprus used the internet to sell 
products or services at a very small degree.  Only 
6,4% of enterprises received orders via the internet 
in 2007. (Figure 5). The economic activities 55.1 
and 55.2 (Hotels and camping sites and other 
provision of short-stay accommodation) had the 
highest percentage of enterprises selling products or 
services via the Internet in 2007 (45,9%).  

 
 
 

∆ιάγραµµα 5: Επιχειρήσεις που δέχθηκαν παραγγελίες µέσω ∆ιαδικτύου, 2004-2007
Figure        5: Enterprises that received orders via the Internet, 2004-2007             
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∆εξιότητες στους Ηλεκτρονικούς Υπολογιστές 
Οι περισσότερες από τις µεγάλες επιχειρήσεις 
(76,7%) απασχολούσαν ειδικούς στις Τεχνολογίες 
Πληροφορικής και Επικοινωνιών. Σηµαντικά 
µικρότερο ήταν το ποσοστό των επιχειρήσεων µε 
ειδικούς στις ΤΠΕ στις µικρές επιχειρήσεις 
(12,0%). 
 
Περίπου οι µισές από τις επιχειρήσεις που 
εργοδοτούσαν ειδικούς σε ΤΠΕ τους παρείχαν 
κατάρτιση για ανάπτυξη ή αναβάθµιση των 
σχετικών µε ΤΠΕ δεξιοτήτων τους. Οι µισές από 
τις µεσαίες επιχειρήσεις και 71,1% των µεγάλων 
επιχειρήσεων παρείχαν στους υπαλλήλους τους 
κατάρτιση για ανάπτυξη και αναβάθµιση των 
σχετικών µε ΤΠΕ δεξιοτήτων τους. 
 

 e-Skills 
Most of the large enterprises (76,7%) employed 
Information and Communication Technologies 
specialists. The percentage of enterprises with ICT 
specialists in small enterprises was significantly 
smaller (12,0%). 
 
 
Around half of the enterprises that employed ICT 
specialists provided training to develop or upgrade 
their ICT related skills. Half of the medium 
enterprises and 71,1% of large enterprises provided 
their employees with training in order to develop 
and upgrade their ICT related skills.   
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ΠΙΝΑΚΑΣ 1. ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΕΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗΣ ΚΑΙ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΩΝ (ΤΠΕ), 2004-2007
TABLE 1. INFORMATION AND COMMUNICATION TECHNOLOGIES (ICT), 2004-2007

2.381 2.427 2.934 2.957  Total Εnterprises

101.442 88.103 115.586 114.094  Total Εmployees

2.226 2.278 2.774 2.794  Enterprises that use computers

50.393 40.039 49.343 47.713 Employees who used computers at least once a week

 Communications networks

1.556 1.936 2.317 2.332  Local Area Network (LAN)
      : 1.779 2.222 2.244 – Wire based LAN

168 367 411 565 – Wireless LAN

575 567 603 601  Intranet

215 244 204 225  Extranet

 Enterprises with IT systems 
829 888 1.564 1.618 to manage the placement or reception of orders

 Enterprises with IT systems
for managing orders linked automatically with: 

 Τhe internal system for re-ordering 
613 622 851 930 replacement supplies

769 671 1.098 1.244  Τhe invoicing and payment systems

 Τhe system for managing production,
424 294 480 476 logistics or service operations

310 110 256 155  Τhe suppliers' business systems

234 51 180 108  Τhe customers' business systems

 Τοπικό δίκτυο

 ή του σέρβις
 Τα συστήµατα για τη διαχείριση της παραγωγής

 για υποβολή ή αποδοχή παραγγελιών

 Επιχειρήσεις που διέθεταν συστήµατα πληροφορικής

 Τα συστήµατα τιµολόγησης και πληρωµών

 για διαχείριση παραγγελιών αυτόµατα συνδεδεµένα µε:

 Σύνολο Απασχολουµένων

 Intranet
 Extranet

 ∆ίκτυα επικοινωνίας

2007

 Τα συστήµατα των προµηθευτών

 Το εσωτερικό σύστηµα παραγγελιών 
 και αντικατάστασης αποθεµάτων 

 Απασχολούµενοι που χρησιµοποίησαν ηλεκτρονικούς

2004 2006

 Τα συστήµατα των πελατών

 – Ενσύρµατο τοπικό δίκτυο

 Επιχειρήσεις που διέθεταν συστήµατα πληροφορικής

 – Ασύρµατο τοπικό δίκτυο

 υπολογιστές τουλάχιστον µία φορά την εβδοµάδα

 Επιχειρήσεις που χρησιµοποιούν ηλεκτρονικούς υπολογιστές

2005

 Σύνολο Επιχειρήσεων
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ΠΙΝΑΚΑΣ 2. ΧΡΗΣΗ ΤΟΥ ∆ΙΑ∆ΙΚΤΥΟΥ, 2004 - 2007
TABLE 2. USE OF THE INTERNET, 2004 - 2007

1.960 2.054 2.528 2.599  Enterprises with Internet access

 Employees who used computers 
connected to the Internet 

32.941 27.139 35.321 35.859 at least once a week

 Types of external connection to the Internet

1.144 967 835 536  Traditional Modem
741 711 653 462  ISDN 

747 909 1.507 1.937  DSL

148 149 275 363  Other fixed connection

79 97 202 222  Wireless connection

 Purposes for using the Internet

1.068 1.130 1.442 1.588  Banking and financial servises

1.155 1.023 1.155 1.258  Training and education

1.372 1.314 1.686 1.686  Market monitoring

 Interaction with public authorities via the Internet

827 944 1.286 1.557  For obtaining information

579 563 986 1.279  For obtaining forms

261 219 242 415  For returning filled in forms
 For submitting a proposal in an electronic 

      : 0 0 0 tender system  (e-procurement)

1.065 1.061 1.265 1.377  Enterprises with website

 Facilities provided by the website
1.008 1.030 1.206 1.334  Marketing the enterprise´s products

541 458 670 780  Facilitating access to product catalogues/price lists
208 135 138 115  Providing after sales support

 Τύποι εξωτερικής σύνδεσης µε το ∆ιαδίκτυο

 Υπηρεσίες που παρείχε η ιστοσελίδα

 Άλλη σταθερή σύνδεση
 Ασύρµατη σύνδεση

 Για λήψη εντύπων σε ηλεκτρονική µορφή

 ISDN

 Πρόσβαση σε καταλόγους/τιµοκαταλόγους προϊόντων 

 DSL 

 ∆ιαφήµιση των προϊόντων της εταιρείας

 Για επιστροφή συµπληρωµένων εντύπων
 Για υποβολή προσφοράς σε ηλεκτρονικό 
 σύστηµα προσφορών 

 Επιχειρήσεις που διέθεταν ιστοσελίδα

 Για εξασφάλιση πληροφοριών
 Εξυπηρέτηση από τη ∆ηµόσια  Υπηρεσία µέσω ∆ιαδικτύου

 Επιχειρήσεις µε πρόσβαση στο ∆ιαδίκτυο

 υπολογιστές µε σύνδεση στο ∆ιαδίκτυο 
 τουλάχιστον µία φορά την εβδοµάδα

 Παραδοσιακό Modem

 Επιµόρφωση και εκπαίδευση
 Παρακολούθηση της αγοράς

 Λόγοι χρήσης του ∆ιαδικτύου
 Τραπεζικές και χρηµατοοικονοµικές υπηρεσίες

 Απασχολούµενοι που χρησιµοποίησαν ηλεκτρονικούς

 Παροχή υποστήριξης στους πελάτες µετά την πώληση

2004 200720062005
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ΠΙΝΑΚΑΣ 3. ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΟ ΕΜΠΟΡΙΟ ΜΕΣΩ ∆ΙΑ∆ΙΚΤΥΟΥ, 2004-2007  
TABLE 3. e-COMMERCE VIA THE INTERNET, 2004-2007

 PURCHASES

 Enterprises that ordered products/services 
via the Internet

636 648 623 638 (excluding manually typed e-mails)

 Enterprises with percentage of Internet orders:
297 296 340 285  Less than 1%
183 186 193 265  1% or more and less than 10%

47 45 32 39  10% or more and less than 25%
107 122 58 49  25% or more 

 SALES

 Enterprices that received orders via the Internet
168 105 177 189 (excluding manually typed e-mails)

 Enterprises with persentage of Internet sales:
0 9 10 6  Less than 1%

105 71 108 134  1% or more and less than 10%
43 14 41 42  10% or more and less than 25%
20 11 18 8  25% or more 

 Επιχειρήσεις µε ποσοστό πωλήσεων µέσω ∆ιαδικτύου:

 25% ή περισσότερο

 Επιχειρήσεις µε ποσοστό παραγγελιών µέσω ∆ιαδικτύου:

 (εξαιρούνται τα δακτυλογραφηµένα e-mail)

 µέσω ∆ιαδικτύου

20072006

 ΑΓΟΡΕΣ

 Επιχειρήσεις δέχτηκαν παραγγελείες µέσω ∆ιαδικτύου

 Επιχειρήσεις που παράγγειλαν προϊόντα/υπηρεσίες 

 10% ή περισσότερο και λιγότερο από 25%

2004 2005

 1% ή περισσότερο και λιγότερο από 10%

 25% ή περισσότερο

 (εξαιρούνται τα δακτυλογραφηµένα e-mail)

 Λιγότερο από 1%
 1% ή περισσότερο και λιγότερο από 10%
 10% ή περισσότερο και λιγότερο από 25%

 ΠΩΛΗΣΕΙΣ

 Λιγότερο από 1% - 31 -



ΠΙΝΑΚΑΣ 4. ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΕΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗΣ ΚΑΙ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΩΝ (ΤΠΕ) ΚΑΤΑ ΜΕΓΕΘΟΣ ΑΠΑΣΧΟΛΗΣΗΣ, 2007   
TABLE 4. INFORMATION AND COMMUNICATION TECHNOLOGIES (ICT) BY EMPLOYMENT SIZE CLASS, 2007

10 - 49 50 - 249 250 +

2.957 2.511 390 56  Total Εnterprises
114.094 46.817 39.309 27.968  Total Εmployees

2.794 2.348 390 56  Enterprises that use computers

47.713 18.346 14.911 14.456 Employees who used computers at least once a week

 Communications networks

2.332 1.892 384 56  Local Area Network (LAN)
2.244 1.808 380 56 – Wire based LAN

565 393 136 35 – Wireless LAN

601 398 160 43  Intranet

225 118 83 24  Extranet

 Enterprises with IT systems 
1.618 1.277 293 49 to manage the placement or reception of orders

 Enterprises with IT systems
for managing orders linked automatically with: 

 Τhe internal system for re-ordering 
930 673 222 35 replacement supplies

1.244 936 264 44  Τhe invoicing and payment systems
 Τhe system for managing production,

476 331 126 19 logistics or service operations

155 104 46 5  Τhe suppliers' business systems

108 73 33 2  Τhe customers' business systems

(συν./cont'd)

 Τα συστήµατα των πελατών

 Το εσωτερικό σύστηµα παραγγελιών 
 και αντικατάστασης αποθεµάτων 
 Τα συστήµατα τιµολόγησης και πληρωµών
 Τα συστήµατα για τη διαχείριση της παραγωγής

 Επιχειρήσεις που διέθεταν συστήµατα πληροφορικής
 για διαχείριση παραγγελιών αυτόµατα συνδεδεµένα µε:

 ή του σέρβις
 Τα συστήµατα των προµηθευτών

 Επιχειρήσεις που διέθεταν συστήµατα πληροφορικής
 για υποβολή ή αποδοχή παραγγελιών

 Intranet
 Extranet

ΜΕΓΕΘΟΣ (Απασχολούµενα Πρόσωπα)
SIZE (Persons Employed)ΣΥΝΟΛΟ   

TOTAL

 Απασχολούµενοι που χρησιµοποίησαν ηλεκτρονικούς
 υπολογιστές τουλάχιστον µία φορά την εβδοµάδα

 ∆ίκτυα επικοινωνίας
 Τοπικό δίκτυο
 – Ενσύρµατο τοπικό δίκτυο
 – Ασύρµατο τοπικό δίκτυο

 Επιχειρήσεις που χρησιµοποιούν ηλεκτρονικούς υπολογιστές

 Σύνολο Επιχειρήσεων
 Σύνολο Απασχολουµένων
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ΠΙΝΑΚΑΣ 4 (συνέχ.). ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΕΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗΣ ΚΑΙ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΩΝ (ΤΠΕ) ΚΑΤΑ ΜΕΓΕΘΟΣ ΑΠΑΣΧΟΛΗΣΗΣ, 2007   
TABLE 4 (cont'd). INFORMATION AND COMMUNICATION TECHNOLOGIES (ICT) BY EMPLOYMENT SIZE CLASS, 2007

10 - 49 50 - 249 250 +

 Enterprises with an enterprise resource planning (ERP) 
602 399 167 36 system in use

 Enterprises with CRM software applications in use 
for managing information about clients
that allow them to:

 Capture, store and make the information about clients
473 324 124 25 available to other business functions

 Analyse the information about clients
425 276 125 24 for marketing purposes

 Enterprises with third party free or open source
256 178 61 17 operating systems (i.e. Linux) in use 

 Enterprises sending e-invoices in digital format
141 90 39 12 which allow their automatic processing

 Enterprises receiving e-invoices in digital format
268 183 68 16 which allow their automatic processing

 Enterprises using a ditigal signature
114 74 28 12 in any message sent

 Επιχειρήσεις που είχαν σε λειτουργία
 λειτουργικά συστήµατα ελεύθερης χρήσης 

 Ανάλυση των πληροφοριών για τους πελάτες
 για σκοπούς µάρκετινγκ

 συστήµατα πληροφορικής CRM 
 για τη διαχείρηση πληροφοριών για τους πελάτες τους

 σε οποιοδήποτε µήνυµα που έστειλαν

 Επιχειρήσεις που είχαν σε λειτουργία

 που να επιτρέπουν:
 Συλλογή και αποθήκευση των πληροφοριών για τους πελάτες
 και διάθεσή τους για άλλους σκοπούς της επιχείρησης

ΜΕΓΕΘΟΣ (Απασχολούµενα Πρόσωπα)
SIZE (Persons Employed)ΣΥΝΟΛΟ   

TOTAL

 Επιχειρήσεις που είχαν σε λειτουργία συστήµα
 ενδοεπιχειρησιακού σχεδιασµού (ERP)

 ή ανοικτού κώδικα (π.χ. Linux)

 που επέτρεπαν την αυτόµατη επεξεργασία τους
 Επιχειρήσεις που απέστειλαν τιµολόγια σε ψηφιακή µορφή 

 Επιχειρήσεις που χρησιµοποίησαν ψηφιακή υπογραφή

 Επιχειρήσεις που έλαβαν τιµολόγια σε ψηφιακή µορφή 
 που επέτρεπαν την αυτόµατη επεξεργασία τους
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ΠΙΝΑΚΑΣ 5. ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΕΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗΣ ΚΑΙ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΩΝ (ΤΠΕ) ΚΑΤΑ ∆ΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΑ, 2007 
TABLE 5. INFORMATION AND COMMUNICATION TECHNOLOGIES (ICT) BY ACTIVITY, 2007

55.1 70+71 92.1
+55.2 +73+74 +92.2

383 51 192 110 468 99 438 403 229 202 21 292 33 36  Total Εnterprises
15.426 2.728 4.692 2.461 14.146 3.276 13.335 12.640 16.360 13.222 3.501 8.916 1.565 1.826  Total Εmployees

362 51 184 106 412 90 438 380 216 174 21 292 33 35 Enterprises that use computers

Employees who used computers 
3.649 794 1.082 595 3.493 1.657 6.168 5.166 4.430 8.036 2.929 6.801 1.559 1.355 at least once a week

 Communications networks
254 46 136 76 285 73 406 332 194 160 20 282 33 35  Local Area Network (LAN)
246 46 126 74 274 71 394 318 184 157 20 270 33 32 – Wire based LAN

35 9 28 9 48 14 86 75 75 66 9 81 19 11 – Wireless LAN
40 14 25 16 36 15 96 78 37 77 17 108 30 13  Intranet

7 4 10 2 15 7 27 18 30 32 11 38 17 7  Extranet

 Enterprises with IT systems 
to manage the placement

178 36 112 50 155 54 321 262 164 98 16 134 20 19 or reception of orders

 Enterprises with IT systems
 for managing orders
linked automatically with: 

 The internal system for re-ordering 
89 26 45 28 33 47 232 196 124 59 10 30 9 3 replacement supplies

135 32 69 37 88 37 269 221 144 85 12 85 18 13 The invoicing and payment systems
 The system for managing production,

48 17 21 23 16 28 76 88 45 31 11 50 14 8 logistics or service operations
13 2 8 0 1 17 41 31 8 20 2 6 4 1  The suppliers' business systems
10 2 6 2 1 9 31 12 16 8 2 3 6 0  The customers' business systems

(συν./cont'd)

 Τα συστήµατα των προµηθευτών
 Τα συστήµατα των πελατών

 Τα συστήµατα τιµολόγησης
 και πληρωµών
 Τα συστήµατα για τη διαχείριση 
 της παραγωγής ή του σέρβις

 για διαχείριση παραγγελιών
 αυτόµατα συνδεδεµένα µε:
 Το εσωτερικό σύστηµα παραγγελιών 
 και αντικατάστασης αποθεµάτων 

 Επιχειρήσεις που διέθεταν 
 συστήµατα πληροφορικής

 Extranet

 Επιχειρήσεις που διέθεταν 
 συστήµατα πληροφορικής για 
 υποβολή ή αποδοχή παραγγελιών

 Τοπικό δίκτυο
 – Ενσύρµατο τοπικό δίκτυο
 – Ασύρµατο τοπικό δίκτυο
 Intranet

7260-63 64

ΚΩ∆ΙΚΕΣ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΩΝ ∆ΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΩΝ/
CODES OF ECONOMIC ACTIVITIES NACE

15-22 23-25 26-28 52

 Απασχολούµενοι που χρησιµοποίησαν 

 τουλάχιστον µία φορά την εβδοµάδα

45 50

 Επιχειρήσεις που χρησιµοποιούν

5129-37

 ηλεκτρονικούς υπολογιστές 

 Σύνολο Επιχειρήσεων
 Σύνολο Απασχολουµένων

 ηλεκτρονικούς υπολογιστές

 ∆ίκτυα επικοινωνίας
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ΠΙΝΑΚΑΣ 5 (συνέχ.). ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΕΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗΣ ΚΑΙ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΩΝ (ΤΠΕ) ΚΑΤΑ ∆ΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΑ, 2007   
TABLE 5 (cont'd). INFORMATION AND COMMUNICATION TECHNOLOGIES (ICT) BY ACTIVITY, 2007

55.1 70+71 92.1
+55.2 +73+74 +92.2

 Enterprises with an enterprise 
resource planning (ERP) system

63 17 21 22 31 21 140 100 38 45 12 68 17 7 in use

Enterprises with CRM software 
applications in use for managing 
information about clients
that allow them to:

Capture, store and make 
the information about clients

37 12 15 17 30 22 94 82 47 19 14 60 18 5 available to other business functions

 Analyse the information about clients
28 7 13 10 44 20 79 56 63 22 14 47 17 5  for marketing purposes

 Enterprises with third party free 
 or open source operating systems 

16 9 8 9 15 13 34 31 20 37 11 32 13 7  (i.e. Linux) in use 

 Enterprises sending e-invoices 
in digital format
which allow their automatic 

7 4 0 7 4 2 20 12 18 22 8 27 9 1 processing

 Enterprises receiving e-invoices 
in digital format
which allow their automatic 

20 5 5 16 19 13 48 39 25 32 7 29 9 3 processing

Enterprises using a ditigal signature
7 1 1 1 2 0 24 11 8 19 2 28 8 3 in any message sent

 ελεύθερης χρήσης 

 τιµολόγια σε ψηφιακή µορφή 

 επεξεργασία τους

 τιµολόγια σε ψηφιακή µορφή 
 Επιχειρήσεις που έλαβαν 

 ή ανοικτού κώδικα (π.χ. Linux)

 Επιχειρήσεις που χρησιµοποίησαν 

 σε οποιοδήποτε µήνυµα που έστειλαν
 ψηφιακή υπογραφή

 που επέτρεπαν την αυτόµατη
 επεξεργασία τους

 Επιχειρήσεις που απέστειλαν 

 που επέτρεπαν την αυτόµατη

 Επιχειρήσεις που είχαν σε λειτουργία 
 συστήµα ενδοεπιχειρησιακού 
 σχεδιασµού (ERP)

 για σκοπούς µάρκετινγκ

 λειτουργικά συστήµατα 

 και διάθεσή τους για άλλους σκοπούς 

 Επιχειρήσεις που είχαν σε λειτουργία

 Ανάλυση των πληροφοριών 

 για τους πελάτες τους

 των πληροφοριών για τους πελάτες

 της επιχείρησης

 για τους πελάτες

 συστήµατα πληροφορικής CRM 

64

ΚΩ∆ΙΚΕΣ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΩΝ ∆ΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΩΝ/
CODES OF ECONOMIC ACTIVITIES NACE

15-22 23-25 26-28 29-37 45 50

 Επιχειρήσεις που είχαν σε λειτουργία

 Συλλογή και αποθήκευση 

7260-6351 52

 για τη διαχείρηση πληροφοριών 

 που να επιτρέπουν:
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ΠΙΝΑΚΑΣ 6. ΧΡΗΣΗ ΤΟΥ ∆ΙΑ∆ΙΚΤΥΟΥ ΚΑΤΑ ΜΕΓΕΘΟΣ ΑΠΑΣΧΟΛΗΣΗΣ, 2007
TABLE 6. USE OF THE INTERNET BY EMPLOYMENT SIZE CLASS, 2007

10 - 49 50 - 249 250 +

2.599 2.157  387 56   Enterprises with Internet access

 Employees who used computers 
connected to the Internet 

35.859 13.292  11.193 11.374  at least once a week

 Types of external connection to the Internet
536 480  50 7   Traditional Modem
462 363  91 7   ISDN 

1.937 1.589  309 40   DSL
363 191  129 44   Other fixed connection
222 135  64 23   Wireless connection

 Purposes for using the Internet
1.588 1.236  302 50   Banking and financial servises
1.258 997  219 42   Training and education
1.686 1.347  290 49   Market monitoring

1.588 1.257  286 45   Interaction with public authorities via the Internet
1.557 1.228  284 45   For obtaining information
1.279 1.000  239 40   For obtaining forms

415 302  95 18   For returning filled in forms
 For submitting a proposal in an electronic 

0 0  0 0  tender system  (e-procurement)

1.377 1.029  296 52   Enterprises with website

 Facilities provided by the website
1.334 990  292 52   Marketing the enterprise´s products

780 549  191 40   Facilitating access to product catalogues/price lists
115 74  32 9   Providing after sales support

ΣΥΝΟΛΟ   
TOTAL

ΜΕΓΕΘΟΣ (Απασχολούµενα Πρόσωπα)
SIZE (Persons Employed)

 Απασχολούµενοι που χρησιµοποίησαν ηλεκτρονικούς

 Επιµόρφωση και εκπαίδευση
 Παρακολούθηση της αγοράς

 Λόγοι χρήσης του ∆ιαδικτύου
 Τραπεζικές και χρηµατοοικονοµικές υπηρεσίες

 Παροχή υποστήριξης στους πελάτες µετά την πώληση

 Επιχειρήσεις µε πρόσβαση στο ∆ιαδίκτυο

 υπολογιστές µε σύνδεση στο ∆ιαδίκτυο 
 τουλάχιστον µία φορά την εβδοµάδα

 Επιχειρήσεις που διέθεταν ιστοσελίδα

 Εξυπηρέτηση από τη ∆ηµόσια  Υπηρεσία µέσω ∆ιαδικτύου
 Για εξασφάλιση πληροφοριών
 Για λήψη εντύπων σε ηλεκτρονική µορφή

 Πρόσβαση σε καταλόγους/τιµοκαταλόγους προϊόντων 

 ISDN
 DSL 

 ∆ιαφήµιση των προϊόντων της εταιρείας

 Για επιστροφή συµπληρωµένων εντύπων
 Για υποβολή προσφοράς σε ηλεκτρονικό 
 σύστηµα προσφορών 

 Παραδοσιακό Modem
 Τύποι εξωτερικής σύνδεσης µε το ∆ιαδίκτυο

 Υπηρεσίες που παρείχε η ιστοσελίδα

 Άλλη σταθερή σύνδεση
 Ασύρµατη σύνδεση - 36 -



ΠΙΝΑΚΑΣ 7. ΧΡΗΣΗ ΤΟΥ ∆ΙΑ∆ΙΚΤΥΟΥ ΚΑΤΑ ∆ΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΑ, 2007
TABLE 7. USE OF THE INTERNET BY ACTIVITY, 2007

55.1 70+71 92.1
+55.2 +73+74 +92.2

317 50 150 101 365 80 422 354 216 170 21 286 33 34 Enterprises with Internet access 

Employees who used computers 
connected to the Internet  

2.062 544 591 419 2.677 1.168 4.648 2.711 3.151 6.524 2.876 5.751 1.556 1.182 at least once a week

 Types of external connection 
to the Internet

84 13 54 18 127 13 88 57 16 26 3 25 9 4  Traditional Modem

37 7 17 17 70 23 86 65 37 39 5 42 11 7  ISDN 

225 39 86 74 217 63 333 280 182 127 14 244 28 26  DSL

35 6 6 3 13 19 46 58 30 74 12 37 17 7  Other fixed connection

12 5 7 0 17 8 36 22 25 33 5 38 11 5  Wireless connection

 Purposes for using the Internet

174 28 74 63 186 49 278 222 115 118 20 208 32 22 Banking and financial servises

151 29 50 54 128 41 204 179 87 99 14 175 25 22  Training and education

189 40 87 82 199 61 296 239 126 117 18 188 26 18  Market monitoring

(συν./cont'd)

 Απασχολούµενοι που χρησιµοποίησαν 

 ISDN
 DSL 

 Παραδοσιακό Modem

 Τύποι εξωτερικής σύνδεσης 
 µε το ∆ιαδίκτυο

 Επιχειρήσεις µε πρόσβαση 

72

 στο ∆ιαδίκτυο

ΚΩ∆ΙΚΕΣ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΩΝ ∆ΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΩΝ/
CODES OF ECONOMIC ACTIVITIES NACE

15-22 23-25 26-28 29-37 645245 50 60-6351

 ηλεκτρονικούς υπολογιστές µε 

 Ασύρµατη σύνδεση

 σύνδεση στο ∆ιαδίκτυο 

 Άλλη σταθερή σύνδεση

 τουλάχιστον µία φορά την εβδοµάδα

 Επιµόρφωση και εκπαίδευση
 Παρακολούθηση της αγοράς

 Λόγοι χρήσης του ∆ιαδικτύου
 Τραπεζικές και χρηµατοοικονοµικές 
 υπηρεσίες
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ΠΙΝΑΚΑΣ 7 (συνέχ.). ΧΡΗΣΗ ΤΟΥ ∆ΙΑ∆ΙΚΤΥΟΥ ΚΑΤΑ ∆ΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΑ, 2007  
TABLE 7 (cont'd). USE OF THE INTERNET BY ACTIVITY, 2007

55.1 70+71 92.1
+55.2 +73+74 +92.2

 Interaction with public authorities
170 39 95 68 179 48 286 198 92 119 16 229 24 25 via the Internet

167 38 95 68 176 46 278 186 91 119 16 229 23 25  For obtaining information

117 31 70 56 141 39 234 163 65 110 15 198 23 17  For obtaining forms

41 10 28 19 32 25 66 54 22 39 11 53 8 6  For returning filled in forms
 For submitting a proposal 
 in an electronic tender system 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 (e-procurement)

116 35 52 56 156 45 189 143 197 115 18 204 31 21 Enterprises with website

 Facilities 
provided by the website

115 33 52 54 151 45 181 137 192 110 18 197 31 19  Marketing the enterprise´s products
 Facilitating access to product 

66 23 19 37 94 34 102 93 165 49 13 66 10 8  catalogues/price lists

11 0 0 0 0 6 24 12 22 5 10 13 11 0  Providing after sales support

ΚΩ∆ΙΚΕΣ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΩΝ ∆ΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΩΝ/

23-25 726452 60-6326-28 29-37 51

 προσφορών 

 µετά την πώληση

 που παρείχε η ιστοσελίδα
 ∆ιαφήµιση των προϊόντων της εταιρείας

 Επιχειρήσεις που διέθεταν 
 ιστοσελίδα

 Παροχή υποστήριξης στους πελάτες 

 Για εξασφάλιση πληροφοριών
 Για λήψη εντύπων 

 συµπληρωµένων εντύπων

 σε ηλεκτρονικό σύστηµα 

 Υπηρεσίες 

 τιµοκαταλόγους προϊόντων 
 Πρόσβαση σε καταλόγους/

 Υπηρεσία µέσω ∆ιαδικτύου

CODES OF ECONOMIC ACTIVITIES NACE

15-22

 Για επιστροφή 

 Για υποβολή προσφοράς 

45 50

 σε ηλεκτρονική µορφή

 Εξυπηρέτηση από τη ∆ηµόσια 
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ΠΙΝΑΚΑΣ 8. ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΟ ΕΜΠΟΡΙΟ ΜΕΣΩ ∆ΙΑ∆ΙΚΤΥΟΥ ΚΑΤΑ ΜΕΓΕΘΟΣ ΑΠΑΣΧΟΛΗΣΗΣ, 2007  
TABLE 8. e-COMMERCE VIA THE INTERNET BY EMPLOYMENT SIZE CLASS, 2007

10 - 49 50 - 249 250 +
 PURCHASES
 Enterprises that ordered products/services 
via the Internet

638 452 157 28 (excluding manually typed e-mails)

 Enterprises with percentage of Internet orders:
285 197 75 12  Less than 1%
265 191 61 13  1% or more and less than 10%

39 28 9 2  10% or more and less than 25%
49 36 11 1  25% or more 

 SALES

 Enterprices that received orders via the Internet
189 110 68 11 (excluding manually typed e-mails)

 Enterprises with persentage of Internet sales:
6 3 3 0  Less than 1%

134 85 37 11  1% or more and less than 10%
42 21 21 0  10% or more and less than 25%

8 1 7 0  25% or more 

Enterprises that used a secure protocol (i.e. SSL, TSL)
77 34 36 6 for the reception of orders via Internet

 κρυπτογράφησης δεδοµένων (π.χ. SSL, TSL) 
 για την αποδοχή παραγγελιών µέσω διαδικτύου

 Επιχειρήσεις που παράγγειλαν προϊόντα/υπηρεσίες 

 Επιχειρήσεις µε ποσοστό πωλήσεων µέσω ∆ιαδικτύου:

 25% ή περισσότερο

 Επιχειρήσεις µε ποσοστό παραγγελιών µέσω ∆ιαδικτύου:

 Επιχειρήσεις που χρησιµοποίησαν πρωτόκολλα
 25% ή περισσότερο

 Λιγότερο από 1%

 10% ή περισσότερο και λιγότερο από 25%

 Επιχειρήσεις δέχτηκαν παραγγελείες µέσω ∆ιαδικτύου
 (εξαιρούνται τα δακτυλογραφηµένα e-mail)

 1% ή περισσότερο και λιγότερο από 10%
 10% ή περισσότερο και λιγότερο από 25%

 µέσω ∆ιαδικτύου

 ΠΩΛΗΣΕΙΣ

 ΑΓΟΡΕΣ

 Λιγότερο από 1%
 1% ή περισσότερο και λιγότερο από 10%

 (εξαιρούνται τα δακτυλογραφηµένα e-mail)

ΜΕΓΕΘΟΣ (Απασχολούµενα Πρόσωπα)
SIZE (Persons Employed)ΣΥΝΟΛΟ   

TOTAL
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ΠΙΝΑΚΑΣ 9. ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΟ ΕΜΠΟΡΙΟ ΜΕΣΩ ∆ΙΑ∆ΙΚΤΥΟΥ ΚΑΤΑ ∆ΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΑ, 2007  
TABLE 9. e-COMMERCE VIA THE INTERNET BY ACTIVITY, 2007

55.1 70+71
+55.2 +73+74

 PURCHASES
Enterprises that ordered products/
services via the Internet

73   20   25   40   55   36   86   68   41   43   12   97   24   16   (excluding manually typed e-mails)
Enterprises with percentage
of Internet orders:

37   7   12   18   31   11   40   27   26   21   1   44   1   7    Less than 1%
30   10   10   18   20   17   28   31   14   13   8   45   15   6    1% or more and less than 10%

3   2   3   2   4   0   4   1   1   1   2   8   7   1    10% or more and less than 25%
3   1   0   2   0   8   14   10   0   7   1   0   1   1    25% or more 

 SALES
Enterprices that received 
orders via the Internet

10   2   3   4   9   2   5   13   105   15   6   11   2   1   (excluding manually typed e-mails)
Enterprises with percentage
of Internet sales

4   0 0 0 1   0 0   0   0   1   0   0   0 0    Less than 1%
6   0 3 2 7   2 4   13   72   12   3   7   2 0    1% or more and less than 10%
0   2 0 2 1   0 0   0   28   2   2   3   0 1    10% or more and less than 25%
0   0 0 0 0   0 1   0   4   0   1   1   0 0    25% or more 

Enterprises that used 
a secure protocol (i.e. SSL, TSL)

1   2   0   2   0   2   2   0   43   11   3   8   1   0   for the reception of orders via Internet

92.1
+92.2

26-28 45 6451 5215-22

 παραγγελιών µέσω ∆ιαδικτύου: 

50

 παραγγελιών µέσω ∆ιαδικτύου: 

 ΠΩΛΗΣΕΙΣ

 Λιγότερο από 1%
 1% ή περισσότερο και λιγότερο από 10%
 10% ή περισσότερο και λιγότερο από 25%

 Επιχειρήσεις που παράγγειλαν προϊόντα/

 25% ή περισσότερο

 Επιχειρήσεις που χρησιµοποίησαν 

 Επιχειρήσεις µε ποσοστό
 τα δακτυλογραφηµένα e-mail)

 Επιχειρήσεις που δέχτηκαν παραγγελείες 

 Επιχειρήσεις µε ποσοστό

72

 µέσω ∆ιαδικτύου (εξαιρούνται 

 τα δακτυλογραφηµένα e-mail)

 ΑΓΟΡΕΣ

ΚΩ∆ΙΚΕΣ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΩΝ ∆ΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΩΝ/
CODES OF ECONOMIC ACTIVITIES NACE

23-25

 υπηρεσίες µέσω ∆ιαδικτύου (εξαιρούνται 

29-37 60-63

 1% ή περισσότερο και λιγότερο από 10%

 πρωτόκολλα κρυπτογράφησης

 για την αποδοχή παραγγελιών 
 µέσω διαδικτύου

 Λιγότερο από 1%

 25% ή περισσότερο

 δεδοµένων (π.χ. SSL, TSL) 

 10% ή περισσότερο και λιγότερο από 25%
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ΠΙΝΑΚΑΣ 10. ∆ΕΞΙΟΤΗΤΕΣ ΣΤΟΥΣ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΟΥΣ ΥΠΟΛΟΓΙΣΤΕΣ ΚΑΤΑ ΜΕΓΕΘΟΣ ΑΠΑΣΧΟΛΗΣΗΣ, 2007   
TABLE 10. e-SKILLS BY EMPLOYMENT SIZE CLASS, 2007

10 - 49 50 - 249 250 +

501 301 157 43  Enterprises that employed ICT/IT specialists

3.865 802 751 2.313  ICT/IT specialists employed

Enterprises that recruited or tried to recruit personnel
204 122 64 18 for jobs requiring ICT specialist skills

Enterprises that had hard-to-fill vacancies
75 47 24 5 for jobs requiring ICT specialist skills

 Reasons for having hard-to-fill vacancies
for jobs requiring ICT specialist skills
 Lack or too low number of applicants

47 28 17 2 with ICT specialist skills
38 21 15 1  Lack of ICT related qualifications from education and/or training
47 27 18 1  Lack of work experience in the field of ICT
25 16 8 1  Salary requests too high
23 14 5 4  Other

Enterprises that recruited or tried to recruit personnel
872 667 172 34 for jobs requiring skills in the use of ICT 

Enterprises that had hard-to-fill vacancies
160 124 32 3 due to applicants'  lack of skills in the use of ICT 

Enterprises that provided training to develop or upgrade
ICT related skills of their personnel

233 122 87 24  Training for ICT/IT specialists
908 665 204 40  Training for users of ICT

(συν./cont'd)

 Επιχειρήσεις που παρείχαν εκπαίδευση/κατάρτιση
 για να αναπτύξουν ή να αναβαθµίσουν δεξιότητες 
 του προσωπικού τους σχετικές µε τη χρήση ΤΠΕ 

 εξειδικευµένες δεξιότητες ΤΠΕ

 Επιχειρήσεις που είχαν κενές θέσεις εργασίας

 Κατάρτιση για εξειδικευµένους χρήστες ΤΠΕ

ΜΕΓΕΘΟΣ (Απασχολούµενα Πρόσωπα)
SIZE (Persons Employed)

 Έλλειψη προσόντων ΤΠΕ από την εκπαίδευση ή/και την κατάρτιση

 και που ήταν δύσκολο να πληρωθούν

 Επιχειρήσεις που απασχόλησαν εξειδικευµένο προσωπικό ΤΠΕ

ΣΥΝΟΛΟ   
TOTAL

 Απασχολούµενοι εξειδικευµένοι σε ΤΠΕ

 Επιχειρήσεις που προσέλαβαν ή προσπάθησαν να προσλάβουν
 προσωπικό, για εργασίες τους που απαιτούσαν

 που απαιτούσαν εξειδικευµένες δεξιότητες ΤΠΕ

 Κατάρτιση για χρήστες ΤΠΕ

 προσωπικό, για εργασίες τους που απαιτούσαν 

 Λόγοι για τους οποίους οι κενές θέσεις εργασίας

 ήταν δύσκολο να πληρωθούν

 Έλλειψη επαγγελµατικής εµπειρίας στον τοµέα των ΤΠΕ
 Υπερβολικές µισθολογικές αξιώσεις

 που απαιτούσαν εξειδικευµένες δεξιότητες ΤΠΕ

 Άλλοι λόγοι

 Έλλειψη ή πάρα πολύ χαµηλός αριθµός υποψηφίων
 µε εξειδικευµένες δεξιότητες ΤΠΕ

 που ήταν δύσκολο να πληρωθούν
 λόγω έλλειψης δεξιοτήτων στη χρήση ΤΠΕ των υποψηφίων

 Επιχειρήσεις που προσέλαβαν ή προσπάθησαν να προσλάβουν

 δεξιότητες χρηστών ΤΠΕ

 Επιχειρήσεις που είχαν κενές θέσεις εργασίας
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ΠΙΝΑΚΑΣ 10 (συνέχ.). ∆ΕΞΙΟΤΗΤΕΣ ΣΤΟΥΣ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΟΥΣ ΥΠΟΛΟΓΙΣΤΕΣ ΚΑΤΑ ΜΕΓΕΘΟΣ ΑΠΑΣΧΟΛΗΣΗΣ, 2007   
TABLE 10 (cont'd). e-SKILLS BY EMPLOYMENT SIZE CLASS, 2007

10 - 49 50 - 249 250 +
 Enterprises with ICT functions requiring ICT/IT specialists
performed by:

1.950 1.605 306 40  External suppliers
201 124 62 16  Suppliers in a foreign country

 ICT functions performed by suppliers' ICT/IT specialists
in a foreign country

40 17 18 5  ICT management
156 93 49 14  ICT development
144 88 44 12  ICT operations

60 34 21 4  Other ICT functions

 Geographical regions from which the enterprises
engaged suppliers of ICT/IT specialists

169 101 53 15  Other EU member states
80 46 26 9  Non-EU countries

 Enterprises with business functions requiring users of ICT
performed by:

690 556 116 19  External suppliers
17 9 8 1  Suppliers in a foreign country

 Business functions (non-ICT) performed by suppliers'
ICT users in a foreign country

55 37 14 4  Sales and marketing, customer services
61 40 16 6  Research and development, product design and engineering
58 40 13 6  Other (non-ICT) business functions

 Geographical regions from which the enterprises
engaged business services requiring ICT users

89 58 23 8  Other EU member states
48 34 11 4  Non-EU countries Χώρες εκτός της Ευρωπαϊκής Ένωσης

 Επιχειρήσεις των οποίων εργασίες, η εκτέλεση των οποίων 
 απαιτούσε δεξιότητες χρηστών ΤΠΕ, διεκπαιρεώθηκαν από: 
 Άλλες επιχειρήσεις εκτός του οµίλου εταιρειών τους
 Επιχειρήσεις άλλης χώρας

 Γεωγραφικές περιοχές από τις οποίες προέρχονταν

ΣΥΝΟΛΟ   
TOTAL

 Επιχειρήσεις των οποίων λειτουργίες ΤΠΕ που απαιτούσαν 
 ειδικούς στις ΤΠΕ εκτελέστηκαν από:
 Άλλες επιχειρήσεις εκτός του οµίλου εταιρειών τους

 οι επιχειρήσεις που παρείχαν χρήστες ΤΠΕ
 Άλλα κράτη µέλη της Ευρωπαϊκής Ένωσης

ΜΕΓΕΘΟΣ (Απασχολούµενα Πρόσωπα)
SIZE (Persons Employed)

 Επιχειρήσεις άλλης χώρας

 Πωλήσεις και µάρκετινγκ, εξυπηρέτηση πελατών

 Λειτουργίες ΤΠΕ που εκτελέστηκαν απο ειδικούς ΤΠΕ 

 ∆ιαδικασίες ΤΠΕ
 Άλλες λειτουργίες ΤΠΕ

 των επιχειρήσεων άλλης χώρας
 ∆ιαχείριση ΤΠΕ
 Ανάπτυξη και εφαρµογή ΤΠΕ

 Γεωγραφικές περιοχές από τις οποίες προέρχονταν
 οι επιχειρήσεις που παρείχαν ειδικούς στις ΤΠΕ
 Άλλα κράτη µέλη της Ευρωπαϊκής Ένωσης
 Χώρες εκτός της Ευρωπαϊκής Ένωσης

 Έρευνα και ανάπτυξη, σχεδίαση προϊόντων και µηχανική
 Άλλες εργασίες των επιχειρήσεων (εκτός ΤΠΕ)

 Εργασίες των επιχειρήσεων (εκτός ΤΠΕ)  που εκτελέστηκαν 
 απο χρήστες ΤΠΕ επιχειρήσεων άλλης χώρας
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ΠΙΝΑΚΑΣ 11. ∆ΕΞΙΟΤΗΤΕΣ ΣΤΟΥΣ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΟΥΣ ΥΠΟΛΟΓΙΣΤΕΣ ΚΑΤΑ ∆ΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΑ, 2007   
TABLE 11. e-SKILLS BY ACTIVITY, 2007

55.1 70+71
+55.2 +73+74

 Enterprises that employed 
43 11 8 12 29 19 84 62 35 46 17 87 32 16 ICT/IT specialists

67 19 10 23 51 60 310 136 45 154 1.652 183 1.123 34  ICT/IT specialists employed

Enterprises that recruited 
or tried to recruit personnel

10 2 1 4 14 5 36 17 23 19 9 42 21 0 for jobs requiring ICT specialist skills

Enterprises that had hard-to-fill 
vacancies for jobs

1 1 1 2 4 4 16 3 1 8 5 13 17 0 requiring ICT specialist skills

Reasons for having 
hard-to-fill vacancies
for jobs requiring ICT specialist skills

Lack or too low number of applicants
0 0 0 2 1 3 13 3 1 2 3 6 12 0 with ICT specialist skills

 Lack of ICT related qualifications 
1 0 0 2 1 2 6 1 1 3 4 6 11 0 from education and/or training

 Lack of work experience 
1 1 1 2 1 1 10 1 1 4 5 8 11 0 in the field of ICT
1 1 1 0 3 0 0 2 0 4 1 7 5 0  Salary requests too high
0 0 0 0 0 2 7 1 0 4 1 5 2 0  Other

(συν./cont'd)

 Επιχειρήσεις που είχαν κενές 

 θέσεις εργασίας που απαιτούσαν 

 αριθµός υποψηφίων µε εξειδικευµένες 

 και που ήταν δύσκολο να πληρωθούν
 εξειδικευµένες δεξιότητες ΤΠΕ

 Λόγοι για τους οποίους οι κενές  

 θέσεις εργασίας που απαιτούσαν 

51 52 60-63 64 72
92.1

+92.2
15-22 23-25 26-28 29-37 45 50

 Επιχειρήσεις που απασχόλησαν 
 εξειδικευµένο προσωπικό ΤΠΕ

 προσπάθησαν να προσλάβουν προσωπικό, 

ΚΩ∆ΙΚΕΣ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΩΝ ∆ΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΩΝ/
CODES OF ECONOMIC ACTIVITIES NACE

 Απασχολούµενοι εξειδικευµένοι σε ΤΠΕ

 Επιχειρήσεις που προσέλαβαν ή 

 για εργασίες τους που απαιτούσαν
 εξειδικευµένες δεξιότητες ΤΠΕ

 Υπερβολικές µισθολογικές αξιώσεις

 εξειδικευµένες δεξιότητες ΤΠΕ

 Άλλοι λόγοι

 Έλλειψη ή πάρα πολύ χαµηλός 

 δεξιότητες ΤΠΕ

 στον τοµέα των ΤΠΕ

 Έλλειψη προσόντων ΤΠΕ από 
 την εκπαίδευση ή/και την κατάρτιση

 ήταν δύσκολο να πληρωθούν

 Έλλειψη επαγγελµατικής εµπειρίας 
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ΠΙΝΑΚΑΣ 11 (συνέχ.). ∆ΕΞΙΟΤΗΤΕΣ ΣΤΟΥΣ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΟΥΣ ΥΠΟΛΟΓΙΣΤΕΣ ΚΑΤΑ ∆ΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΑ, 2007   
TABLE 11 (cont'd). e-SKILLS BY ACTIVITY, 2007

55.1 70+71
+55.2 +73+74

 Enterprises that recruited 
or tried to recruit personnel
for jobs requiring skills 

82 20 33 19 96 23 161 105 79 75 15 133 22 8 in the use of ICT 

Enterprises that had hard-to-fill 
vacancies due to applicants'  

19 2 3 7 26 7 33 21 7 5 5 21 5 1 lack of skills in the use of ICT 

Enterprises that provided training
to develop or upgrade
ICT related skills of their personnel

16 4 3 12 11 13 35 25 12 18 10 43 26 5  Training for ICT/IT specialists
96 18 39 54 110 28 143 106 93 72 12 105 21 11  Training for users of ICT

 Enterprises with ICT functions 
requiring ICT/IT specialists
performed by:

247 39 118 76 228 63 325 286 153 124 13 239 12 26  External suppliers
17 9 14 4 7 8 30 23 9 31 11 24 7 6  Suppliers in a foreign country

 ICT functions performed 
by suppliers' ICT/IT specialists
in a foreign country

3 2 0 2 2 3 7 8 2 5 3 3 0 0  ICT management
13 5 9 2 6 8 28 18 6 27 10 17 4 4  ICT development
12 7 6 4 5 7 25 20 8 19 8 16 2 4  ICT operations

3 1 5 2 0 4 10 4 2 8 4 10 5 1  Other ICT functions

(συν./cont'd)

 Λειτουργίες ΤΠΕ που εκτελέστηκαν 

 ∆ιαδικασίες ΤΠΕ

 ∆ιαχείριση ΤΠΕ

 Επιχειρήσεις άλλης χώρας

 εκπαίδευση / κατάρτιση 

51 52 60-6326-28 29-37 45 50

 να πληρωθούν λόγω έλλειψης δεξιοτήτων 
 στη χρήση ΤΠΕ των υποψηφίων

 Επιχειρήσεις που παρείχαν 

 θέσεις εργασίας που ήταν δύσκολο 

 για να αναπτύξουν ή να αναβαθµίσουν 

 σχετικές µε τη χρήση ΤΠΕ 

 απο ειδικούς ΤΠΕ 

 Ανάπτυξη και εφαρµογή ΤΠΕ

 Άλλες λειτουργίες ΤΠΕ

 των επιχειρήσεων άλλης χώρας

 Επιχειρήσεις των οποίων λειτουργίες ΤΠΕ

 εκτελέστηκαν από:

 του οµίλου εταιρειών τους

 που απαιτούσαν ειδικούς στις ΤΠΕ

 Άλλες επιχειρήσεις εκτός 

 δεξιότητες του προσωπικού τους 

 Κατάρτιση για εξειδικευµένους χρήστες ΤΠΕ
 Κατάρτιση για χρήστες ΤΠΕ

ΚΩ∆ΙΚΕΣ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΩΝ ∆ΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΩΝ/
CODES OF ECONOMIC ACTIVITIES NACE

15-22 23-25 72
92.1

+92.2
64

 Επιχειρήσεις που είχαν κενές 

 προσπάθησαν να προσλάβουν προσωπικό, 
 Επιχειρήσεις που προσέλαβαν ή 

 δεξιότητες χρηστών ΤΠΕ
 για εργασίες τους που απαιτούσαν 
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ΠΙΝΑΚΑΣ 11 (συνέχ.). ∆ΕΞΙΟΤΗΤΕΣ ΣΤΟΥΣ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΟΥΣ ΥΠΟΛΟΓΙΣΤΕΣ ΚΑΤΑ ∆ΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΑ, 2007   
TABLE 11 (cont'd). e-SKILLS BY ACTIVITY, 2007

55.1 70+71
+55.2 +73+74

 Geographical regions
from which the enterprises
engaged suppliers of ICT/IT specialists

15 7 12 4 6 7 26 21 8 25 8 21 5 5  Other EU member states
4 3 3  1 2 16 10 1 15 9 8 5 2  Non-EU countries

 Enterprises with business functions 
requiring users of ICT

f d b

+92.2
51 52 60-63 64

 Επιχειρήσεις των οποίων εργασίες, η 

ώ ΤΠΕ δ ώθ ό
 εκτέλεση των οποίων απαιτούσε δεξιότητες  

ΚΩ∆ΙΚΕΣ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΩΝ ∆ΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΩΝ/
CODES OF ECONOMIC ACTIVITIES NACE

15-22 23-25 5026-28 29-37 45 72
92.1

 Χώρες εκτός της Ευρωπαϊκής Ένωσης

 Γεωγραφικές περιοχές 

 που παρείχαν ειδικούς στις ΤΠΕ
 Άλλα κράτη µέλη της Ευρωπαϊκής Ένωσης

 από τις οποίες προέρχονταν οι επιχειρήσεις 

performed by:

89 15 29 34 95 28 134 86 39 26 8 91 7 10 External suppliers
5 6 3 9 3 4 6 16 16 12 5 16 6 4  Suppliers in a foreign country

 Business functions (non-ICT) 
performed by suppliers'
ICT users in a foreign country

2 4 0 2 0 3 4 8 13 3 1 9 5 1 Sales and marketing, customer services
 Research and development, 

3 4 0 7 3 2 5 10 8 4 4 9 4 0 product design and engineering

3 3 3 2 0 2 0 7 16 9 3 6 3 3  Other (non-ICT) business functions

 Geographical regions 
from which the enterprises engaged 
business services requiring ICT users

4 6 3 7 3 4 5 9 16 9 5 11 4 4  Other EU member states
1 2 0 2 0 2 1 10 8 8 2 9 4 0  Non-EU countries

 Άλλες εργασίες των επιχειρήσεων 

 από τις οποίες προέρχονταν οι επιχειρήσεις 

 που εκτελέστηκαν απο χρήστες ΤΠΕ 

 εξυπηρέτηση πελατών

 Γεωγραφικές περιοχές 

 Πωλήσεις και µάρκετινγκ, 

 (εκτός ΤΠΕ)

 προϊόντων και µηχανική

 του οµίλου εταιρειών τους

 χρηστών ΤΠΕ, διεκπαιρεώθηκαν από: 
 Άλλες επιχειρήσεις εκτός 

 Εργασίες των επιχειρήσεων (εκτός ΤΠΕ)  

 Επιχειρήσεις άλλης χώρας

 που παρείχαν χρήστες ΤΠΕ
 Άλλα κράτη µέλη της Ευρωπαϊκής Ένωσης
 Χώρες εκτός της Ευρωπαϊκής Ένωσης

 Έρευνα και ανάπτυξη, σχεδίαση 

 επιχειρήσεων άλλης χώρας
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PART B:  SURVEY ON INFORMATION AND  COMMUNICATION 

TECHNOLOGIES (ICT) USAGE IN HOUSEHOLDS AND BY 
 INDIVIDUALS 
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B. ΕΡΕΥΝΑ ΧΡΗΣΗΣ ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΩΝ 
ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗΣ ΚΑΙ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΩΝ 
(ΤΠΕ) ΣΤΑ ΝΟΙΚΟΚΥΡΙΑ 

 

 B. SURVEY ON INFORMATION AND 
 COMMUNICATION TECHNOLOGIES 
 (ICT) USAGE IN HOUSEHOLDS AND BY 
 INDIVIDUALS 
 

1. ΜΕΘΟ∆ΟΛΟΓΙΑ ΕΡΕΥΝΑΣ 
 

 1. SURVEY METHODOLOGY 
 

Σκοπός 
Ο σκοπός της ετήσιας έρευνας είναι η συλλογή 
στοιχείων για την πρόσβαση των νοικοκυριών σε 
επιλεγµένες τεχνολογίες πληροφορικής και 
επικοινωνιών (ΤΠΕ), τη χρήση των ηλεκτρονικών 
υπολογιστών και του ∆ιαδικτύου, τους λόγους 
χρήσης του ∆ιαδικτύου και το ηλεκτρονικό 
εµπόριο µέσω ∆ιαδικτύου. 
 

 Aim 
The aim of the annual survey is to collect data on 
the access of households to selected Information 
and Communication Technologies (ICT), on the 
usage of computers and the Internet, activities on 
the Internet and Internet commerce. 
 

Η έρευνα,  η οποία συγχρηµατοδοτείται από την 
Ευρωπαϊκή Κοινότητα, συµµορφώνεται µε τον 
Κανονισµό   Νο. 808/2004   του   Ευρωπαϊκού 
Κοινοβουλίου και του Συµβουλίου της 21ης 
Απριλίου 2004 που αφορά τις Κοινοτικές 
στατιστικές της κοινωνίας της πληροφορίας. Ο 
στόχος του παρόντος Κανονισµού είναι η θέσπιση 
κοινού πλαισίου για τη συστηµατική παραγωγή 
Κοινοτικών στατιστικών της κοινωνίας της 
πληροφορίας. 
 

 The survey, which is cofunded by the European 
Community, conforms to the regulation (EC) 
No. 808/2004 of the European Parliament and of 
the Council of 21st April 2004 concerning 
Community statistics on the information society. 
The objective of this Regulation is to establish a 
common framework for the systematic production 
of Community statistics on the information society. 
 

Γεωγραφική κάλυψη 
Η έρευνα καλύπτει όλες τις ελεύθερες περιοχές της 
Κυπριακής ∆ηµοκρατίας. 
 

 Geographical coverage 
Data refers to the government controlled area of the 
Republic of Cyprus. 
 

Στατιστικές µονάδες 
Νοικοκυριά µε τουλάχιστον ένα µέλος ηλικίας 
16-74 (συµπεριλαµβανοµένου).  
Άτοµα ηλικίας  16-74 (συµπεριλαµβανοµένου). 
 

 Statistical units 
Households with at least one member aged 16-74 
(inclusive). 
Individuals aged 16 -74 (inclusive). 
 

Περίοδος αναφοράς 
Το πρώτο τρίµηνο του έτους 
 

 Reference period 
First quarter of the year 
 

Περίοδος συλλογής στοιχείων 
Απρίλιος – Ιούλιος 2007  
 

 Data collection period  
April – July 2007  
 

∆ειγµατοληπτική µέθοδος 
Το πλαίσιο δειγµατοληψίας στρωµατοποιήθηκε σε 
αστικά και αγροτικά στρώµατα κατά επαρχίες.  Τα 
νοικοκυριά κατανεµήθηκαν σε κάθε στρώµα 
σύµφωνα µε τον αριθµό νοικοκυριών που υπήρχε 
στο Αρχείο της Απογραφής Πληθυσµού του 2001. 
Η επιλογή στις αστικές περιοχές έγινε µε τη χρήση 
απλού συστηµατικού τυχαίου δείγµατος.  Μια 
τυχαία ένδειξη επιλέγηκε για αρχή, και 
χρησιµοποιώντας ως διάστηµα δειγµατοληψίας το 
Ν/n, επιλέγηκαν τα νοικοκυριά για κάθε επαρχία 
(αστικές περιοχές ). 
 
 
 

 Sampling method 
The sampling frame was stratified into urban and 
rural strata by district. The households were 
allocated in each stratum according to the number 
of households in the Population Census 2001 
register. The selection in the urban areas was done 
by using simple systematic random sampling. A 
random start was selected, and by using the 
sampling interval N/n, the households for each 
district (urban areas) were selected. 
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Η επιλογή στις αγροτικές περιοχές διεξήχθη σε δύο 
στάδια: τα χωριά κάθε επαρχίας θεωρήθηκαν ως 
Αρχικές Μονάδες ∆ειγµατοληψίας και τα 
νοικοκυριά ως Τελικές Μονάδες ∆ειγµατοληψίας. 
Το δείγµα των χωριών επιλέγηκε τυχαία µε 
Πιθανότητα Ανάλογη του Μεγέθους (Probability 
proportional to size, p.p.s.), η οποία καθορίστηκε 
από τον αριθµό των ατόµων. Έπειτα, σε κάθε 
επιλεγµένο χωριό, επιλέγηκαν 20 νοικοκυριά. Στις 
περιπτώσεις των πολύ µικρών χωριών (λιγότερα 
από 20 νοικοκυριά), τα χωριά ενώθηκαν. 
 
Όλα τα άτοµα, ηλικίας 16-74, των ερωτηθέντων 
νοικοκυριών περιλήφθηκαν στο δείγµα. 
 

The selection in rural areas was conducted in two 
stages: the villages of each district were the 
Primary Sampling Units and the households the 
Ultimate Sampling Units. The sample of the 
villages was drawn with Probability proportional to 
size (p.p.s.), the latter being determined from the 
number of individuals. Then in each selected 
village, 20 households were selected. In the cases 
of very small villages (less than 20 households), the 
villages were combined. 
 
 
All individuals, aged 16-74, within each sampled 
household were selected. 
 

∆ειγµατοληπτικό πλαίσιο 
Απογραφή Πληθυσµού 2001 
 
Εκτίµηση Πληθυσµού 
Νοικοκυριά: 241.518 
Άτοµα: 565.099 
 

 Sampling frame 
Population Census 2001 
 
Population Estimates 
Households: 241.518 
Individuals: 565.099 

Τελικό δείγµα 
Νοικοκυριά: 1.551 
Άτοµα: 3.584 
 

 Net sample size 
Households: 1.551 
Individuals: 3.584 

Τεχνική συλλογής δεδοµένων 
Προσωπική συνέντευξη µε τη χρήση φορητού 
ηλεκτρονικού υπολογιστή (CAPI). 
 
Η έρευνα ήταν υποχρεωτική. 
 

 Data collection technique 
Computer assisted personal interviewing (CAPI). 
 
 
The survey was mandatory. 
 

Ρυθµίσεις 
Τα αποτελέσµατα προσαρµόστηκαν σε εκτιµήσεις 
για τον πληθυσµό και τα νοικοκυριά. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Adjustments 
Results were adjusted to population estimates for 
households and individuals. 
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2.  ΚΥΡΙΑ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ 
 
I.  ΝΟΙΚΟΚΥΡΙΑ 
 
Συσκευές ΤΠΕ  
Το 2007 η πιο διαδεδοµένη συσκευή ΤΠΕ στην 
Κύπρο ήταν η τηλεόραση, η οποία βρισκόταν 
σχεδόν σε όλα τα νοικοκυριά. Ποσοστό 99,8% των 
νοικοκυριών διέθετε τηλεόραση. Όσον αφορά στην 
τηλεφωνία, 91,3% των νοικοκυριών είχε σταθερή 
τηλεφωνική γραµµή και 93,1% κινητό τηλέφωνο. 
Περισσότερα από τα µισά (57,2%) διέθεταν κινητό 
τηλέφωνο µε δυνατότητα σύνδεσης στο ∆ιαδίκτυο. 
(∆ιάγραµµα 6). 
 
Αύξηση παρατηρήθηκε στο ποσοστό των 
νοικοκυριών που διέθεταν προσωπικό υπολογιστή. 
Το πρώτο τρίµηνο του 2007 τα µισά νοικοκυριά 
στην Κύπρο (53,1%) διέθεταν υπολογιστή, είτε 
γραφείου, είτε φορητό, είτε ηλεκτρονικό 
υπολογιστή παλάµης. (∆ιάγραµµα 6). Τα 
περισσότερα από αυτά διέθεταν ηλεκτρονικό 
υπολογιστή γραφείου. Συγκεκριµένα, 45,3% των 
νοικοκυριών διέθεταν ηλεκτρονικό υπολογιστή 
γραφείου, 20,1% φορητό υπολογιστή, ενώ µόνο 
2,0% ηλεκτρονικό υπολογιστή παλάµης. Αξίζει να 
σηµειωθεί ότι 12,5% των νοικοκυριών στην Κύπρο 
διέθεταν ηλεκτρονικό υπολογιστή γραφείου και 
φορητό υπολογιστή µαζί.  

2.  MAIN FINDINGS 
 
I.  HOUSEHOLDS  
  
ICT devices 
In 2007, the TV was found in almost all households 
in Cyprus. 99,8% of households had a TV set at 
home. As far as telephony is concerned, 91,3% of 
the households had a fixed telephone line and 
93,1% a mobile phone. More than half of the 
households (57,2%) had an Internet enabled mobile 
phone. (Figure 6). 
 
 
 
An increase was observed in the percentage of 
households that had a personal computer. During 
the first quarter of 2007, half of the households in 
Cyprus (53,1%) had access to a computer, either 
desktop, portable or handheld. (Figure 6). Most of 
these households had access to a desktop computer. 
In particular, 45,3% of households had access to a 
desktop, 20,1% to a portable computer, while only 
2,0% to a handheld computer. It is worth to 
mention that 12,5% of households in Cyprus had 
access to both a desktop and a portable computer.  
 
 

 

∆ιάγραµµα 6: Πρόσβαση σε επιλεγµένες ΤΠΕ, 2004-2007 
Figure        6: Access to selected ICT, 2004-2007
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Κοιτάζοντας την πρόσβαση σε υπολογιστή στην 
κατοικία σε σχέση µε τη σύνθεση του νοικοκυριού, 
βλέπουµε ότι υπάρχει χάσµα µεταξύ των 
νοικοκυριών µε εξαρτώµενα παιδιά και αυτών 
χωρίς. Το 77,8% των νοικοκυριών µε εξαρτώµενα 
παιδιά διέθεταν ηλεκτρονικό υπολογιστή. Στα 
νοικοκυριά χωρίς εξαρτώµενο παιδί, το ίδιο 
ποσοστό ήταν µόνο 40,2%. 
 
 
 

  

When looking at the access to a computer at home 
with respect to household composition we see that 
there is a gap between households with and without 
dependent children. A computer was found in 
77,8% of households with dependent children. In 
households without dependent children the same 
percentage was only 40,2%. 
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Πρόσβαση στο ∆ιαδίκτυο  
Κατά το 2007, παρατηρήθηκε αύξηση στα 
νοικοκυριά που είχαν πρόσβαση στο ∆ιαδίκτυο. Το 
38,9% των νοικοκυριών είχε πρόσβαση στο 
∆ιαδίκτυο τουλάχιστον µία φορά κατά το πρώτο 
τρίµηνο του 2007, ενώ το ίδιο ποσοστό ήταν 36,7% 
για το πρώτο τρίµηνο του 2006. Η πλειοψηφία 
αυτών των νοικοκυριών (80,5%) χρησιµοποίησε 
ηλεκτρονικό υπολογιστή γραφείου για πρόσβαση 
στο ∆ιαδίκτυο. Ο φορητός υπολογιστής ήταν η 
δεύτερη πιο διαδεδοµένη συσκευή για πρόσβαση 
στο ∆ιαδίκτυο (χρησιµοποιήθηκε από το 42,3% 
των νοικοκυριών µε πρόσβαση στο ∆ιαδίκτυο). 
 
Κατά τη διάρκεια των τελευταίων ετών υπήρξε µια 
σηµαντική αύξηση στις ευρυζωνικές συνδέσεις και 
µια ταυτόχρονη µείωση στις συνδέσεις 
περιορισµένης ζώνης (Modem, ISDN). Ενώ πριν 
από το 2007, οι πιο κοινοί τύποι για πρόσβαση στο 
∆ιαδίκτυο ήταν το Modem ή το ISDN, το 2007 το 
DSL έγινε η σύνδεση που χρησιµοποιούνταν από 
περισσότερα από τα µισά (51,2%) νοικοκυριά που 
είχαν πρόσβαση στο ∆ιαδίκτυο από το σπίτι, ενώ 
το ποσοστό για τις συνδέσεις Modem ή ISDN 
µειώθηκε σε 48,4%. 
 
 
ΙΙ.  ΑΤΟΜΑ  
 
Χρήση Ηλεκτρονικού Υπολογιστή  
Κατά το πρώτο τρίµηνο του 2007, το 47,0% του 
πληθυσµού ηλικίας µεταξύ 16-74 ετών είχε 
χρησιµοποιήσει υπολογιστή. Το ποσοστό των 
ατόµων που χρησιµοποιούσαν ηλεκτρονικό 
υπολογιστή παρουσίασε αύξηση σε σχέση µε τα 
προηγούµενα έτη (44,1% το 2006, 40,9% το 2005 
και 42,0% το 2004). Αξίζει να σηµειωθεί ότι το 
52,8% είχε χρησιµοποιήσει υπολογιστή, σε κάποια 
χρονική στιγµή, ενώ το 47,2% δεν είχε 
χρησιµοποιήσει ποτέ υπολογιστή.  
 
Χρήση του ∆ιαδικτύου  
Όσον αφορά στη χρήση του ∆ιαδικτύου, το 38,1% 
του πληθυσµού 16-74 ετών είχε πρόσβαση στο 
∆ιαδίκτυο κατά το πρώτο τρίµηνο του 2007. Το 
56,4% των Κυπρίων 16-74 ετών δήλωσαν ότι δεν 
είχαν χρησιµοποιήσει ποτέ το ∆ιαδίκτυο, ενώ 
ποσοστό 5,5% είχαν χρησιµοποιήσει το ∆ιαδίκτυο 
σε κάποια χρονική στιγµή, αλλά όχι κατά το πρώτο 
τρίµηνο του 2007. Σε σύγκριση µε τα προηγούµενα 
χρόνια, το ποσοστό των ατόµων 16-74 ετών που 
χρησιµοποιούσαν ηλεκτρονικό υπολογιστή ή το 
∆ιαδίκτυο παρουσίασε αύξηση. 
 
 
 
 

Internet Access 
Households with Internet access had increased in 
2007. In 38,9% of households the Internet was 
accessed at least once during the first quarter of 
2007, whereas the same percentage was 36,7% for 
the first quarter of 2006. The majority of these 
households (80,5%) used a desktop computer to 
access the Internet. The portable computer was the 
second mostly used device, with 42,3% of 
households with Internet access using it to access 
the Internet.  
 
 
 
There was a significant increase in broadband 
connections and a simultaneous decrease in 
narrowband connections (Modem, ISDN) over the 
last years. While before 2007 the most common 
types for Internet access was the Modem or ISDN, 
in 2007 DSL became the connection used by more 
than half (51,2%) of the households that had 
Internet access from home, whereas the same 
percentage dropped to 48,4% for Modem or ISDN 
connections. 
 
 
 
II.  INDIVIDUALS  
 
Computer Usage 
During the first quarter of 2007, 47,0% of the 
population aged between 16-74 used a computer. 
There was an increase in the percentage of 
computer users compared to the previous years 
(44,1% in 2006, 40,9% in 2005 and 42,0% in 
2004). It is worth mentioning that 52,8% had used 
a computer at some point of time, while 47,2%  had 
never used a computer.  
 
 

 
Internet Usage 
As regards Internet usage, 38,1% of the population 
16-74 years old had accessed the Internet during 
the first quarter of 2007. 56,4% of Cypriots 16-74 
years old said that they had never used the Internet, 
while a percentage of 5,5% had used the Internet at 
some point of time, but not during the first quarter 
of 2007. Compared to previous years the 
percentage of persons 16-74 years old that used a 
computer or the Internet increased.  
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Οι τακτικοί χρήστες (το οποίο σηµαίνει ότι είχαν 
πρόσβαση στο ∆ιαδίκτυο τουλάχιστον µια φορά 
την εβδοµάδα) ήταν 34,6%. Αναλογικά υπήρχαν 
περισσότεροι άντρες παρά γυναίκες συχνοί 
χρήστες  του ∆ιαδικτύου. Συγκεκριµένα, 37,3% 
των ανδρών χρησιµοποιούσε το διαδίκτυο 
τουλάχιστον µια φορά την εβδοµάδα, ενώ το 
αντίστοιχο ποσοστό για τις γυναίκες ήταν 32,1%. 
(∆ιάγραµµα 7). 
 
Όπως αναµενόταν τα άτοµα µε νεότερη ηλικία 
ήταν εκείνα που είχαν συχνότερη πρόσβαση στο 
∆ιαδίκτυο. Κατά τη διάρκεια του πρώτου τριµήνου 
του 2007 το υψηλότερο ποσοστό ατόµων που 
έκαναν τακτικά χρήση του ∆ιαδικτύου 
παρατηρήθηκε στα άτοµα ηλικίας 16-24 µε 57,3%, 
ενώ το χαµηλότερο (4,1%) στα άτοµα ηλικίας 
65-74. Κοιτάζοντας τις τρεις κατηγορίες επιπέδου 
εκπαίδευσης, βλέπουµε ότι άτοµα µε υψηλό 
επίπεδο εκπαίδευσης χρησιµοποιούσαν το 
∆ιαδίκτυο συχνότερα από ό, τι τα άτοµα µε χαµηλό 
επίπεδο εκπαίδευσης. (∆ιάγραµµα 7). 

The 34,6% of the population were regular users of 
the Internet (meaning that they accessed the 
internet at least once a week). Proportionally there 
were more male frequent users than female. In 
particular, 37,3% of men used the Internet at least 
once a week, while the same proportion for women 
was 32,1%. (Figure 7). 
   
 
 
As expected younger people were the ones that 
accessed the Internet more frequently.  During the 
first quarter of 2007 the highest percentage of 
individuals regularly using the Internet was 
observed for individuals in the age group 16-24 
(57,3%), while the lowest (4,1%) for people in the 
age group 65-74. When looking at the three 
education level categories, we see that, high 
educated persons used the Internet more frequently 
than persons with lower education. (Figure 7). 
 
 

 

∆ιάγραµµα 7: Συχνοί Χρήστες ∆ιαδικτύου, 2007
Figure        7: Frequent Internet Users, 2007
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Οι πιο διαδεδοµένες δραστηριότητες ανάµεσα στα 
άτοµα που  χρησιµοποιούσαν το ∆ιαδίκτυο ήταν η 
αναζήτηση πληροφοριών για προϊόντα ή υπηρεσίες 
και η αποστολή ή λήψη ηλεκτρονικών µηνυµάτων 
(85,0% και 77,7% των χρηστών του ∆ιαδικτύου, 
αντίστοιχα). Ακολουθούσε η αναζήτηση 
πληροφοριών για ταξίδια και καταλύµατα (59,3%) 
και η ανάγνωση online εφηµερίδων (58,4%). 
 
Ηλεκτρονική ∆ιακυβέρνηση 
Κατά το πρώτο τρίµηνο του 2007, 19,9% των 
ατόµων 16-74 ετών είχαν χρησιµοποιήσει το 
∆ιαδίκτυο για συναλλαγές µε τη δηµόσια 
υπηρεσία. Η κύρια αλληλεπίδραση που είχαν ήταν 
η συλλογή πληροφοριών από ιστοσελίδες 
δηµόσιων αρχών. Μόνο ένα πολύ µικρό ποσοστό 
(9,6%) απέστειλαν συµπληρωµένα έντυπα σε 
δηµόσιες αρχές µέσω ∆ιαδικτύου. (∆ιάγραµµα 8). 

The most common activities among people using 
the Internet were finding information about goods 
or services and sending or receiving e-mails 
(85,0% and 77,7% of Internet users respectively). 
They were followed by using services related to 
travel and accommodation (59,3%) and reading 
online newspapers (58,4%). 

 
 

e-Government 
Ιn the first quarter of 2007, 19,9% of individuals 
16-74 years old had used the Internet for 
interaction with public services or administrations. 
The main interaction they had was to obtain 
information from public authorities’ websites. Only 
a very small percentage (9,6%) had sent filled in 
forms to public authorities via the Internet. (Figure 
8). 

 

∆ιάγραµµα 8: Ηλεκτρονική ∆ιακυβέρνηση, 2004-2007 
Figure        8: e-Government, 2004-2007                    

18,4

13,0

3,4

19,9

10,8 11,4
12,7

10,4 10,9

12,0

4,8
3,5

7,7
9,6

1,4 1,7
0

5

10

15

20

25

2004 2005 2006 2007

%

Οποιαδήποτε συναλλαγή µε τη
∆ηµόσια Υπηρεσία  / Any interaction
with public authorities 

Λήψη πληροφοριών /                            
Obtaining information

Κατέβασµα αιτήσεων, βεβαιώσεων,
πιστοποιητικών / Downloading official
forms

Αποστολή συµπληρωµένων αιτήσεων / 
Sending filled in forms

 
 

Ηλεκτρονικό Εµπόριο 
Παρότι υπήρξε αύξηση σε σύγκριση µε τα 
προηγούµενα έτη, το ηλεκτρονικό εµπόριο δεν 
ήταν πολύ διαδεδοµένο στην Κύπρο το 2007. 
Μόνο 7,8% των ατόµων 16-74 ετών  είχαν 
πραγµατοποιήσει παραγγελίες προϊόντων ή 
υπηρεσιών για ιδιωτική χρήση, µέσω ∆ιαδικτύου 
κατά τη διάρκεια του πρώτου τριµήνου του 2007. 
Το ποσοστό αυτό ήταν 5,0% και 3,9% κατά το 
πρώτο τρίµηνο του 2006 και του 2005 αντίστοιχα.  
 
Οι περισσότεροι από αυτούς που έκαναν 
παραγγελίες αγαθών ή υπηρεσιών µέσω 
∆ιαδικτύου τους τελευταίους 12 µήνες, (Απρίλιος 
του 2006 - Μάρτιος του 2007)  (37,6% από 
αυτούς) παράγγειλαν εισιτήρια για ταξίδια και 
διαµονή σε ξενοδοχεία. ∆εύτερη δηµοφιλέστερη 
κατηγορία αγορών ήταν αυτή των βιβλίων, 
περιοδικών, εφηµερίδων και υλικού ηλεκτρονικής 
µάθησης (33,6%).  

 e-Commerce 
Although, there has been an increase compared to 
the previous years, e-commerce was not 
widespread in Cyprus in 2007. Only 7,8% of the 
individuals 16-74 years old had made orders of 
goods or services for private use over the Internet 
during the first quarter of 2007. During the first 
quarter of 2006 and 2005 this percentage was 5,0% 
and 3,9% respectively. 
 
 
Most of the people who ordered goods or services 
over the Internet in the last 12 months (April 2006 - 
March of 2007), (37,6% of them) ordered tickets 
for travel and holiday. Second most popular 
purchases were books, magazines and e-learning 
material (33,6%).  
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∆εξιότητες στη χρήση Ηλ. Υπολογιστών  
Το 40,1% των Κυπρίων ηλικίας 16-74 ετών είχε 
τύχει εκπαίδευσης (για τουλάχιστον 3 ώρες) στη 
χρήση ηλεκτρονικών υπολογιστών σε κάποια 
χρονική στιγµή. 
 
Η αντιγραφή ή µετακίνηση ενός αρχείου και η 
αντιγραφή ή επικόλληση πληροφοριών σε έγγραφα 
ήταν οι πιο κοινές δραστηριότητες σχετικές µε 
υπολογιστές που διενεργούνταν από τους 
Κύπριους. Πιο προηγµένες δραστηριότητες, όπως η 
ανάπτυξη προγράµµατος σε γλώσσα 
προγραµµατισµού διενεργούνταν από το 6,6% των 
Κυπρίων µόνο. Οι πιο κοινές δραστηριότητες στο 
∆ιαδίκτυο ήταν η χρήση µηχανής αναζήτησης για 
εντοπισµό πληροφοριών και η αποστολή 
ηλεκτρονικών µηνυµάτων µε συνηµµένα αρχεία. 

e-Skills 
40,1% of Cypriots 16-74 years old had taken a 
training course (of at least 3 hours) on any aspect 
of computer use at some point of time.  
 
 
Copying or moving a file or folder and using copy 
and paste tools to duplicate or move information 
within a document were the most common 
computer activities conducted by Cypriots. More 
advanced activities, like writing a computer 
program using a programming language were 
conducted by only 6,6% of Cypriots. The most 
common internet activities were the use of a search 
engine to find information over the Internet and 
sending e-mails with attached files.  
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ΠΙΝΑΚΑΣ 12. ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΕΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗΣ ΚΑΙ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΩΝ (ΤΠΕ) ΣΤΑ ΝΟΙΚΟΚΥΡΙΑ, 2004-2007
TABLE 12. INFORMATION AND COMMUNICATION TECHNOLOGIES (ICT) IN HOUSEHOLDS, 2004-2007

2005 2006 2007

220.695 228.390 236.921 241.518  Total Households

219.958 226.759 236.391 241.014  Television
26.336 26.490 43.538 48.579  with satellite dish

0 3.492 19.672 28.126  cable television
             : 1.217 1.755 497  digital television

:             : 218.327 220.426  Fixed telephone line

186.696 193.951 216.047 224.972  Mobile phone

64.804 96.620 132.844 138.148 Internet enabled mobile phone

45.351 44.561 56.890 57.201  Games console

104.214 105.983 122.988 128.134  Personal computer 
             : 98.763 111.378 109.326  Desktop computer
             : 27.725 42.337 48.653  Laptop computer

4.939 5.282 5.979 4.729  Handheld computer (palmtop)

116.462 1 72.417 86.890 93.957 Internet access at home 

Devices on which the Internet is accessed 
75.892 1 71.979 84.498 92.360  Personal computer

            : 65.642 72.937 75.630 – Desktop computer
            : 21.700 33.173 39.764 – Laptop computer

149 1 0 1.405 1.473 TV with specific Internet device
741 1 157 2.111 1.379  Games console

7.576 1 9.083 11.084 11.740  Mobile phone 
1.497 1 1.806 2.637 2.653  Handheld computer

 Type of Internet connection 
75.155 1 62.921 56.776 45.488  Modem or ISDN

5.217 1 10.261 28.696 48.075  DSL
0 1 0 1.110 1.823  Other broadband connection

            : 8.647 10.813 10.998 Mobile phone over narrowband

1. Technical capacity accessing the Internet, regardless of whether it is used

 Φορητό υπολογιστή
 Προσωπικό υπολογιστή γραφείου

 Ηλεκτρονικό υπολογιστή παλάµης

 Πρόσβαση στο ∆ιαδίκτυο από την κατοικία

 Κονσόλα ηλεκτρονικών παιγνιδιών

 Κινητό τηλέφωνο

 στο ∆ιαδίκτυο
 Κινητό τηλέφωνο µε δυνατότητα σύνδεσης

 Τηλεόραση
 µε δορυφορικό 'πιάτο'
 καλωδιακή τηλεόραση

 Σύνολο Νοικοκυριών

 ψηφιακή τηλεόραση

 – Προσωπικό υπολογιστή γραφείου
 – Φορητό υπολογιστή

 για το ∆ιαδίκτυο

 Τύπος σύνδεσης µε το ∆ιαδίκτυο  

 Ηλεκτρονικό υπολογιστή παλάµης

 περιορισµένης ζώνης 

 Modem ή ISDN
 DSL
 Άλλη σύνδεση ευρείας ζώνης
 Kινητό τηλέφωνο µε σύνδεση 

1. Τεχνική δυνατότητα πρόσβασης στο ∆ιαδίκτυο, ανεξάρτητα από το εάν χρησιµοποιείται

 Τηλεόραση µε ειδική συσκευή

 Σταθερή τηλεφωνική γραµµή

 Προσωπικό υπολογιστή

 Κονσόλα ηλεκτρονικών παιγνιδιών

2004

 Συσκευές σύνδεσης µε το ∆ιαδίκτυο 
 Προσωπικό υπολογιστή

 Κινητό τηλέφωνο
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ΠΙΝΑΚΑΣ 13. ΧΡΗΣΗ ΥΠΟΛΟΓΙΣΤΩΝ ΚΑΙ ΚΙΝΗΤΟΥ ΤΗΛΕΦΩΝΟΥ, 2004-2007
TABLE 13. USE OF COMPUTERS AND MOBILE PHONES, 2004-2007

2004 2005 2006 2007

524.151 538.250 554.820 565.099  Total individuals 16-74 years old

 
Most recent usage of computers 

220.255 220.290 244.854 265.552  The first quarter of the year

 During the period April – December 
9.427 10.496 11.983 11.956  of the previous year                              

 Before April of the previous year 
294.469 307.464 297.983 287.591  or Never

 
Frequency of computer usage 

160.722 153.383 176.412 190.568  Every day or almost every day

41.300 47.511 46.583 57.919  At least once a week 

14.575 15.205 19.124 13.260  At least once a month 

3.658 4.192 2.735 3.806  Less than once a month

Location of computer usage 

159.357 159.625 179.482 203.269  At home

120.128 118.523 140.814 153.411  At place of work (other than home)

46.193 38.313 36.079 35.315  At place of education

41.311 32.628 35.908 38.265  At other people's houses

: : 488.770 515.144  Use of mobile phone

 Σε άλλη κατοικία

 Λιγότερο από µια φορά το µήνα

 Στην κατοικία

 ηλεκτρονικού υπολογιστή

 Στην εργασία (εκτός κατοικίας)

 Στο χώρο εκπαίδευσης

 Χρήση κινητού τηλεφώνου

 Μεταξύ Απρίλιου – ∆εκέµβριου 

 Πριν τον Απρίλιο του προηγούµενου 

 του προηγούµενου έτους

 έτους ή Ποτέ 

 Χώρος χρήσης 

 Το πρώτο τρίµηνο του έτους

 Σύνολο ατόµων ηλικίας 16-74 ετών

 Πιο πρόσφατη χρήση 
 ηλεκτρονικού υπολογιστή 

 Τουλάχιστον µια φορά το µήνα 

 Τουλάχιστον µια φορά την εβδοµάδα 

 Συχνότητα χρήσης 
 ηλεκτρονικού υπολογιστή 

 Κάθε µέρα ή σχεδόν κάθε µέρα
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ΠΙΝΑΚΑΣ 14. ΧΡΗΣΗ ΤΟΥ ∆ΙΑ∆ΙΚΤΥΟΥ, 2004-2007
TABLE 14. USE OF THE INTERNET, 2004-2007

2004 2005 2006 2007

 Most recent use of the Internet

167.300 167.131 187.728 215.410  The first quarter of the year

 During the period April – December 
9.995 9.481 11.052 15.004  of the previous year                              

 Before April of the previous year 
346.856 361.638 356.040 334.685  or Never

 Frequency of Internet usage 

95.044 86.051 104.208 131.481  Every day or almost every day

49.982 54.988 57.704 64.183  At least once a week 

18.485 19.415 22.627 14.690  At least once a month 

3.790 6.678 3.189 5.056  Less than once a month

 Location of Internet usage

116.508 117.554 131.189 154.831  At home

75.363 75.186 95.632 115.582  At place of work (other than home)

29.590 25.119 29.139 24.048  At place of education

30.455 27.902 27.924 32.582  At another person's home

 Use of mobile devices 
to access the Internet

: : 15.462 14.184  Mobile phone via WAP or GPRS

: : 1.530 6.893  Mobile phone via UMTS (3G)

: : 2.878 3.807  Handheld computer (palmtop, PDA)

 Στην εργασία (εκτός κατοικίας)

 Τουλάχιστον µια φορά το µήνα 

 Λιγότερο από µια φορά το µήνα

 Το πρώτο τρίµηνο του έτους

 του προηγούµενου έτους

 Στο χώρο εκπαίδευσης

 Σε άλλη κατοικία

 Χώρος χρήσης του ∆ιαδικτύου 

 Στην κατοικία

 Ηλεκτρονικό υπολογιστή παλάµης  
 (palmtop, PDA)

 για πρόσβαση στο ∆ιαδίκτυο

 Κινητή τηλεφωνία µε WAP ή GPRS

 Συχνότητα χρήσης του ∆ιαδικτύου 

 Πιο πρόσφατη χρήση του ∆ιαδικτύου 

 Κινητή τηλεφωνία µε  UMTS 3ης  γενεάς 

 Μεταξύ Απρίλιου – ∆εκέµβριου 

 Πριν τον Απρίλιο του προηγούµενου 

 Χρήση συσκευών κινητής τηλεφωνίας 

 έτους ή Ποτέ 

 Κάθε µέρα ή σχεδόν κάθε µέρα

 Τουλάχιστον µια φορά την εβδοµάδα - 61 -



ΠΙΝΑΚΑΣ 15. ∆ΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΕΣ ΣΤΟ ∆ΙΑ∆ΙΚΤΥΟ ΓΙΑ ΠΡΟΣΩΠΙΚΗ ΧΡΗΣΗ, 2004-2007 
TABLE 15. ACTIVITIES ON THE INTERNET FOR PERSONAL USE, 2004-2007

2004 2005 2006 2007

 Communication

126.191 125.266 136.634 167.367 Sending / receiving e-mails
 Telephoning over the Internet / 

14.862 12.289 25.418 32.943 Videoconferencing                                     

47.162 39.955 60.410 73.007 Other (use of chat sites etc.)

 Ordering and selling of goods 
and services, banking

21.398 30.432 33.624 67.409  Internet banking
 Selling goods and services 

995 1.870 4.322 3.975 (e.g. via auctions)

Information search and on-line services 
 Finding information about 

112.176 131.503 148.466 183.064 goods and services
 Using services related to 

59.686 70.804 87.891 127.816 travel and accommodation            
 Listening to web radios / 

60.491 47.023 49.768 76.167 watching web television
92.233 83.139 95.804 111.657 Playing or downloading images or music

: 47.696 50.604 64.260  Downloading software
 Reading / downloading newspapers 

89.956 80.587 110.343 125.696 or news magazines
 Looking for a job or 

14.782 13.613 25.048 26.206 sending a job application

 Interaction with public services 
via the Internet

54.423 58.448 66.336 104.002  Obtaining information from web sites
18.316 25.637 42.519 73.642  Downloading official forms

7.249 9.406 18.877 54.239 Sending filled in forms

 και υπηρεσιών, τραπεζικές συναλλαγές 

 Επικοινωνία
 Αποστολή ή λήψη 
 ηλεκτρονικών µηνυµάτων
 Τηλεφώνηµα / Τηλεσυνδιάσκεψη

 Τραπεζικές συναλλαγές
 Πώληση προϊόντων ή υπηρεσιών 

 µέσω ∆ιαδικτύου 
 Άλλη (π.χ. συζήτηση µεταξύ 
 χρηστών του ∆ιαδικτύου)

 (π.χ. µέσω πλειστηριασµών)

 Παραγγελία και πώληση προϊόντων 

 Αναζήτηση πληροφοριών  
 και on-line υπηρεσίες 
 Αναζήτηση πληροφοριών για 

 Παρακολούθηση web ραδιοφώνου / 

 Kατέβασµα λογισµικών
 Κατέβασµα / ανάγνωση εφηµερίδων
 ή περιοδικών
 Αναζήτηση εργασίας ή 
 αποστολή αίτησης εργασίας

 Κατέβασµα παιχνιδιών, εικόνων ή µουσικής 

 προϊόντα ή υπηρεσίες
 Αναζήτηση πληροφοριών για 
 ταξίδια και καταλύµατα

 web τηλεόρασης

 Κατέβασµα αιτήσεων, πιστοποιητικών 
 Αποστολή συµπληρωµένων αιτήσεων, 
 βεβαιώσεων, φορολογικών δηλώσεων  

 Συναλλαγές µε τις ∆ηµόσιες Υπηρεσίες 
 µέσω ∆ιαδικτύου
 Λήψη πληροφοριών από ιστοσελίδες 
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ΠΙΝΑΚΑΣ 16. ΣΥΝΑΛΛΑΓΕΣ ΜΕΣΩ ∆ΙΑ∆ΙΚΤΥΟΥ, 2004-2007
TABLE 16. INTERNET COMMERCE, 2004-2007

2004 2005 2006 2007

 
Most recent order of goods or services 
for private use over the Internet

14.359 21.014 27.650 43.888  The first quarter of the year
 During the period April – December 

8.059 6.317 9.664 11.577 of the previous year                              
154.877 165.453 176.135 190.791   Before April of the previous year or Never

 
Goods or services ordered over 
the Internet in the last 12 months

631 1.420 1.308 1.759  Food / groceries
          : 1.930 2.093 3.215  Household goods

4.489 6.239 6.962 13.095  Films, Music
 Books, magazines, newspapers, 

9.120 10.825 16.924 18.645 e-learning material
3.990 5.293 10.245 16.115  Clothes, sports goods
2.500 5.866 6.279 9.285  Computer software
3.177 3.890 6.004 7.800  Computer hardware
2.848 4.975 6.562 8.682  Electronic equipment

 Share purchases, financial services,  
548 2.154 1.146 3.193  insurance

2.595 7.162 9.600 20.844  Travel and holiday accommodation
1.172 755 1.169 3.635  Tickets for events

378 1.508 1.026 2.485  Lotteries or betting
          : 3.591 7.887 12.873  Other

Products delivered or upgraded on-line
          : 1.644 1.522 3.501  Films, music
          :  (Electronic) books, magazines, 
         : 4.729 3.780 2.488 newspapers, e-learning material
          : 4.313 3.671 5.463  Computer software

 Μεταξύ Απρίλιου – ∆εκέµβριου 
 του προηγούµενου έτους

 Το πρώτο τρίµηνο του έτους

 Βιβλία, περιοδικά, εφηµερίδες,  

 τους τελευταίους 12 µήνες 

 Προϊόντα ή υπηρεσίες που 
 παραγγέλθηκαν µέσω ∆ιαδικτύου 

 Πριν τον Απρίλιο του προηγούµενου έτους ή Ποτέ 

 Ταινίες, βίντεο ή / και µουσική

 Είδη διατροφής

 για προσωπική χρήση

 Πιο πρόσφατη παραγγελία προϊόντων 
 ή υπηρεσιών από το ∆ιαδίκτυο 

 αναβαθµίστηκαν on-line

 Βιβλία, περιοδικά, εφηµερίδες, 
 υλικό ηλεκτρονικής µάθησης
 Λογισµικό υπολογιστή 

 Τυχερά παιχνίδια 

 υλικό ηλεκτρονικής µάθησης

 Είδη νοικοκυριού 

 Ταινίες, βίντεο, µουσική 

 Είδη ένδυσης, αθλητικά είδη

 Εισιτήρια για εκδηλώσεις 

 Λογισµικό για υπολογιστή 
 Εξοπλισµός υπολογιστή  
 Ηλεκτρονικός εξοπλισµός 
 Αγορά µετοχών, οικονοµικές 

 Άλλα

 υπηρεσίες, ασφάλειες
 Ταξίδια, εισιτήρια, ξενοδοχεία

 Προϊόντα που παραδόθηκαν ή 
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ΠΙΝΑΚΑΣ 17. ΑΠΟΚΤΗΣΗ ∆ΕΞΙΟΤΗΤΩΝ ΣΤΗ ΧΡΗΣΗ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΟΥ ΥΠΟΛΟΓΙΣΤΗ, 2004-2007
TABLE 17. ACQUISITION OF COMPUTER RELATED SKILLS, 2004-2007

2004 2005 2006 2007

 Most recent training course 
on any aspect of computer use

 During the period April of the previous
49.533 66.597 82.058 65.735 year – March of current year

 During the period April three years ago – 
94.128 121.198 132.795 46.589 March of the previous year                              

 Before April of the previous year 
86.022 65.921 61.957 186.321 or Never

 Computer related skills
obtained from:

          : 139.309 139.346 142.841  Formalized educational institution

 Training courses in adult 
         : 55.575 67.182 70.540 education center

          : 55.520 69.554 66.838  Vocational training courses

          : 90.018 108.907 107.737  Self-study using books, cd-roms, etc.

          : 177.407 181.776 216.199  Self-study (learning-by-doing)

 Informal assistance from colleagues, 
         : 173.448 170.281 190.588 relatives, friends

          : 5.578 29.819 8.801  Some other way

(συν./cont'd)

 έτους ή Ποτέ 

 Απόκτηση ικανοτήτων στη χρήση  
 ηλεκτρονικού υπολογιστή από:

 Μεταξύ Απρίλιου πριν τρία χρόνια – 

 Πριν τον Απρίλιο του προηγούµενου 

 Πιο πρόσφατη εκπαίδευση στη χρήση  
 ηλεκτρονικού υπολογιστή

 Με άλλο τρόπο

 Μεταξύ Απριλίου του προηγούµενου 

 Αυτοδίδακτος από εµπειρία

 Βοήθεια (ανεπίσηµα) από συναδέλφους, 

 Επίσηµο εκπαιδευτικό Ίδρυµα

 Εκπαιδευτικά σεµινάρια σε κέντρα
 εκπαίδευσης για ενήλικες

 Επαγγελµατικά εκπαιδευτικά σεµινάρια

 Αυτοδίδακτος από βιβλία, cd-roms κ.λπ.

 έτους - Μαρτίου του τρέχοντος έτους

 Μαρτίου του προηγούµενου έτους

 συγγενείς, φίλους
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ΠΙΝΑΚΑΣ 17 (συνέχ.). ΑΠΟΚΤΗΣΗ ∆ΕΞΙΟΤΗΤΩΝ ΣΤΗ ΧΡΗΣΗ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΟΥ ΥΠΟΛΟΓΙΣΤΗ, 2004-2007
TABLE 17 (cont'd). ACQUISITION OF COMPUTER RELATED SKILLS, 2004-2007

2004 2005 2006 2007

 
Computer related activities  

180.668 208.555 235.570 257.155 Copying or moving a file or folder

 Using copy, cut or paste tools to duplicate 
185.413 206.435 231.060 243.709 or move information within a document

 Using basic arithmetic formula to add, 
subtract, multiply or divide figures 

121.278 135.040 172.807 181.465 in a spreadsheet

          : 83.725 120.693 138.756  Compressing files

Writing a computer program using 
16.954 32.137 38.517 37.331 a specialised programming language

Internet related activities  

         : 156.472 168.920 208.660 Using a search engine to find imformation

126.578 108.162 133.596 163.525 Sending e-mails with attached files

 Posting messages to chatrooms, 
         : 42.316 47.789 44.591 newsgroups or an online discussion forum

          : 21.567 31.489 50.178  Using the internet to make telephone calls

 Using a peer-to-peer file sharing 
         : 32.714 51.918 41.877 for exchanging movies, music etc.

37.027 23.614 30.915 28.222  Creating a web page

 ή φακέλου εγγράφων

 Αντιγραφή, επικόλληση ή µετακίνηση 

 ∆ραστηριότητες σχετικές µε 
 ηλεκτρονικούς υπολογιστές

 Αντιγραφή ή µετακίνηση αρχείου 

 πληροφοριών σε έγγραφα

 ∆ιενέργεια αριθµητικών υπολογισµών 
 (πρόσθεση, αφαίρεση, πολλαπλασιασµό 
 ή διαίρεση) σε φύλλο εργασίας

 ∆ηµιουργία προγράµµατος 
 χρησιµοποιώντας εξειδικευµένη 

 ∆ηµιουργία Ιστοσελίδας

 γλώσσα προγραµµατισµού

 Συµπίεση αρχείων

 ∆ραστηριότητες σχετικές µε 
 το ∆ιαδίκτυο

 Αποστολή µηνυµάτων σε chatroοms, 
 newsgroups ή σε online συζήτηση ιδεών

 Χρήση του ∆ιαδικτύου για τηλεφωνήµατα

 Ανταλλαγή ταινιών, µουσικής, κ.λπ., 

 Χρήση µηχανής αναζήτησης 
 για εύρεση πληροφοριών

 Αποστολή ηλεκτρονικών µηνυµάτων
 µε συνηµµένα αρχεία 

 µε άλλους υπολογιστές
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ΠΙΝΑΚΑΣ 18. ΠΡΟΣΒΑΣΗ ΣΕ ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΕΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗΣ ΚΑΙ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΩΝ (ΤΠΕ) ΚΑΤΑ ΕΠΑΡΧΙΑ, 2007
TABLE 18. ACCESS TO INFORMATION AND COMMUNICATION TECHNOLOGIES (ICT) BY DISTRICT, 2007

Αµ/στος 
Am/stos 

Αστική   
Urban   

Αγροτική  
Rural    

Αστική   
Urban   

Αγροτική  
Rural    

Αστική   
Urban   

Αγροτική  
Rural    

Αστική   
Urban   

Αγροτική  
Rural    

Αγροτική  
Rural    

241.518     73.289 23.700   55.811 13.311   24.813 14.431   16.442 7.009   12.713    Total Households

241.014     72.986 23.700   55.811 13.311   24.813 14.431   16.242 7.009   12.713    Television
48.579     20.897 3.425   11.482 2.322   2.371 344   4.812 1.692   1.236    with satellite dish
28.126     12.568 2.192   8.720 619   2.371 172   602 0   883    cable television

497     151 0   145 0   0 0   201 0   0    digital television

220.426     65.718 22.467   51.160 12.692   22.758 13.056   14.638 6.284   11.653    Fixed telephone line

224.972     69.352 21.234   52.323 12.072   23.864 13.056   15.440 5.800   11.830    Mobile phone

138.148     44.528 8.324   38.166 7.893   11.490 4.474   11.967 4.983   6.323    Internet enabled mobile phone

57.201     20.594 5.480   16.424 3.560   2.529 1.374   3.208 1.208   2.825   Games console

128.134     45.730 10.959   28.778 5.727   13.434 6.528   9.023 2.658   5.297    Personal computer 
109.326     36.190 10.137   24.417 4.953   12.169 6.013   8.021 2.658   4.767    Desktop computer

48.653     24.531 3.288   11.191 1.548   3.161 1.718   1.805 0   1.413    Laptop computer
4.729     2.423 137   1.453 0   474 0   0 242   0    Handheld computer (palmtop)

Λάρνακα            
Larnaca

Πάφος              
Pafos

ΠΕΡΙΟΧΗ/DISTRICT

 Σύνολο Νοικοκυριών

 ψηφιακή τηλεόραση

Σύνολο 
Νοικοκυριών  

Total 
Households

Λεµεσός            
Lemessos

Λευκωσία           
Lefkosia

 Σταθερή τηλεφωνική γραµµή 

 Κινητό τηλέφωνο

 σύνδεσης στο ∆ιαδίκτυο
 Κινητό τηλέφωνο µε δυνατότητα 

 παιγνιδιών

 Προσωπικό υπολογιστή
 Προσωπικό υπολογιστή γραφείου

 Τηλεόραση
 µε δορυφορικό 'πιάτο'
 καλωδιακή τηλεόραση

 Ηλεκτρονικό υπολογιστή παλάµης
 Φορητό υπολογιστή

 Κονσόλα ηλεκτρονικών
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ΠΙΝΑΚΑΣ 19. ΠΡΟΣΒΑΣΗ ΣΕ ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΕΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗΣ ΚΑΙ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΩΝ (ΤΠΕ) ΚΑΤΑ ΤΥΠΟ ΝΟΙΚΟΚΥΡΙΟΥ, 2007
TABLE 19. ACCESS TO INFORMATION AND COMMUNICATION TECHNOLOGIES (ICT) ΒΥ HOUSEHOLD TYPE, 2007

Ένας ∆ύο Τρεις ή Ένας ∆ύο Τρεις ή 
ενήλικας ενήλικες περισσότεροι ενήλικας ενήλικες περισσότεροι 
χωρίς χωρίς ενήλικες χωρίς  µε µε ενήλικες µε

εξαρτώµενα εξαρτώµενα εξαρτώµενα εξαρτώµενο(α) εξαρτώµενο(α) εξαρτώµενο(α) 
παιδιά παιδιά παιδιά παιδί(α) παιδί(α) παιδί(α) 

One adult Two adults Three or more One adult Two adults Three or more
without without adults without with with adults with

dependent dependent dependent dependent dependent dependent
children children children child(ren) child(ren) child(ren)

241.518     29.046 71.530 58.114 3.694 48.531 30.602  Total Households

241.014     28.695 71.530 57.963 3.694 48.531 30.602  Television
48.579     3.746 10.091 12.250 442 14.107 7.942  with satellite dish
28.126     1.179 4.526 7.339 303 9.087 5.693  cable television

497     0 201 297 0 0 0  digital television

220.426     24.300 66.587 54.372 3.239 43.891 28.036  Fixed telephone line

224.972     21.118 63.396 57.631 3.694 48.531 30.602  Mobile phone

138.148     8.021 20.428 42.619 2.639 38.041 26.399 Internet enabled mobile phone

57.201     1.338 3.918 12.330 1.879 21.343 16.393 Games console

128.134     6.529 17.875 39.323 2.584 36.305 25.518  Personal computer 
109.326     4.132 12.751 32.957 2.239 32.782 24.465  Desktop computer

48.653     3.154 7.576 17.257 794 11.129 8.743  Laptop computer
4.729     151 987 1.957 0 890 743  Handheld computer (palmtop)

 σύνδεσης στο ∆ιαδίκτυο

 Κονσόλα ηλεκτρονικών

 Προσωπικό υπολογιστή
 Προσωπικό υπολογιστή γραφείου
 Φορητό υπολογιστή

 παιγνιδιών

 Ηλεκτρονικό υπολογιστή παλάµης

 Σύνολο Νοικοκυριών

Total 
Households

Σύνολο 
Νοικοκυριών  

 Τηλεόραση
 µε δορυφορικό 'πιάτο'

 ψηφιακή τηλεόραση

 Κινητό τηλέφωνο

ΤΥΠΟΣ ΝΟΙΚΟΚΥΡΙΟΥ / HOUSEHOLD TYPE

 Κινητό τηλέφωνο µε δυνατότητα 

 Σταθερή τηλεφωνική γραµµή 

 καλωδιακή τηλεόραση
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ΠΙΝΑΚΑΣ 20. ΠΡΟΣΒΑΣΗ ΣΤΟ ∆ΙΑ∆ΙΚΤΥΟ ΑΠΟ ΤΗΝ ΚΑΤΟΙΚΙΑ ΚΑΤΑ ΕΠΑΡΧΙΑ, 2007
TABLE 20. INTERNET ACCESS AT HOME BY DISTRICT, 2007

Αµ/στος 
Am/stos 

Αστική   
Urban   

Αγροτική  
Rural    

Αστική   
Urban   

Αγροτική  
Rural    

Αστική   
Urban   

Αγροτική  
Rural    

Αστική   
Urban   

Αγροτική  
Rural    

Αγροτική  
Rural    

93.957 37.250 6.987 22.383 4.024 9.008 3.951 5.614 1.208 3.531 Internet access at home 

 Devices on which the Internet 
is accessed 

92.360 36.645 6.850 21.947 4.024 9.008 3.951 5.614 967 3.355  Personal computer
75.630 27.408 6.302 18.894 3.405 7.586 3.608 4.812 967 2.649 – Desktop computer
39.764 20.745 2.192 8.575 1.393 2.845 1.374 1.404 0 1.236 – Laptop computer

1.473 909 274 291 0 0 0 0 0 0 TV with specific Internet device

1.379 454 137 145 0 0 0 401 242 0  Games console

12.285 6.663 822 2.907 155 948 172 201 242 177  Other means
11.740 6.360 822 2.907 155 948 172 201 0 177 – Mobile phone 

2.653 1.817 0 436 0 158 0 0 242 0 – Handheld computer

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0  Don't know

 Type of Internet connection 

45.488 12.720 4.110 10.465 3.250 6.006 2.749 3.810 967 1.413  Modem or ISDN

48.075 24.228 2.603 11.918 774 3.161 1.203 2.005 242 1.942  DSL

1.823 1.211 411 0 0 0 0 201 0 0  Other broadband connection

10.998 5.754 685 2.907 155 948 172 201 0 177 Mobile phone over narrowband

 Συσκευές σύνδεσης µε το 

 Προσωπικό υπολογιστή
 – Προσωπικό υπολογιστή γραφείου
 – Φορητό υπολογιστή

 για το ∆ιαδίκτυο

 Modem ή ISDN

Λάρνακα            
Larnaca

Πάφος              
Pafos

ΠΕΡΙΟΧΗ/DISTRICT

 Άλλη συσκευή
 – Κινητό τηλέφωνο

 Κονσόλα ηλεκτρονικών παιγνιδιών

 σύνδεση περιορισµένης ζώνης 

 Πρόσβαση στο ∆ιαδίκτυο

 ∆ιαδίκτυο 

 Τηλεόραση µε ειδική συσκευή

 – Ηλεκτρονικό υπολογιστή παλάµης
 ∆εν γνωρίζω

 Τύπος σύνδεσης µε το ∆ιαδίκτυο  

 Kινητό τηλέφωνο µε 

Σύνολο 
Νοικοκυριών  

Total 
Households

Λεµεσός            
Lemessos

Λευκωσία           
Lefkosia

 από την κατοικία

 DSL
 Άλλη σύνδεση ευρείας ζώνης
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ΠΙΝΑΚΑΣ 21. ΠΡΟΣΒΑΣΗ ΣΤΟ ∆ΙΑ∆ΙΚΤΥΟ ΑΠΟ ΤΗΝ ΚΑΤΟΙΚΙΑ ΚΑΤΑ ΤΥΠΟ ΝΟΙΚΟΚΥΡΙΟΥ, 2007
TABLE 21. INTERNET ACCESS AT HOME BY HOUSEHOLD TYPE, 2007

Ένας ∆ύο Τρεις ή Ένας ∆ύο Τρεις ή 
ενήλικας ενήλικες περισσότεροι ενήλικας ενήλικες περισσότεροι 
χωρίς χωρίς ενήλικες χωρίς  µε µε ενήλικες µε

εξαρτώµενα εξαρτώµενα εξαρτώµενα εξαρτώµενο(α) εξαρτώµενο(α) εξαρτώµενο(α) 
παιδιά παιδιά παιδιά παιδί(α) παιδί(α) παιδί(α) 

One adult Two adults Three or more One adult Two adults Three or more
without without adults without with with adults with

dependent dependent dependent dependent dependent dependent
children children children child(ren) child(ren) child(ren)

93.957     5.021 13.336 31.243 1.425 24.763 18.170 Internet access at home 

 Devices on which the Internet 
is accessed 

92.360     4.573 12.943 30.624 1.425 24.763 18.033  Personal computer
75.630     2.624 9.004 24.421 1.274 21.470 16.837 – Desktop computer
39.764     2.251 6.082 15.261 151 8.375 7.643 – Laptop computer

1.473     0 137 757 0 0 579 TV with specific Internet device

1.379     0 440 0 0 352 588  Games console

12.285     1.345 1.454 5.164 0 1.946 2.377  Other means
11.740     1.345 1.212 5.012 0 1.794 2.377 – Mobile phone 

2.653     151 400 1.211 0 594 297 – Handheld computer
0     0 0 0 0 0 0  Don't know

 Type of Internet connection 

45.488     1.255 7.401 14.808 600 12.646 8.777  Modem or ISDN

48.075     3.518 5.934 15.912 825 12.463 9.422  DSL

1.823     151 440 792 0 151 288  Other broadband connection

10.998     1.345 1.061 4.724 0 1.643 2.226 Mobile phone over narrowband

 από την κατοικία

 Kινητό τηλέφωνο µε 

 Συσκευές σύνδεσης µε το 

 Προσωπικό υπολογιστή
 – Προσωπικό υπολογιστή γραφείου
 – Φορητό υπολογιστή

 σύνδεση περιορισµένης ζώνης 

 Πρόσβαση στο ∆ιαδίκτυο

 ∆ιαδίκτυο 

 Τηλεόραση µε ειδική συσκευή

 – Ηλεκτρονικό υπολογιστή παλάµης
 ∆εν γνωρίζω

 Κονσόλα ηλεκτρονικών παιγνιδιών
 Άλλη συσκευή

 για το ∆ιαδίκτυο

 – Κινητό τηλέφωνο

 DSL
 Άλλη σύνδεση ευρείας ζώνης

 Modem ή ISDN
 Τύπος σύνδεσης µε το ∆ιαδίκτυο  

ΤΥΠΟΣ ΝΟΙΚΟΚΥΡΙΟΥ / HOUSEHOLD TYPE

Σύνολο 
Νοικοκυριών  

Total 
Households
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ΠΙΝΑΚΑΣ 22. ΛΟΓΟΙ ΜΗ ΠΡΟΣΒΑΣΗΣ ΣΤΟ ∆ΙΑ∆ΙΚΤΥΟ ΜΕ ΕΥΡΥΖΩΝΙΚΗ ΣΥΝ∆ΕΣΗ ΑΠΟ ΤΗΝ ΚΑΤΟΙΚΙΑ KATA ΕΠΑΡΧΙΑ, 2007
TABLE 22. REASONS FOR NOT HAVING BROADBAND INTERNET ACCESS AT HOME BY DISTRICT, 2007

Αµ/στος 
Am/stos 

Αστική   
Urban   

Αγροτική  
Rural    

Αστική   
Urban   

Αγροτική  
Rural    

Αστική   
Urban   

Αγροτική  
Rural    

Αστική   
Urban   

Αγροτική  
Rural    

Αγροτική  
Rural    

5.666 2.271 411 2.180 0 632 172 0 0 0  Too expensive

22.066 5.906 1.918 5.959 2.476 1.896 515 2.206 483 706 No need

 Broadband connection is not
5.620 606 1.370 291 464 0 1.203 1.203 483 0 available in the area

 Access to broadband connection
7.176 3.331 685 1.017 0 1.106 859 0 0 177 from elsewhere

13.325 3.786 959 2.180 310 3.477 687 802 242 883 None of the above, but other

 Υψηλό κόστος

Λάρνακα            
Larnaca

Πάφος              
Pafos

ΠΕΡΙΟΧΗ/DISTRICT
Σύνολο 

Νοικοκυριών  
Total 

Households

Λεµεσός            
Lemessos

Λευκωσία           
Lefkosia

 από κάπου αλλού
 Πρόσβαση σε ευρυζωνική σύνδεση 

 Χρήση ευρυζωνικής σύνδεσης µη 

 ∆εν είναι διαθέσιµη στην περιοχή

 αναγκαία

 κανένας από τους πιο πάνω
 Άλλος λόγος, 
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ΠΙΝΑΚΑΣ 23. ΛΟΓΟΙ ΜΗ ΠΡΟΣΒΑΣΗΣ ΣΤΟ ∆ΙΑ∆ΙΚΤΥΟ ΜΕ ΕΥΡΥΖΩΝΙΚΗ ΣΥΝ∆ΕΣΗ ΑΠΟ ΤΗΝ ΚΑΤΟΙΚΙΑ KATA ΤΥΠΟ ΝΟΙΚΟΚΥΡΙΟΥ, 2007
TABLE 23. REASONS FOR NOT HAVING BROADBAND INTERNET ACCESS AT HOME BY HOUSEHOLD TYPE, 2007

Ένας ∆ύο Τρεις ή Ένας ∆ύο Τρεις ή 
ενήλικας ενήλικες περισσότεροι ενήλικας ενήλικες περισσότεροι 
χωρίς χωρίς ενήλικες χωρίς  µε µε ενήλικες µε

εξαρτώµενα εξαρτώµενα εξαρτώµενα εξαρτώµενο(α) εξαρτώµενο(α) εξαρτώµενο(α) 
παιδιά παιδιά παιδιά παιδί(α) παιδί(α) παιδί(α) 

One adult Two adults Three or more One adult Two adults Three or more
without without adults without with with adults with

dependent dependent dependent dependent dependent dependent
children children children child(ren) child(ren) child(ren)

5.666 145 1.204 1.635 0 1.476 1.206  Too expensive

22.066 603 3.556 6.807 442 6.370 4.287 No need

 Broadband connection is not
5.620 0 1.007 1.779 0 1.706 1.128 available in the area

 Access to broadband connection
7.176 151 1.046 3.849 151 1.525 453 from elsewhere

13.325 754 2.179 4.284 158 3.382 2.567 None of the above, but other
 Άλλος λόγος, 
 κανένας από τους πιο πάνω

 Χρήση ευρυζωνικής σύνδεσης µη 
 αναγκαία

 ∆εν είναι διαθέσιµη στην περιοχή

 Πρόσβαση σε ευρυζωνική σύνδεση 

ΤΥΠΟΣ ΝΟΙΚΟΚΥΡΙΟΥ / HOUSEHOLD TYPE

Σύνολο 
Νοικοκυριών  

Total 
Households

 Υψηλό κόστος

 από κάπου αλλού
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ΠΙΝΑΚΑΣ 24. ΧΡΗΣΗ ΥΠΟΛΟΓΙΣΤΩΝ ΚΑΙ ΚΙΝΗΤΗΣ ΤΗΛΕΦΩΝΙΑΣ KATA ΗΛΙΚΙΑ, 2007
TABLE 24. USE OF COMPUTERS AND MOBILE PHONES BY AGE, 2007

16-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65-74

565.099 90.255 121.532 110.903 105.379 81.835 55.195  Total individuals 16-74 years old

 
Most recent usage of computers 

265.552 68.736 80.448 59.834 39.145 14.033 3.357  The first quarter of 2007     
11.956 4.954 1.721 2.528 1.560 656 537 During the period April – December 2006   
21.136 4.490 8.174 3.371 2.978 1.049 1.074 Before April 2006                                         

266.454 12.075 31.190 45.170 61.696 66.098 50.226  Never

 
Frequency of computer usage 

190.568 42.728 61.304 45.170 29.784 9.836 1.746  Every day or almost every day
57.919 20.590 14.412 11.630 6.666 3.279 1.343  At least once a week 
13.260 4.644 3.657 2.191 1.844 656 269  At least once a month 

3.806 774 1.076 843 851 262 0  Less than once a month

Location of computer usage 
203.269 59.602 59.583 43.653 27.515 10.229 2.686  At home
153.411 8.515 56.787 47.867 30.919 8.787 537  At place of work (other than home)

35.315 33.594 1.721 0 0 0 0  At place of education
38.265 21.983 10.755 2.191 2.411 656 269  At other people's houses
26.761 10.372 9.249 3.371 2.978 656 134  At other places 
50.269 1.858 17.208 15.506 11.488 3.672 537  At place of work but not at home

5.169 4.954 215 0 0 0 0 At place of education but not at home

515.144 89.636 119.381 107.869 99.280 67.016 31.962  Mobile phone usage

 ηλεκτρονικού υπολογιστή

 Στην εργασία (εκτός κατοικίας)
 Στο χώρο εκπαίδευσης
 Σε άλλη κατοικία

 Στο χώρο εκπαίδευσης αλλά 
 Στην εργασία αλλά όχι στην κατοικία

 όχι στην κατοικία

 Σε άλλους χώρους

 Χρήση κινητού τηλεφώνου

 Χώρος χρήσης 

 Στην κατοικία

 Πριν τον Απρίλιο του 2006 
 Ποτέ

 Κάθε µέρα ή σχεδόν κάθε µέρα
 Τουλάχιστον µια φορά την εβδοµάδα 

 ηλεκτρονικού υπολογιστή 

 ηλεκτρονικού υπολογιστή 

Σύνολο ατόµων   
Total individuals

(16-74)

 Τουλάχιστον µια φορά το µήνα 
 Λιγότερο από µια φορά το µήνα

 Συχνότητα χρήσης 

 Μεταξύ Απρίλιου – ∆εκέµβριου 2006

ΗΛΙΚΙΑ / AGE 

 Το πρώτο τρίµηνο του 2007   

 Σύνολο ατόµων ηλικίας 16-74 ετών

 Πιο πρόσφατη χρήση 
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ΠΙΝΑΚΑΣ 25. ΧΡΗΣΗ ΥΠΟΛΟΓΙΣΤΩΝ ΚΑΙ ΚΙΝΗΤΗΣ ΤΗΛΕΦΩΝΙΑΣ KATA ΦΥΛΟ ΚΑΙ ΗΛΙΚΙΑ, 2007
TABLE 25. USE OF COMPUTERS AND MOBILE PHONES BY GENDER AND AGE, 2007

Άντρες   
Males

Γυναίκες  
Females

16-24 25-54 55-74 16-24 25-54 55-74

565.099 272.357 292.742 49.230 157.596 65.531 41.025 180.218 71.499  Total individuals 16-74 years old

Most recent usage of computers 
265.552 132.565 132.988 36.535 83.907 12.122 32.201 95.519 5.268  The first quarter of 2007     

11.956 5.487 6.469 2.477 2.082 927 2.477 3.727 265 During the period April – December 2006     
21.136 9.556 11.580 2.322 5.900 1.333 2.167 8.623 790 Before April 2006                                           

266.454 124.750 141.704 7.895 65.707 51.148 4.180 72.349 65.176  Never

Frequency of computer usage 
190.568 93.286 97.281 21.364 63.491 8.431 21.364 72.767 3.151  Every day or almost every day

57.919 29.677 28.242 12.230 14.811 2.636 8.360 17.896 1.986  At least once a week 
13.260 7.170 6.091 2.632 3.745 793 2.013 3.947 131  At least once a month 

3.806 2.432 1.374 310 1.860 262 464 909 0  Less than once a month

Location of computer usage 
203.269 106.144 97.124 31.582 65.604 8.959 28.021 65.147 3.956  At home
153.411 73.032 80.379 3.870 62.198 6.963 4.644 73.374 2.361  At place of work (other than home)

35.315 16.711 18.603 15.636 1.076 0 17.958 645 0  At place of education
38.265 20.851 17.414 12.075 8.379 397 9.908 6.978 528  At other people's houses
26.761 16.770 9.991 6.657 9.454 659 3.715 6.144 131  At other places 
50.269 19.588 30.682 464 16.226 2.898 1.393 27.977 1.311  At place of work but not at home

5.169 2.787 2.382 2.787 0 0 2.167 215 0 At place of education but not at home

515.144 259.758 255.386 49.075 154.086 56.596 40.561 172.444 42.381  Mobile phone usage

 Στην εργασία αλλά όχι στην κατοικία

 Σε άλλη κατοικία

 Σύνολο ατόµων ηλικίας 16-74 ετών

 Στο χώρο εκπαίδευσης
 Στην εργασία (εκτός κατοικίας)

 Κάθε µέρα ή σχεδόν κάθε µέρα
 Τουλάχιστον µια φορά την εβδοµάδα 

 Ποτέ

 Σε άλλους χώρους

 Τουλάχιστον µια φορά το µήνα 
 Λιγότερο από µια φορά το µήνα

 Χώρος χρήσης 

 Στην κατοικία
 ηλεκτρονικού υπολογιστή

Γυναίκες / Females

ΦΥΛΟ             
GENDER 

ΗΛΙΚΙΑ ΚΑΤΑ ΦΥΛΟ
 AGE BY GENDER

Σύνολο 
ατόµων       

Total 
individuals

(16-74)

Άντρες / Males

 όχι στην κατοικία

 ηλεκτρονικού υπολογιστή 

 Πιο πρόσφατη χρήση 

 Χρήση κινητού τηλεφώνου

 Πριν τον Απρίλιο του 2006 

 Συχνότητα χρήσης 

 Στο χώρο εκπαίδευσης αλλά 

 Το πρώτο τρίµηνο του 2007   
 Μεταξύ Απρίλιου – ∆εκέµβριου 2006

 ηλεκτρονικού υπολογιστή 
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ΠΙΝΑΚΑΣ 26. ΧΡΗΣΗ ΥΠΟΛΟΓΙΣΤΩΝ ΚΑΙ ΚΙΝΗΤΗΣ ΤΗΛΕΦΩΝΙΑΣ KATA ΕΠΙΠΕ∆Ο ΕΚΠΑΙ∆ΕΥΣΗΣ KAI ΦΥΛΟ, 2007
TABLE 26. USE OF COMPUTERS AND MOBILE PHONES BY EDUCATION LEVEL AND GENDER, 2007 

χαµηλό   
low

µεσαίο   
medium

ψηλό   
high

χαµηλό   
low

µεσαίο   
medium

ψηλό   
high

χαµηλό   
low

µεσαίο   
medium

ψηλό   
high

565.099 197.311 206.260 161.527 93.153 105.609 73.595 104.158 100.651 87.932  Total individuals 16-74 years old

Most recent usage of computers 
265.552 34.957 99.549 131.046 18.588 52.338 61.639 16.370 47.211 69.407  The first quarter of 2007     

11.956 2.820 6.031 3.105 1.399 3.178 910 1.421 2.853 2.196 During the period April – December 2006 
21.136 3.118 12.210 5.808 2.364 5.334 1.858 754 6.876 3.950 Before April 2006                                       

266.454 156.417 88.470 21.568 70.803 44.759 9.188 85.614 43.711 12.380  Never

Frequency of computer usage 
190.568 19.422 66.183 104.963 9.773 30.358 53.156 9.649 35.825 51.807  Every day or almost every day

57.919 12.519 24.919 20.481 7.013 16.558 6.106 5.505 8.362 14.375  At least once a week 
13.260 1.835 7.231 4.195 788 4.530 1.852 1.047 2.701 2.343  At least once a month 

3.806 1.182 1.216 1.407 1.014 893 525 169 323 882  Less than once a month

Location of computer usage 
203.269 27.815 72.278 103.176 14.186 41.632 50.327 13.629 30.646 52.849  At home
153.411 3.059 51.283 99.069 1.474 23.065 48.492 1.585 28.217 50.577  At place of work (other than home)

35.315 20.745 13.090 1.480 10.682 5.075 955 10.063 8.016 525  At place of education
38.265 11.041 12.930 14.294 6.219 7.734 6.899 4.823 5.196 7.395  At other people's houses
26.761 4.322 8.184 14.255 2.632 4.786 9.353 1.690 3.398 4.903  At other places 
50.269 2.223 23.870 24.176 1.091 8.927 9.570 1.132 14.943 14.607  At place of work but not at home

5.169 3.715 1.454 0 2.322 464 0 1.393 989 0 At place of education but not at home

515.144 156.858 199.072 159.214 83.664 103.467 72.627 73.194 95.605 86.587  Mobile phone usage

 ηλεκτρονικού υπολογιστή 

 Στο χώρο εκπαίδευσης

 Κάθε µέρα ή σχεδόν κάθε µέρα

 Συχνότητα χρήσης 

 Τουλάχιστον µια φορά το µήνα 
 Λιγότερο από µια φορά το µήνα

 Στην κατοικία
 Στην εργασία (εκτός κατοικίας)

 Χώρος χρήσης 
 ηλεκτρονικού υπολογιστή

 Τουλάχιστον µια φορά την εβδοµάδα 

 Πριν τον Απρίλιο του 2006 

 ηλεκτρονικού υπολογιστή 
 Το πρώτο τρίµηνο του 2007   
 Μεταξύ Απρίλιου – ∆εκέµβριου 2006

 Ποτέ

 Σε άλλους χώρους
 Στην εργασία αλλά όχι στην κατοικία
 Στο χώρο εκπαίδευσης αλλά 
 όχι στην κατοικία

 Σε άλλη κατοικία

 Χρήση κινητού τηλεφώνου

Άντρες / Males

ΕΠΙΠΕ∆Ο ΕΚΠΑΙ∆ΕΥΣΗΣ  
EDUCATION LEVEL

 Πιο πρόσφατη χρήση 

Σύνολο 
ατόµων   

Total 
individuals

(16-74)

Γυναίκες / Females

ΕΠΙΠΕ∆Ο ΕΚΠΑΙ∆ΕΥΣΗΣ ΚΑΤΑ ΦΥΛΟ               
EDUCATION LEVEL BY GENDER

 Σύνολο ατόµων ηλικίας 16-74 ετών
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ΠΙΝΑΚΑΣ 27. ΧΡΗΣΗ ΥΠΟΛΟΓΙΣΤΩΝ ΚΑΙ ΚΙΝΗΤΗΣ ΤΗΛΕΦΩΝΙΑΣ KATA ΕΙ∆ΟΣ ΑΠΑΣΧΟΛΗΣΗΣ, 2007
TABLE    27. USE OF COMPUTERS AND MOBILE PHONES BY EMPLOYMENT STATUS, 2007

Μαθητής,  
φοιτητής 
Student

Μισθωτός  
Employee

Αυτοαπασχο-
λούµενος       

Self-employed 

Άνεργος     
Unemployed

Συνταξιούχος  
Retired

Άλλο     
Other

565.099 46.178 293.648 57.734 14.018 145.218 8.305  Total individuals 16-74 years old

Most recent usage of computers 
265.552 43.795 166.863 25.290 7.541 21.159 903  The first quarter of 2007     

11.956 1.084 5.968 1.283 370 2.750 501 During the period April – December 2006       
21.136 834 11.246 2.267 1.278 5.379 131 Before April 2006                                             

266.454 464 109.571 28.893 4.828 115.929 6.769  Never

Frequency of computer usage 
190.568 28.907 131.681 17.829 4.703 7.316 131  Every day or almost every day

57.919 13.030 27.264 4.531 1.789 10.805 499  At least once a week 
13.260 1.548 6.024 2.068 680 2.668 273  At least once a month 

3.806 310 1.894 863 370 370 0  Less than once a month

Location of computer usage 
203.269 37.732 118.112 19.554 6.802 20.440 630  At home
153.411 0 135.514 17.897 0 0 0  At place of work (other than home)

35.315 35.315 0 0 0 0 0  At place of education
38.265 16.315 16.509 1.383 1.789 2.126 142  At other people's houses
26.761 7.827 12.571 2.304 1.924 2.005 131  At other places 
50.269 0 45.273 4.997 0 0 0  At place of work but not at home

5.169 5.169 0 0 0 0 0 At place of education but not at home

515.144 46.023 286.105 56.234 13.219 108.209 5.353  Mobile phone usage

 ηλεκτρονικού υπολογιστή 
 Το πρώτο τρίµηνο του 2007   

 ηλεκτρονικού υπολογιστή 
 Κάθε µέρα ή σχεδόν κάθε µέρα

 Μεταξύ Απρίλιου – ∆εκέµβριου 2006
 Πριν τον Απρίλιο του 2006 

Σύνολο 
ατόµων   

Total 
individuals

(16-74)

ΑΠΑΣΧΟΛΗΣΗ / EMPLOYMENT

 Πιο πρόσφατη χρήση 

 Σύνολο ατόµων ηλικίας 16-74 ετών

 Τουλάχιστον µια φορά το µήνα 

 Ποτέ

 Συχνότητα χρήσης 

 Τουλάχιστον µια φορά την εβδοµάδα 

 Χρήση κινητού τηλεφώνου

 Λιγότερο από µια φορά το µήνα

 Χώρος χρήσης 
 ηλεκτρονικού υπολογιστή
 Στην κατοικία

 όχι στην κατοικία

 Στην εργασία (εκτός κατοικίας)
 Στο χώρο εκπαίδευσης
 Σε άλλη κατοικία
 Σε άλλους χώρους
 Στην εργασία αλλά όχι στην κατοικία
 Στο χώρο εκπαίδευσης αλλά 
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ΠΙΝΑΚΑΣ 28. ΧΡΗΣΗ ΥΠΟΛΟΓΙΣΤΩΝ ΚΑΙ ΚΙΝΗΤΗΣ ΤΗΛΕΦΩΝΙΑΣ KATA ΕΠΑΡΧΙΑ, 2007
TABLE 28. USE OF COMPUTERS AND MOBILE PHONES ΒΥ DISTRICT, 2007

Αµ/στος 
Am/stos 

Αστική   
Urban   

Αγροτική 
Rural    

Αστική   
Urban   

Αγροτική 
Rural    

Αστική  
Urban   

Αγροτική 
Rural    

Αστική  
Urban   

Αγροτική 
Rural    

Αγροτική  
Rural    

565.099 178.442 63.116 130.192 31.819 60.291 35.179 28.685 8.971 28.404  Total individuals 16-74 years old

Most recent usage of computers 
265.552 102.233 27.176 64.843 10.063 25.523 10.701 13.447 2.815 8.750  The first quarter of 2007     

11.956 2.424 1.240 1.899 155 2.354 2.255 169 0 1.461 During the period April – December 2006  
21.136 6.910 1.839 5.055 740 2.756 1.339 895 0 1.602 Before April 2006                                        

266.454 66.875 32.861 58.396 20.861 29.657 20.884 14.174 6.156 16.591  Never

Frequency of computer usage 
190.568 80.769 18.726 45.817 5.862 17.183 5.646 9.599 1.592 5.374  Every day or almost every day

57.919 16.323 6.076 14.817 3.569 6.499 3.992 3.404 913 2.326  At least once a week 
13.260 3.256 1.419 3.768 633 1.686 848 289 310 1.049  At least once a month 

3.806 1.884 955 442 0 155 215 155 0 0  Less than once a month

Location of computer usage 
203.269 81.234 20.744 47.118 8.967 18.630 7.443 10.219 2.542 6.372  At home
153.411 65.322 15.057 38.404 3.093 16.708 3.227 6.357 811 4.432  At place of work (other than home)

35.315 11.233 3.561 6.932 2.787 3.526 3.715 1.393 155 2.013  At place of education
38.265 17.338 4.591 8.314 2.813 1.299 1.811 1.170 0 929  At other people's houses
26.761 12.978 1.419 5.627 1.300 2.756 1.727 370 0 585  At other places 
50.269 17.925 5.908 14.851 787 4.998 1.341 2.273 273 1.914  At place of work but not at home

5.169 464 155 1.299 310 1.238 1.084 155 0 464 At place of education but not at home

515.144 166.001 54.957 120.618 27.267 57.604 31.025 25.803 7.301 24.567  Mobile phone usage

Σύνολο 
ατόµων   

Total 
individuals

(16-74)

 Συχνότητα χρήσης 

 Χρήση κινητού τηλεφώνου

 Το πρώτο τρίµηνο του 2007   
 Μεταξύ Απρίλιου – ∆εκέµβριου 2006
 Πριν τον Απρίλιο του 2006 
 Ποτέ

 Κάθε µέρα ή σχεδόν κάθε µέρα
 ηλεκτρονικού υπολογιστή 

 Τουλάχιστον µια φορά την εβδοµάδα 
 Τουλάχιστον µια φορά το µήνα 

 Πιο πρόσφατη χρήση 
 ηλεκτρονικού υπολογιστή 

ΠΕΡΙΟΧΗ / DISTRICT

Λευκωσία          
Lefkosia

Λεµεσός           
Lemessos

 Σύνολο ατόµων ηλικίας 16-74 ετών

Λάρνακα          
Larnaca

Πάφος            
Pafos

 Στην εργασία (εκτός κατοικίας)
 Στο χώρο εκπαίδευσης
 Σε άλλη κατοικία
 Σε άλλους χώρους
 Στην εργασία αλλά όχι στην κατοικία
 Στο χώρο εκπαίδευσης αλλά 
 όχι στην κατοικία

 Λιγότερο από µια φορά το µήνα

 Χώρος χρήσης 
 ηλεκτρονικού υπολογιστή
 Στην κατοικία
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ΠΙΝΑΚΑΣ 29. ΧΡΗΣΗ ΥΠΟΛΟΓΙΣΤΩΝ ΚΑΙ ΚΙΝΗΤΗΣ ΤΗΛΕΦΩΝΙΑΣ KATA ΤΥΠΟ ΠΡΟΣΒΑΣΗΣ ΣΤΟ ∆ΙΑ∆ΙΚΤΥΟ, 2007
TABLE 29. USE OF COMPUTERS AND MOBILE PHONES BY TYPE OF INTERNET ACCESS, 2007

ΧΩΡΙΣ ΠΡΟΣΒΑΣΗ          
ΣΤΟ ∆ΙΑ∆ΙΚΤΥΟ            

NO ACCESS TO INTERNET 

565.099 133.429 125.034 306.635  Total individuals 16-74 years old

Most recent usage of computers 
265.552 105.777 84.703 75.072  The first quarter of 2007     

11.956 1.921 3.235 6.800 During the period April – December 2006 
21.136 2.861 3.504 14.771 Before April 2006                                       

266.454 22.869 33.592 209.993  Never

Frequency of computer usage 
190.568 85.410 59.636 45.522  Every day or almost every day

57.919 15.840 19.624 22.455  At least once a week 
13.260 2.991 4.534 5.735  At least once a month 

3.806 1.537 909 1.360  Less than once a month

Location of computer usage 
203.269 96.802 72.593 33.873  At home
153.411 63.094 47.211 43.106  At place of work (other than home)

35.315 12.936 10.708 11.671  At place of education
38.265 15.439 7.459 15.366  At other people's houses
26.761 10.636 5.702 10.423  At other places 
50.269 8.511 10.370 31.389  At place of work but not at home

5.169 464 929 3.776 At place of education but not at home

515.144 130.840 122.811 261.493  Mobile phone usage

Σύνολο 
ατόµων       

Total 
individuals

(16-74)

ΠΡΟΣΒΑΣΗ ΣΤΟ ∆ΙΑ∆ΙΚΤΥΟ                     
ΑΠΟ ΤΗΝ ΚΑΤΟΙΚΙΑ                            

ACCESS TO INTERNET FROM HOME

Σύνδεση ευρείας ζώνης     
Broadband connection

Άλλη σύνδεση
Other connection

ΑΠΟ ΤΗΝ ΚΑΤΟΙΚΙΑ1           

FROM HOME1

 Χρήση κινητού τηλεφώνου

 Σε άλλους χώρους
 Στην εργασία αλλά όχι στην κατοικία
 Στο χώρο εκπαίδευσης αλλά 
 όχι στην κατοικία

 Πριν τον Απρίλιο του 2006 
 Ποτέ

 Χώρος χρήσης 

 Συχνότητα χρήσης 
 ηλεκτρονικού υπολογιστή 

 Στην κατοικία
 Στην εργασία (εκτός κατοικίας)

 Κάθε µέρα ή σχεδόν κάθε µέρα
 Τουλάχιστον µια φορά την εβδοµάδα 

 Σε άλλη κατοικία

 ηλεκτρονικού υπολογιστή

 Τουλάχιστον µια φορά το µήνα 

 Στο χώρο εκπαίδευσης

 Λιγότερο από µια φορά το µήνα

 Το πρώτο τρίµηνο του 2007   
 Μεταξύ Απρίλιου – ∆εκέµβριου 2006

 Σύνολο ατόµων ηλικίας 16-74 ετών

1. Περιλαµβάνεται επισής και η επιλογή "∆εν Γνωριζώ" 
1. The answer "I do not know" is also included

 Πιο πρόσφατη χρήση 
 ηλεκτρονικού υπολογιστή 
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ΠΙΝΑΚΑΣ 30. ΧΡΗΣΗ TOY ∆ΙΑ∆ΙΚΤΥΟΥ KATA ΗΛΙΚΙΑ, 2007
TABLE 30. INTERNET USAGE BY AGE, 2007

16-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65-74

 Most recent use of the Internet

215.410 58.364 67.327 46.013 29.359 12.065 2.283  The first quarter of 2007     

15.004 5.264 3.872 3.202 2.269 262 134 During the period April – December 2006   

15.842 4.490 6.238 3.034 1.418 393 269 Before April 2006                                         

318.843 22.138 44.096 58.654 72.333 69.114 52.509  Never

 Frequency of Internet usage 

131.481 31.736 44.311 26.967 20.707 6.820 940  Every day or almost every day

64.183 19.971 16.993 15.843 6.099 3.934 1.343  At least once a week 

14.690 5.109 4.302 2.528 1.702 1.049 0  At least once a month 

5.056 1.548 1.721 674 851 262 0  Less than once a month

 Use of mobile devices 
to access the Internet

14.184 4.644 4.517 2.360 2.269 393 0  Mobile phone via GPRS

6.893 2.167 2.796 674 993 262 0  Mobile phone via UMTS (3G)

3.807 774 1.721 337 709 131 134 Handheld computer (palmtop, PDA)

 Portable computer (laptop)
via wireless connection

41.289 12.075 15.487 6.742 5.673 1.311 0 away from home or work

(συν./cont'd)

 µέσω ασύρµατης σύνδεσης
 εκτός κατοικίας ή εργασίας

 Κινητή τηλεφωνία µε UMTS 3ης γενεάς 

 Ηλεκτρονικό υπολογιστή παλάµης  
 (palmtop, PDA)

 Φορητό υπολογιστή (laptop) 

ΗΛΙΚΙΑ / AGE Σύνολο ατόµων   
Total individuals

(16-74)

 Τουλάχιστον µια φορά την εβδοµάδα 

 Πιο πρόσφατη χρήση του ∆ιαδικτύου 

 Συχνότητα χρήσης του ∆ιαδικτύου 

 Το πρώτο τρίµηνο του 2007   

 Μεταξύ Απρίλιου – ∆εκέµβριου 2006

 Πριν τον Απρίλιο του 2006 

 Ποτέ

 Χρήση συσκευών κινητής τηλεφωνίας 
 για πρόσβαση στο ∆ιαδίκτυο

 Κινητή τηλεφωνία µε GPRS

 Κάθε µέρα ή σχεδόν κάθε µέρα

 Τουλάχιστον µια φορά το µήνα 

 Λιγότερο από µια φορά το µήνα
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ΠΙΝΑΚΑΣ 30 (συνέχ.).ΧΡΗΣΗ TOY ∆ΙΑ∆ΙΚΤΥΟΥ KATA ΗΛΙΚΙΑ, 2007
TABLE 30 (cont'd). INTERNET USAGE BY AGE, 2007

16-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65-74

 Location of Internet usage

154.831 43.192 45.601 32.866 21.842 9.180 2.149  At home

115.582 6.967 44.096 34.720 22.976 6.688 134  At place of work (other than home)

24.048 22.757 1.291 0 0 0 0  At place of education

32.582 18.268 10.110 1.854 1.560 656 134  At another person's home

20.246 9.289 7.313 1.854 1.135 656 0  At other places
1.847 929 645 0 142 131 0  – Public library

0 0 0 0 0 0 0  – Postal office
546 0 0 0 284 262 0  – Public office, town hall
908 310 430 169 0 0 0  – Community or voluntary organisation

13.325 7.431 4.947 674 142 131 0  – Internet Café
6.695 2.477 1.936 1.180 709 393 0  – Hotspot

54.974 17.494 14.197 10.450 6.099 4.721 2.014  Only at home

35.990 1.548 12.691 11.630 7.233 2.754 134  Only at place of work (other than home)

5.014 4.799 215 0 0 0 0  Only at place of education

5.846 3.096 2.581 169 0 0 0  Only at another person's home

4.446 929 3.011 506 0 0 0  Only at other places
3.121 464 2.151 506 0 0 0  – Only at Internet Café

 – ∆ηµόσια υπηρεσία, δηµαρχείο 
 – Πολιτιστικό ή αθλητικό όµιλο

 Μόνο στο χώρο εκπαίδευσης

 Μόνο σε άλλη κατοικία

 Μόνο σε άλλους χώρους

 – ∆ηµόσια βιβλιοθήκη 
 – Ταχυδροµείο

 Στην εργασία (εκτός κατοικίας)

 – Internet Café

 Μόνο στην κατοικία

 Σε άλλους χώρους 

 – Με ασύρµατη πρόσβαση 

ΗΛΙΚΙΑ / AGE 

 Χώρος χρήσης του ∆ιαδικτύου 

 Στην κατοικία

Σύνολο ατόµων   
Total individuals

(16-74)

 Στο χώρο εκπαίδευσης

 Σε άλλη κατοικία

 Μόνο στην εργασία (εκτός κατοικίας)

 – Μόνο σε Internet Café
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ΠΙΝΑΚΑΣ 31. ΧΡΗΣΗ TOY ∆ΙΑ∆ΙΚΤΥΟΥ KATA ΦΥΛΟ ΚΑΙ ΗΛΙΚΙΑ, 2007
TABLE 31. INTERNET USAGE BY GENDER AND AGE, 2007

Άντρες    
Males

Γυναίκες  
Females

16-24 25-54 55-74 16-24 25-54 55-74

 Most recent use of the Internet

215.410 110.230 105.181 31.117 69.245 9.867 27.247 73.453 4.481  The first quarter of 2007     

15.004 8.067 6.937 3.251 4.419 397 2.013 4.925 0 During the period April – December 2006     

15.842 7.692 8.149 2.787 4.375 531 1.703 6.315 131 Before April 2006                                           

318.843 146.369 172.475 12.075 79.557 54.736 10.063 95.525 66.887  Never

 Frequency of Internet usage 

131.481 71.789 59.692 16.874 48.729 6.186 14.862 43.257 1.574  Every day or almost every day

64.183 29.860 34.322 11.456 15.641 2.764 8.515 23.294 2.514  At least once a week 

14.690 5.921 8.769 2.013 3.253 656 3.096 5.279 393  At least once a month 

5.056 2.659 2.397 774 1.623 262 774 1.623 0  Less than once a month

 Use of mobile devices 
to access the Internet

14.184 10.952 3.231 3.251 7.308 393 1.393 1.838 0  Mobile phone via GPRS

6.893 5.675 1.218 1.548 3.865 262 619 599 0  Mobile phone via UMTS (3G)

3.807 3.244 562 619 2.625 155 142 265 0  Handheld computer (palmtop, PDA)
 Portable computer (laptop)
 via wireless connection

41.289 23.376 17.913 6.192 16.266 918 5.883 11.637 393  away from home or work

(συν./cont'd)

 Ποτέ

 Κάθε µέρα ή σχεδόν κάθε µέρα

 Τουλάχιστον µια φορά το µήνα 

Γυναίκες / Females

ΦΥΛΟ             
GENDER 

ΗΛΙΚΙΑ ΚΑΤΑ ΦΥΛΟ
 AGE BY GENDER

Σύνολο 
ατόµων       

Total 
individuals

(16-74)

Άντρες / Males

 Το πρώτο τρίµηνο του 2007   

 Χρήση συσκευών κινητής τηλεφωνίας 
 για πρόσβαση στο ∆ιαδίκτυο

 Τουλάχιστον µια φορά την εβδοµάδα 

 Λιγότερο από µια φορά το µήνα

 Πιο πρόσφατη χρήση του ∆ιαδικτύου 

 Μεταξύ Απρίλιου – ∆εκέµβριου 2006

 Πριν τον Απρίλιο του 2006 

 Συχνότητα χρήσης του ∆ιαδικτύου 

 Κινητή τηλεφωνία µε GPRS

 Κινητή τηλεφωνία µε UMTS 3ης γενεάς 

 Ηλεκτρονικό υπολογιστή παλάµης  
 (palmtop, PDA)
 Φορητό υπολογιστή (laptop) 
 µέσω ασύρµατης σύνδεσης
 εκτός κατοικίας ή εργασίας
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ΠΙΝΑΚΑΣ 31 (συνέχ.).ΧΡΗΣΗ TOY ∆ΙΑ∆ΙΚΤΥΟΥ KATA ΦΥΛΟ ΚΑΙ ΗΛΙΚΙΑ, 2007
TABLE 31 (cont'd). INTERNET USAGE BY GENDER AND AGE, 2007

Άντρες    
Males

Γυναίκες  
Females

16-24 25-54 55-74 16-24 25-54 55-74

 Location of Internet usage

154.831 83.225 71.606 23.377 52.214 7.635 19.816 48.096 3.694  At home

115.582 59.261 56.321 2.941 50.939 5.380 4.025 50.853 1.443  At place of work (other than home)

24.048 11.448 12.600 10.372 1.076 0 12.385 215 0  At place of education

32.582 18.218 14.364 10.527 7.428 262 7.741 6.096 528  At another person's home

20.246 12.128 8.118 5.728 5.876 525 3.561 4.426 131  At other places
1.847 643 1.204 155 357 131 774 430 0  – Public library

0 0 0 0 0 0 0 0 0  – Postal office
546 546 0 0 284 262 0 0 0  – Public office, town hall
908 754 155 155 599 0 155 0 0  – Community or voluntary organisation

13.325 8.023 5.302 4.954 2.938 131 2.477 2.825 0  – Internet Café
6.695 4.713 1.982 1.393 3.058 262 1.084 767 131  – Hotspot

54.974 28.160 26.814 10.372 13.694 4.094 7.121 17.051 2.642  Only at home

35.990 14.148 21.843 310 11.605 2.233 1.238 19.949 656  Only at place of work (other than home)

5.014 2.537 2.477 2.322 215 0 2.477 0 0  Only at place of education

5.846 3.458 2.388 2.167 1.291 0 929 1.459 0  Only at another person's home

4.446 1.755 2.691 464 1.291 0 464 2.226 0  Only at other places
3.121 1.600 1.521 310 1.291 0 155 1.366 0  – Only at Internet Café

 Μόνο στην κατοικία

 Μόνο στην εργασία (εκτός κατοικίας)

 Μόνο στο χώρο εκπαίδευσης

 Μόνο σε άλλη κατοικία

 – Με ασύρµατη πρόσβαση 

 Μόνο σε άλλους χώρους
 – Μόνο σε Internet Café

 Χώρος χρήσης του ∆ιαδικτύου 

 Στην κατοικία

 – Internet Café

 Στο χώρο εκπαίδευσης

 Σε άλλη κατοικία

 Σε άλλους χώρους 

 – ∆ηµόσια υπηρεσία, δηµαρχείο 
 – Πολιτιστικό ή αθλητικό όµιλο

 – Ταχυδροµείο
 – ∆ηµόσια βιβλιοθήκη 

Γυναίκες / Females

ΦΥΛΟ             
GENDER 

ΗΛΙΚΙΑ ΚΑΤΑ ΦΥΛΟ
 AGE BY GENDER

Σύνολο 
ατόµων       

Total 
individuals

(16-74)

Άντρες / Males

 Στην εργασία (εκτός κατοικίας)
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ΠΙΝΑΚΑΣ 32. ΧΡΗΣΗ TOY ∆ΙΑ∆ΙΚΤΥΟΥ KATA  ΕΠΙΠΕ∆Ο ΕΚΠΑΙ∆ΕΥΣΗΣ KAI ΦΥΛΟ, 2007
TABLE 32. INTERNET USAGE BY EDUCATION LEVEL AND GENDER, 2007

χαµηλό   
low

µεσαίο   
medium

ψηλό   
high

χαµηλό   
low

µεσαίο   
medium

ψηλό   
high

χαµηλό   
low

µεσαίο   
medium

ψηλό   
high

 Most recent use of the Internet

215.410 26.360 71.608 117.443 13.546 39.725 56.959 12.814 31.883 60.484  The first quarter of 2007    

15.004 2.443 7.115 5.446 1.608 4.500 1.958 834 2.614 3.488 During the period April – December 2006 

15.842 2.988 6.586 6.268 1.898 3.315 2.480 1.091 3.270 3.788 Before April 2006                                       

318.843 165.520 120.952 32.371 76.102 58.068 12.199 89.419 62.884 20.172  Never

 Frequency of Internet usage 

131.481 12.360 36.825 82.297 6.347 20.525 44.917 6.012 16.300 37.380  Every day or almost every day

64.183 10.594 24.872 28.717 5.600 13.995 10.265 4.994 10.877 18.451  At least once a week 

14.690 2.751 6.878 5.062 1.097 3.404 1.420 1.653 3.474 3.642  At least once a month 

5.056 656 3.033 1.367 501 1.801 357 155 1.232 1.011  Less than once a month

 Use of mobile devices 
 to access the Internet

14.184 2.013 4.104 8.067 1.084 3.054 6.815 929 1.050 1.252  Mobile phone via GPRS

6.893 774 1.417 4.702 464 1.262 3.948 310 155 754  Mobile phone via UMTS (3G)

3.807 310 593 2.904 310 451 2.483 142 420 0 Handheld computer (palmtop, PDA)

 Portable computer (laptop)
via wireless connection

41.289 3.204 11.765 26.320 1.834 6.353 15.189 1.370 5.412 11.132 away from home or work

(συν./cont'd)

Σύνολο 
ατόµων   

Total 
individuals

(16-74)

Γυναίκες / Females

ΕΠΙΠΕ∆Ο ΕΚΠΑΙ∆ΕΥΣΗΣ ΚΑΤΑ ΦΥΛΟ               
EDUCATION LEVEL BY GENDER

Άντρες / Males

ΕΠΙΠΕ∆Ο ΕΚΠΑΙ∆ΕΥΣΗΣ  
EDUCATION LEVEL

 Πιο πρόσφατη χρήση του ∆ιαδικτύου 

 Ποτέ

 (palmtop, PDA)

 Λιγότερο από µια φορά το µήνα

 Κινητή τηλεφωνία µε UMTS 3ης γενεάς 

 Τουλάχιστον µια φορά το µήνα 

 Το πρώτο τρίµηνο του 2007   

 Μεταξύ Απρίλιου – ∆εκέµβριου 2006

 Συχνότητα χρήσης του ∆ιαδικτύου 

 Κάθε µέρα ή σχεδόν κάθε µέρα

 Τουλάχιστον µια φορά την εβδοµάδα 

 Πριν τον Απρίλιο του 2006 

 Φορητό υπολογιστή (laptop) 
 µέσω ασύρµατης σύνδεσης
 εκτός κατοικίας ή εργασίας

 Χρήση συσκευών κινητής τηλεφωνίας 
 για πρόσβαση στο ∆ιαδίκτυο

 Ηλεκτρονικό υπολογιστή παλάµης  

 Κινητή τηλεφωνία µε GPRS
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ΠΙΝΑΚΑΣ 32 (συνέχ.).ΧΡΗΣΗ TOY ∆ΙΑ∆ΙΚΤΥΟΥ KATA  ΕΠΙΠΕ∆Ο ΕΚΠΑΙ∆ΕΥΣΗΣ KAI ΦΥΛΟ, 2007
TABLE 32 (cont'd). INTERNET USAGE BY EDUCATION LEVEL AND GENDER, 2007

χαµηλό   
low

µεσαίο   
medium

ψηλό   
high

χαµηλό   
low

µεσαίο   
medium

ψηλό   
high

χαµηλό   
low

µεσαίο   
medium

ψηλό   
high

 Location of Internet usage

154.831 18.164 48.566 88.101 8.649 29.348 45.228 9.515 19.218 42.872  At home

115.582 1.608 30.261 83.713 872 14.563 43.826 736 15.698 39.887  At place of work (other than home)

24.048 11.920 10.648 1.480 6.038 4.455 955 5.883 6.192 525  At place of education

32.582 8.908 11.192 12.482 4.705 7.343 6.170 4.204 3.849 6.311  At another person's home

20.246 3.870 7.002 9.374 2.787 3.281 6.061 1.084 3.721 3.313  At other places
1.847 0 929 918 0 155 488 0 774 430  – Public library

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0  – Postal office
546 0 0 546 0 0 546 0 0 0  – Public office, town hall
908 310 169 430 155 169 430 155 0 0  – Community or voluntary organisation

13.325 3.561 4.495 5.270 2.477 2.503 3.043 1.084 1.992 2.226  – Internet Café
6.695 774 1.848 4.073 464 1.074 3.175 310 774 898  – Hotspot

54.974 7.781 22.376 24.817 3.944 14.926 9.289 3.837 7.450 15.528  Only at home

35.990 1.109 12.989 21.892 657 5.035 8.456 452 7.955 13.436  Only at place of work (other than home)

5.014 3.096 1.918 0 1.858 680 0 1.238 1.238 0  Only at place of education

5.846 1.204 2.873 1.769 525 2.348 585 680 525 1.184  Only at another person's home

4.446 464 1.924 2.058 464 430 860 0 1.493 1.197  Only at other places
3.121 310 969 1.843 310 430 860 0 538 982  – Only at Internet Café

Γυναίκες / Females

ΕΠΙΠΕ∆Ο ΕΚΠΑΙ∆ΕΥΣΗΣ ΚΑΤΑ ΦΥΛΟ               
EDUCATION LEVEL BY GENDER

Άντρες / Males

ΕΠΙΠΕ∆Ο ΕΚΠΑΙ∆ΕΥΣΗΣ  
EDUCATION LEVEL

 – Internet Café

 Μόνο στην κατοικία

 Χώρος χρήσης του ∆ιαδικτύου 

 – Με ασύρµατη πρόσβαση 

 Σε άλλη κατοικία

 Στην εργασία (εκτός κατοικίας)

 – Πολιτιστικό ή αθλητικό όµιλο

 Σε άλλους χώρους 
 – ∆ηµόσια βιβλιοθήκη 
 – Ταχυδροµείο
 – ∆ηµόσια υπηρεσία, δηµαρχείο 

 Στην κατοικία

 Στο χώρο εκπαίδευσης

Σύνολο 
ατόµων   

Total 
individuals

(16-74)

 – Μόνο σε Internet Café

 Μόνο στην εργασία (εκτός κατοικίας)

 Μόνο στο χώρο εκπαίδευσης

 Μόνο σε άλλη κατοικία

 Μόνο σε άλλους χώρους
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ΠΙΝΑΚΑΣ 33. ΧΡΗΣΗ TOY ∆ΙΑ∆ΙΚΤΥΟΥ KATA ΕΙ∆ΟΣ ΑΠΑΣΧΟΛΗΣΗΣ, 2007
TABLE    33. INTERNET USAGE BY EMPLOYMENT STATUS, 2007

Μαθητής,  
φοιτητής 
Student

Μισθωτός  
Employee

Αυτοαπασχο-
λούµενος       

Self-employed 

Άνεργος     
Unemployed

Συνταξιούχος  
Retired

Άλλο     
Other

 Most recent use of the Internet

215.410 38.067 134.709 19.726 6.062 16.216 630  The first quarter of 2007     

15.004 2.632 7.656 1.946 215 2.424 131 During the period April – December 2006       

15.842 1.393 7.625 1.839 1.803 3.181 0 Before April 2006                                             

318.843 4.085 143.659 34.222 5.938 123.396 7.543  Never

 Frequency of Internet usage 

131.481 22.035 88.732 12.666 3.149 4.768 131  Every day or almost every day

64.183 12.007 34.636 4.960 2.448 9.633 499  At least once a week 

14.690 3.251 8.049 1.420 310 1.660 0  At least once a month 

5.056 774 3.292 680 155 155 0  Less than once a month

 Use of mobile devices 
 to access the Internet

14.184 3.372 8.202 1.634 0 834 142  Mobile phone via GPRS

6.893 1.669 3.627 978 464 155 0  Mobile phone via UMTS (3G)

3.807 680 2.421 572 0 134 0 Handheld computer (palmtop, PDA)

 Portable computer (laptop)
via wireless connection

41.289 7.552 25.982 3.986 1.252 2.386 131 away from home or work

(συν./cont'd)

 Το πρώτο τρίµηνο του 2007   

 για πρόσβαση στο ∆ιαδίκτυο

Σύνολο 
ατόµων   

Total 
individuals

(16-74)

ΑΠΑΣΧΟΛΗΣΗ / EMPLOYMENT

 Πιο πρόσφατη χρήση του ∆ιαδικτύου 

 Χρήση συσκευών κινητής τηλεφωνίας 

 Συχνότητα χρήσης του ∆ιαδικτύου 

 Κάθε µέρα ή σχεδόν κάθε µέρα

 Τουλάχιστον µια φορά την εβδοµάδα 

 Τουλάχιστον µια φορά το µήνα 

 Λιγότερο από µια φορά το µήνα

 Μεταξύ Απρίλιου – ∆εκέµβριου 2006

 Πριν τον Απρίλιο του 2006 

 Ποτέ

 εκτός κατοικίας ή εργασίας

 Ηλεκτρονικό υπολογιστή παλάµης  
 (palmtop, PDA)

 Φορητό υπολογιστή (laptop) 
 µέσω ασύρµατης σύνδεσης

 Κινητή τηλεφωνία µε GPRS

 Κινητή τηλεφωνία µε UMTS 3ης γενεάς 
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ΠΙΝΑΚΑΣ 33 (συνέχ.).ΧΡΗΣΗ TOY ∆ΙΑ∆ΙΚΤΥΟΥ KATA ΕΙ∆ΟΣ ΑΠΑΣΧΟΛΗΣΗΣ, 2007
TABLE    33 (cont'd). INTERNET USAGE BY EMPLOYMENT STATUS, 2007

Μαθητής,  
φοιτητής 
Student

Μισθωτός  
Employee

Αυτοαπασχο-
λούµενος       

Self-employed 

Άνεργος     
Unemployed

Συνταξιούχος  
Retired

Άλλο     
Other

 Location of Internet usage

154.831 26.215 93.446 14.864 4.522 15.153 630  At home

115.582 0 101.767 13.815 0 0 0  At place of work (other than home)

24.048 24.048 0 0 0 0 0  At place of education

32.582 13.219 14.003 1.612 1.419 2.328 0  At another person's home

20.246 7.827 8.255 1.683 1.230 1.251 0  At other places
1.847 929 572 0 215 131 0  – Public library

0 0 0 0 0 0 0  – Postal office
546 0 415 0 0 131 0  – Public office, town hall
908 310 215 384 0 0 0  – Community or voluntary organisation

13.325 6.373 4.541 430 1.076 905 0  – Internet Café
6.695 2.013 3.394 1.158 0 131 0  – Hotspot

54.974 7.121 26.050 4.599 3.627 12.946 630  Only at home

35.990 0 32.383 3.607 0 0 0  Only at place of work (other than home)

5.014 5.014 0 0 0 0 0  Only at place of education

5.846 1.393 2.495 740 525 693 0  Only at another person's home

4.446 1.265 2.166 0 800 215 0  Only at other places
3.121 740 1.736 0 645 0 0  – Only at Internet Café

 – ∆ηµόσια βιβλιοθήκη 
 – Ταχυδροµείο

 Στην κατοικία

 Στην εργασία (εκτός κατοικίας)

 Στο χώρο εκπαίδευσης

 – ∆ηµόσια υπηρεσία, δηµαρχείο 

 – Μόνο σε Internet Café

 – Internet Café

 Μόνο στην κατοικία

 Μόνο στην εργασία (εκτός κατοικίας)

 Μόνο στο χώρο εκπαίδευσης

 – Με ασύρµατη πρόσβαση 

 Μόνο σε άλλη κατοικία

 Μόνο σε άλλους χώρους

Σύνολο 
ατόµων   

Total 
individuals

(16-74)

ΑΠΑΣΧΟΛΗΣΗ / EMPLOYMENT

 Χώρος χρήσης του ∆ιαδικτύου 

 – Πολιτιστικό ή αθλητικό όµιλο

 Σε άλλη κατοικία

 Σε άλλους χώρους 
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ΠΙΝΑΚΑΣ 34. ΧΡΗΣΗ TOY ∆ΙΑ∆ΙΚΤΥΟΥ KATA ΕΠΑΡΧΙΑ, 2007
TABLE 34. INTERNET USAGE BY DISTRICT, 2007

Αµ/στος 
Am/stos 

Αστική  
Urban   

Αγροτική 
Rural    

Αστική  
Urban   

Αγροτική 
Rural    

Αστική  
Urban   

Αγροτική 
Rural    

Αστική  
Urban   

Αγροτική 
Rural    

Αγροτική 
Rural    

 Most recent use of the Internet

215.410 90.882 18.897 52.355 7.727 19.498 7.906 10.246 1.249 6.648  The first quarter of 2007     

15.004 2.475 1.602 3.448 297 3.330 1.502 438 0 1.912 During the period April – December 2006  

15.842 3.498 2.843 4.154 680 2.096 1.434 215 215 707 Before April 2006                                        

318.843 81.587 39.774 70.235 23.115 35.366 24.337 17.785 7.507 19.137  Never

 Frequency of Internet usage 

131.481 65.129 11.384 31.272 3.535 8.457 2.885 5.388 623 2.807  Every day or almost every day

64.183 20.067 5.783 15.363 3.298 8.960 2.948 4.703 626 2.434  At least once a week 

14.690 3.851 1.050 4.538 370 1.926 1.394 155 0 1.406  At least once a month 

5.056 1.836 680 1.182 525 155 680 0 0 0  Less than once a month

 Use of mobile devices 
to access the Internet

14.184 6.409 1.481 4.314 169 1.205 0 142 0 464  Mobile phone via GPRS

6.893 5.143 357 942 0 0 0 297 0 155  Mobile phone via UMTS (3G)

3.807 2.515 215 357 0 585 0 0 134 0 Handheld computer (palmtop, PDA)

 Portable computer (laptop)
via wireless connection

41.289 24.686 2.935 3.324 310 4.728 2.073 1.786 0 1.447 away from home or work

(συν./cont'd)

Σύνολο 
ατόµων   

Total 
individuals

(16-74)

 Το πρώτο τρίµηνο του 2007   

 Πιο πρόσφατη χρήση του ∆ιαδικτύου 

ΠΕΡΙΟΧΗ / DISTRICT

Λευκωσία         
Lefkosia

Λεµεσός          
Lemessos

Λάρνακα          
Larnaca

Πάφος            
Pafos

 Συχνότητα χρήσης του ∆ιαδικτύου 

 Κάθε µέρα ή σχεδόν κάθε µέρα

 Τουλάχιστον µια φορά την εβδοµάδα 

 Τουλάχιστον µια φορά το µήνα 

 Μεταξύ Απρίλιου – ∆εκέµβριου 2006

 Πριν τον Απρίλιο του 2006 

 Ποτέ

 εκτός κατοικίας ή εργασίας

 Ηλεκτρονικό υπολογιστή παλάµης  
 (palmtop, PDA)

 Φορητό υπολογιστή (laptop) 

 Χρήση συσκευών κινητής τηλεφωνίας 
 για πρόσβαση στο ∆ιαδίκτυο

 µέσω ασύρµατης σύνδεσης

 Κινητή τηλεφωνία µε GPRS

 Κινητή τηλεφωνία µε UMTS 3ης γενεάς 

 Λιγότερο από µια φορά το µήνα
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ΠΙΝΑΚΑΣ 34 (συνέχ.).ΧΡΗΣΗ TOY ∆ΙΑ∆ΙΚΤΥΟΥ KATA ΕΠΑΡΧΙΑ, 2007
TABLE 34 (cont'd). INTERNET USAGE BY DISTRICT, 2007

Αµ/στος 
Am/stos 

Αστική  
Urban   

Αγροτική 
Rural    

Αστική  
Urban   

Αγροτική 
Rural    

Αστική  
Urban   

Αγροτική 
Rural    

Αστική  
Urban   

Αγροτική 
Rural    

Αγροτική 
Rural    

 Location of Internet usage

154.831 67.773 12.180 37.163 5.088 14.442 4.844 7.447 1.118 4.777  At home

115.582 52.997 10.608 28.279 2.022 12.026 1.933 4.434 455 2.829  At place of work (other than home)

24.048 8.756 2.013 4.859 1.858 2.073 2.941 464 0 1.084  At place of education

32.582 14.537 3.608 7.472 2.194 1.851 1.501 955 0 464  At another person's home

20.246 9.694 800 4.770 1.300 1.204 1.524 370 0 585  At other places
1.847 871 215 0 142 0 619 0 0 0  – Public library

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0  – Postal office
546 546 0 0 0 0 0 0 0 0  – Public office, town hall
908 0 430 0 323 155 0 0 0 0  – Community or voluntary organisation

13.325 6.994 370 2.422 761 1.204 774 215 0 585  – Internet Café
6.695 4.623 215 1.560 142 0 155 0 0 0  – Hotspot

54.974 20.565 4.298 14.695 2.045 4.336 2.222 4.023 795 1.996  Only at home

35.990 14.440 4.382 10.274 647 3.293 680 1.474 131 667  Only at place of work (other than home)

5.014 834 155 774 929 774 929 0 0 619  Only at place of education

5.846 2.159 619 1.373 215 155 370 955 0 0  Only at another person's home

4.446 1.352 155 1.244 370 370 155 370 0 430  Only at other places
3.121 982 155 814 155 370 0 215 0 430  – Only at Internet Café

ΠΕΡΙΟΧΗ / DISTRICT

Λευκωσία         
Lefkosia

Λεµεσός          
Lemessos

Λάρνακα          
Larnaca

Πάφος            
Pafos

Σύνολο 
ατόµων   

Total 
individuals

(16-74)

 Χώρος χρήσης του ∆ιαδικτύου 

 Στην κατοικία

 Στην εργασία (εκτός κατοικίας)

 Στο χώρο εκπαίδευσης

 – Μόνο σε Internet Café

 – ∆ηµόσια υπηρεσία, δηµαρχείο 
 – Πολιτιστικό ή αθλητικό όµιλο
 – Internet Café

 Μόνο στην κατοικία

 Μόνο στην εργασία (εκτός κατοικίας)

 Μόνο στο χώρο εκπαίδευσης

 Μόνο σε άλλη κατοικία

 Μόνο σε άλλους χώρους

 – Με ασύρµατη πρόσβαση 

 – ∆ηµόσια βιβλιοθήκη 
 – Ταχυδροµείο

 Σε άλλη κατοικία

 Σε άλλους χώρους 

- 87 -



ΠΙΝΑΚΑΣ 35. ΧΡΗΣΗ TOY ∆ΙΑ∆ΙΚΤΥΟΥ KATA ΤΥΠΟ ΠΡΟΣΒΑΣΗΣ ΣΤΟ ∆ΙΑ∆ΙΚΤΥΟ, 2007
TABLE 35. INTERNET USAGE BY TYPE OF INTERNET ACCESS, 2007

ΧΩΡΙΣ ΠΡΟΣΒΑΣΗ          
ΣΤΟ ∆ΙΑ∆ΙΚΤΥΟ            

NO ACCESS TO INTERNET 

 Most recent use of the Internet

215.410 96.056 72.934 46.421  The first quarter of 2007     

15.004 3.651 5.789 5.564 During the period April – December 2006 

15.842 1.944 3.360 10.537 Before April 2006                                       

318.843 31.779 42.951 244.113  Never

 Frequency of Internet usage 

131.481 71.360 40.805 19.316  Every day or almost every day

64.183 20.165 24.512 19.506  At least once a week 

14.690 3.519 5.645 5.526  At least once a month 

5.056 1.011 1.972 2.073  Less than once a month

 Use of mobile devices 
 to access the Internet

14.184 9.249 4.087 848  Mobile phone via GPRS

6.893 6.008 670 215  Mobile phone via UMTS (3G)

3.807 2.528 1.279 0 Handheld computer (palmtop, PDA)

 Portable computer (laptop)
via wireless connection

41.289 24.379 11.009 5.901 away from home or work

(συν./cont'd)

 Ηλεκτρονικό υπολογιστή παλάµης  

 Χρήση συσκευών κινητής τηλεφωνίας 

 εκτός κατοικίας ή εργασίας

 Τουλάχιστον µια φορά την εβδοµάδα 

ΑΠΟ ΤΗΝ ΚΑΤΟΙΚΙΑ1           

FROM HOME1

 Ποτέ

 Τουλάχιστον µια φορά το µήνα 

 Κινητή τηλεφωνία µε UMTS 3ης γενεάς 

 Συχνότητα χρήσης του ∆ιαδικτύου 

 Κάθε µέρα ή σχεδόν κάθε µέρα

Σύνολο 
ατόµων       

Total 
individuals

(16-74)

 Λιγότερο από µια φορά το µήνα

 (palmtop, PDA)

 Φορητό υπολογιστή (laptop) 
 µέσω ασύρµατης σύνδεσης

 για πρόσβαση στο ∆ιαδίκτυο

 Πριν τον Απρίλιο του 2006 

 Πιο πρόσφατη χρήση του ∆ιαδικτύου 

 Το πρώτο τρίµηνο του 2007   

 Μεταξύ Απρίλιου – ∆εκέµβριου 2006

1. Περιλαµβάνεται επισής και η επιλογή "∆εν Γνωριζώ"  / 1. The answer "I do not know" is also included

Σύνδεση ευρείας ζώνης     
Broadband connection

Άλλη σύνδεση
Other connection

ΠΡΟΣΒΑΣΗ ΣΤΟ ∆ΙΑ∆ΙΚΤΥΟ                     
ΑΠΟ ΤΗΝ ΚΑΤΟΙΚΙΑ                            

ACCESS TO INTERNET FROM HOME

 Κινητή τηλεφωνία µε GPRS
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ΠΙΝΑΚΑΣ 35 (συνέχ.).ΧΡΗΣΗ TOY ∆ΙΑ∆ΙΚΤΥΟΥ KATA ΤΥΠΟ ΠΡΟΣΒΑΣΗΣ ΣΤΟ ∆ΙΑ∆ΙΚΤΥΟ, 2007
TABLE 35 (cont'd). INTERNET USAGE BY TYPE OF INTERNET ACCESS, 2007

ΧΩΡΙΣ ΠΡΟΣΒΑΣΗ          
ΣΤΟ ∆ΙΑ∆ΙΚΤΥΟ            

NO ACCESS TO INTERNET 

 Location of Internet usage

154.831 89.951 63.284 1.595  At home

115.582 52.313 36.191 27.077  At place of work (other than home)

24.048 9.779 7.147 7.121  At place of education

32.582 13.999 5.721 12.861  At another person's home

20.246 7.021 4.520 8.705  At other places
1.847 346 1.036 464  – Public library

0 0 0 0  – Postal office
546 546 0 0  – Public office, town hall
908 0 525 384  – Community or voluntary organisation

13.325 4.437 2.598 6.290  – Internet Café
6.695 3.518 1.945 1.232  – Hotspot

54.974 27.301 26.839 834  Only at home

35.990 5.795 7.408 22.787  Only at place of work (other than home)

5.014 155 989 3.870  Only at place of education

5.846 155 155 5.536  Only at another person's home

4.446 0 323 4.123  Only at other places
3.121 0 323 2.798  – Only at Internet Café

ΑΠΟ ΤΗΝ ΚΑΤΟΙΚΙΑ1           

FROM HOME1

 Σε άλλους χώρους 
 – ∆ηµόσια βιβλιοθήκη 
 – Ταχυδροµείο

 Στην κατοικία

 Στο χώρο εκπαίδευσης

 Χώρος χρήσης του ∆ιαδικτύου 

 Σε άλλη κατοικία

Σύνολο 
ατόµων       

Total 
individuals

(16-74)

ΠΡΟΣΒΑΣΗ ΣΤΟ ∆ΙΑ∆ΙΚΤΥΟ                     
ΑΠΟ ΤΗΝ ΚΑΤΟΙΚΙΑ                            

ACCESS TO INTERNET FROM HOME

 Μόνο στο χώρο εκπαίδευσης

 – Με ασύρµατη πρόσβαση 

 Στην εργασία (εκτός κατοικίας)

Σύνδεση ευρείας ζώνης     
Broadband connection

Άλλη σύνδεση
Other connection

 – ∆ηµόσια υπηρεσία, δηµαρχείο 

1. Περιλαµβάνεται επισής και η επιλογή "∆εν Γνωριζώ"  / 1. The answer "I do not know" is also included

 – Πολιτιστικό ή αθλητικό όµιλο
 – Internet Café

 Μόνο στην κατοικία

 Μόνο στην εργασία (εκτός κατοικίας)

 Μόνο σε άλλη κατοικία

 Μόνο σε άλλους χώρους
 – Μόνο σε Internet Café
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ΠΙΝΑΚΑΣ 36. ∆ΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΕΣ ΣΤΟ ∆ΙΑ∆ΙΚΤΥΟ ΓΙΑ ΠΡΟΣΩΠΙΚΗ ΧΡΗΣΗ KATA ΗΛΙΚΙΑ, 2007
TABLE 36. ACTIVITIES ON THE INTERNET FOR PERSONAL USE BY AGE, 2007

16-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65-74

174.359 48.920 54.851 35.226 23.118 10.229 2.014  Communication

167.367 44.586 53.775 34.889 22.267 9.836 2.014 Sending / receiving e-mails

 Telephoning over the Internet / 
32.943 10.837 9.249 6.068 4.822 1.967 0 Videoconferencing                                     

73.007 32.820 17.638 10.787 7.942 3.148 671 Other (use of chat sites etc.)

 Selling of goods and services, 
68.332 6.657 25.167 19.720 11.914 3.934 940 banking

67.409 6.502 24.737 19.383 11.914 3.934 940  Internet banking

 Selling goods and services 
3.975 464 1.721 1.517 142 131 0 (e.g. via auctions)

112.327 19.197 38.503 28.990 18.012 6.820 806  Interaction with public services

104.002 17.494 36.782 26.293 16.594 6.033 806  Obtaining information from web sites

73.642 9.134 27.748 20.563 11.204 4.590 403  Downloading official forms

54.239 4.335 20.219 16.012 9.077 4.328 269 Sending filled in forms

(συν./cont'd)

 Επικοινωνία

 Συναλλαγές µε δηµόσιες υπηρεσίες

 Πώληση προϊόντων ή υπηρεσιών 

 Τραπεζικές συναλλαγές

 Αποστολή συµπληρωµένων αιτήσεων, 
 βεβαιώσεων, φορολογικών δηλώσεων  

 (π.χ. µέσω πλειστηριασµών)

 ηλεκτρονικών µηνυµάτων

 Κατέβασµα αιτήσεων, πιστοποιητικών κ.α.

 τραπεζικές συναλλαγές 
 Πώληση προϊόντων και υπηρεσιών, 

 Αποστολή ή λήψη 

 Τηλεφώνηµα / Τηλεσυνδιάσκεψη

 Λήψη πληροφοριών από ιστοσελίδες 

 µέσω ∆ιαδικτύου 

 Άλλη (π.χ. συζήτηση µεταξύ 
 χρηστών του ∆ιαδικτύου)

ΗΛΙΚΙΑ / AGE Σύνολο ατόµων   
Total individuals

(16-74)
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ΠΙΝΑΚΑΣ 36 (συνέχ.). ∆ΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΕΣ ΣΤΟ ∆ΙΑ∆ΙΚΤΥΟ ΓΙΑ ΠΡΟΣΩΠΙΚΗ ΧΡΗΣΗ KATA ΗΛΙΚΙΑ, 2007
TABLE 36 (cont'd). ACTIVITIES ON THE INTERNET FOR PERSONAL USE BY AGE, 2007

16-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65-74

206.683 57.590 65.176 42.979 27.515 11.410 2.014 Information search and on-line services 

 Finding information about 
183.064 47.992 60.013 38.934 24.678 9.836 1.612 goods and services

 Using services related to 
127.816 23.841 48.613 30.170 17.161 6.688 1.343 travel and accommodation            

 Listening to web radio / 
76.167 27.556 26.027 12.135 8.084 2.229 134 watching web television

 Playing or downloading games,
111.657 46.598 36.567 16.686 8.652 2.885 269 images or music

64.260 20.125 21.510 12.472 7.517 2.098 537  Downloading software

 Reading / downloading newspapers 
125.696 26.163 45.171 27.810 17.870 7.606 1.074 or news magazines

28.962 5.728 7.744 9.270 4.113 1.705 403  – Subscribers to news services

 Looking for a job or 
26.206 6.038 11.400 5.056 2.269 1.443 0 sending a job application

81.072 12.540 30.114 19.046 13.190 5.377 806 Seeking health related information  

 Other information search 
101.633 27.402 31.835 22.754 13.332 5.639 671 or on-line services

 Kατέβασµα λογισµικών

 εικόνων ή µουσικής 

 και on-line υπηρεσίες 

 αποστολή αίτησης εργασίας

 Παρακολούθηση web ραδιοφώνου / 
 web τηλεόρασης

 – Αριθµός συνδροµητών

 Αναζήτηση πληροφοριών για 

 Αναζήτηση πληροφοριών για 

 Κατέβασµα (download) παιχνιδιών, 

 ταξίδια και καταλύµατα

ΗΛΙΚΙΑ / AGE Σύνολο ατόµων   
Total individuals

(16-74)

 Αναζήτηση πληροφοριών  

 Αναζήτηση πληροφοριών σχετικά 

 προϊόντα ή υπηρεσίες

 µε την υγεία

 ή περιοδικών
 Κατέβασµα / ανάγνωση εφηµερίδων

 Άλλες αναζητήσεις πληροφοριών 

 Αναζήτηση εργασίας ή 

 ή on-line υπηρεσίες  
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ΠΙΝΑΚΑΣ 37. ∆ΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΕΣ ΣΤΟ ∆ΙΑ∆ΙΚΤΥΟ ΓΙΑ ΠΡΟΣΩΠΙΚΗ ΧΡΗΣΗ KATA ΦΥΛΟ ΚΑΙ ΗΛΙΚΙΑ, 2007 
TABLE 37. ACTIVITIES ON THE INTERNET FOR PERSONAL USE BY GENDER AND AGE, 2007 

Άντρες   
Males

Γυναίκες  
Females

16-24 25-54 55-74 16-24 25-54 55-74

174.359 89.835 84.524 25.853 55.691 8.291 23.067 57.504 3.953  Communication

167.367 85.006 82.361 22.757 54.352 7.897 21.828 56.579 3.953 Sending / receiving e-mails

 Telephoning over the Internet / 
32.943 19.260 13.684 6.967 10.982 1.311 3.870 9.158 656 Videoconferencing                                     

73.007 39.204 33.802 18.268 18.570 2.367 14.552 17.798 1.452 Other (use of chat sites etc.)

 Selling of goods and services, 
68.332 40.789 27.543 4.490 32.749 3.550 2.167 24.051 1.324 banking

67.409 40.021 27.388 4.490 31.982 3.550 2.013 24.051 1.324  Internet banking

 Selling goods and services 
3.975 2.683 1.292 155 2.397 131 310 982 0 (e.g. via auctions)

112.327 57.489 54.838 8.979 42.596 5.914 10.218 42.909 1.711  Interaction with public services

104.002 53.295 50.706 8.050 39.724 5.521 9.443 39.945 1.318  Obtaining information from web sites

73.642 35.945 37.697 3.096 28.643 4.206 6.038 30.872 787  Downloading official forms

54.239 29.108 25.132 1.703 23.858 3.547 2.632 21.451 1.049 Sending filled in forms

(συν./cont'd)

 τραπεζικές συναλλαγές 
 Πώληση προϊόντων και υπηρεσιών, 

Γυναίκες / Females

ΦΥΛΟ             
GENDER 

ΗΛΙΚΙΑ ΚΑΤΑ ΦΥΛΟ
 AGE BY GENDER

Σύνολο 
ατόµων       

Total 
individuals

(16-74)

Άντρες / Males

 ηλεκτρονικών µηνυµάτων

 Άλλη (π.χ. συζήτηση µεταξύ 
 χρηστών του ∆ιαδικτύου)

 (π.χ. µέσω πλειστηριασµών)

 Τραπεζικές συναλλαγές

 Λήψη πληροφοριών από ιστοσελίδες 

 Κατέβασµα αιτήσεων, πιστοποιητικών κ.α.

 βεβαιώσεων, φορολογικών δηλώσεων  

 Επικοινωνία

 Τηλεφώνηµα / Τηλεσυνδιάσκεψη

 Αποστολή συµπληρωµένων αιτήσεων, 

 Πώληση προϊόντων ή υπηρεσιών 

 µέσω ∆ιαδικτύου 

 Συναλλαγές µε δηµόσιες υπηρεσίες

 Αποστολή ή λήψη 
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ΠΙΝΑΚΑΣ 37 (συνέχ.). ∆ΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΕΣ ΣΤΟ ∆ΙΑ∆ΙΚΤΥΟ ΓΙΑ ΠΡΟΣΩΠΙΚΗ ΧΡΗΣΗ KATA ΦΥΛΟ ΚΑΙ ΗΛΙΚΙΑ, 2007 
TABLE 37 (cont'd). ACTIVITIES ON THE INTERNET FOR PERSONAL USE BY GENDER AND AGE, 2007 

Άντρες   
Males

Γυναίκες  
Females

16-24 25-54 55-74 16-24 25-54 55-74

206.683 107.210 99.474 30.962 66.642 9.605 26.628 69.027 3.819 Information search and on-line services 

 Finding information about 
183.064 95.158 87.906 26.008 60.862 8.287 21.983 62.763 3.160 goods and services

 Using services related to 
127.816 62.299 65.517 10.682 46.093 5.524 13.159 49.850 2.508 travel and accommodation            

 Listening to web radio / 
76.167 43.202 32.965 16.100 25.396 1.705 11.456 20.850 659 watching web television

 Playing or downloading games,
111.657 63.795 47.862 27.247 34.446 2.101 19.351 27.458 1.052 images or music

64.260 40.659 23.602 12.230 26.056 2.373 7.895 15.444 262  Downloading software

 Reading / downloading newspapers 
125.696 68.515 57.181 12.849 49.354 6.311 13.314 41.497 2.370 or news magazines

28.962 17.818 11.145 3.406 13.228 1.183 2.322 7.898 924  – Subscribers to news services

 Looking for a job or 
26.206 12.731 13.475 2.013 9.801 918 4.025 8.925 525 sending a job application

81.072 37.683 43.389 4.644 28.695 4.344 7.895 33.654 1.839 Seeking health related information  

 Other information search 
101.633 54.916 46.716 14.243 36.337 4.337 13.159 31.584 1.973 or on-line services

 Αναζήτηση πληροφοριών  

 ή περιοδικών

 προϊόντα ή υπηρεσίες

 web τηλεόρασης

 Κατέβασµα (download) παιχνιδιών, 
 εικόνων ή µουσικής 

 και on-line υπηρεσίες 

 Αναζήτηση πληροφοριών για 

 ταξίδια και καταλύµατα

 Παρακολούθηση web ραδιοφώνου / 

 Αναζήτηση πληροφοριών για 

Γυναίκες / Females

ΦΥΛΟ             
GENDER 

ΗΛΙΚΙΑ ΚΑΤΑ ΦΥΛΟ
 AGE BY GENDER

Σύνολο 
ατόµων       

Total 
individuals

(16-74)

Άντρες / Males

 Kατέβασµα λογισµικών

 Κατέβασµα / ανάγνωση εφηµερίδων

 αποστολή αίτησης εργασίας

 µε την υγεία

 Άλλες αναζητήσεις πληροφοριών 
 ή on-line υπηρεσίες  

 Αναζήτηση πληροφοριών σχετικά 

 Αναζήτηση εργασίας ή 

 – Αριθµός συνδροµητών
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ΠΙΝΑΚΑΣ 38. ∆ΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΕΣ ΣΤΟ ∆ΙΑ∆ΙΚΤΥΟ ΓΙΑ ΠΡΟΣΩΠΙΚΗ ΧΡΗΣΗ KATA ΕΠΙΠΕ∆Ο ΕΚΠΑΙ∆ΕΥΣΗΣ ΚΑΙ ΦΥΛΟ, 2007  
TABLE 38. ACTIVITIES ON THE INTERNET FOR PERSONAL USE ΒΥ EDUCATION LEVEL AND GENDER, 2007

χαµηλό   
low

µεσαίο   
medium

ψηλό   
high

χαµηλό   
low

µεσαίο   
medium

ψηλό   
high

χαµηλό   
low

µεσαίο   
medium

ψηλό   
high

174.359 20.723 52.378 101.258 10.124 30.138 49.574 10.600 22.240 51.685  Communication

167.367 18.569 49.790 99.008 9.040 27.705 48.261 9.529 22.085 50.747 Sending / receiving e-mails

 Telephoning over the Internet / 
32.943 4.180 7.867 20.896 3.096 4.357 11.807 1.084 3.510 9.089 Videoconferencing                                     

73.007 14.076 23.798 35.132 7.122 14.739 17.343 6.954 9.059 17.789 Other (use of chat sites etc.)

 Selling of goods and services, 
68.332 1.632 15.591 51.109 1.346 10.198 29.245 286 5.393 21.864 banking

67.409 1.262 15.254 50.894 1.131 9.861 29.030 131 5.393 21.864  Internet banking

 Selling goods and services 
3.975 370 1.414 2.191 215 660 1.808 155 754 384 (e.g. via auctions)

112.327 4.729 27.691 79.907 2.585 15.230 39.674 2.144 12.461 40.233  Interaction with public services

104.002 4.574 25.700 73.727 2.430 14.156 36.710 2.144 11.544 37.018  Obtaining information from web sites

73.642 1.573 16.234 55.835 667 7.477 27.802 906 8.757 28.033  Downloading official forms

54.239 892 10.853 42.495 606 4.961 23.541 286 5.892 18.954 Sending filled in forms

(συν./cont’d)

 Συναλλαγές µε δηµόσιες υπηρεσίες

 ηλεκτρονικών µηνυµάτων

Σύνολο 
ατόµων   

Total 
individuals

(16-74)

ΕΠΙΠΕ∆Ο ΕΚΠΑΙ∆ΕΥΣΗΣ 
EDUCATION LEVEL

ΕΠΙΠΕ∆Ο ΕΚΠΑΙ∆ΕΥΣΗΣ ΚΑΤΑ ΦΥΛΟ              
EDUCATION LEVEL BY GENDER

Γυναίκες / FemalesΆντρες / Males

 Τηλεφώνηµα / Τηλεσυνδιάσκεψη

 Επικοινωνία

 Αποστολή ή λήψη 

 Λήψη πληροφοριών από ιστοσελίδες 

 µέσω ∆ιαδικτύου 

 Άλλη (π.χ. συζήτηση µεταξύ 
 χρηστών του ∆ιαδικτύου)

 (π.χ. µέσω πλειστηριασµών)

 Πώληση προϊόντων και υπηρεσιών, 
 τραπεζικές συναλλαγές 

 Τραπεζικές συναλλαγές

 Πώληση προϊόντων ή υπηρεσιών 

 Κατέβασµα αιτήσεων, πιστοποιητικών  κ.α.

 Αποστολή συµπληρωµένων αιτήσεων, 
 βεβαιώσεων, φορολογικών δηλώσεων  
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ΠΙΝΑΚΑΣ 38 (συνέχ.). ∆ΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΕΣ ΣΤΟ ∆ΙΑ∆ΙΚΤΥΟ ΓΙΑ ΠΡΟΣΩΠΙΚΗ ΧΡΗΣΗ KATA ΕΠΙΠΕ∆Ο ΕΚΠΑΙ∆ΕΥΣΗΣ ΚΑΙ ΦΥΛΟ, 2007 
TABLE 38 (cont'd). ACTIVITIES ON THE INTERNET FOR PERSONAL USE ΒΥ EDUCATION LEVEL AND GENDER, 2007 

χαµηλό   
low

µεσαίο   
medium

ψηλό   
high

χαµηλό   
low

µεσαίο   
medium

ψηλό   
high

χαµηλό   
low

µεσαίο   
medium

ψηλό   
high

206.683 25.835 66.680 114.169 13.391 38.053 55.766 12.444 28.627 58.402 Information search and on-line services 

 Finding information about 
183.064 19.367 59.223 104.475 9.911 33.959 51.288 9.456 25.264 53.187 goods and services

 Using services related to 
127.816 6.995 37.367 83.454 2.480 19.662 40.157 4.515 17.705 43.297 travel and accommodation            

 Listening to web radio / 
76.167 10.602 21.067 44.498 5.775 13.327 24.099 4.827 7.740 20.398 watching web television

 Playing or downloading games,
111.657 21.451 37.582 52.624 11.351 24.501 27.943 10.100 13.081 24.681 images or music

64.260 5.728 17.010 41.522 3.715 10.398 26.546 2.013 6.613 14.976  Downloading software

 Reading / downloading newspapers 
125.696 8.363 36.291 81.042 3.742 21.852 42.921 4.621 14.438 38.121 or news magazines

28.962 1.548 5.882 21.532 1.084 3.850 12.884 464 2.033 8.648  – Subscribers to news services

 Looking for a job or 
26.206 286 8.100 17.820 0 3.423 9.309 286 4.677 8.512 sending a job application

81.072 3.741 20.474 56.858 1.286 9.101 27.296 2.455 11.373 29.561 Seeking health related information  

 Other information search 
101.633 10.578 31.076 59.979 5.779 18.018 31.119 4.799 13.057 28.860 or on-line services

 Kατέβασµα λογισµικών

 Κατέβασµα / ανάγνωση εφηµερίδων

 αποστολή αίτησης εργασίας

 µε την υγεία

 Άλλες αναζητήσεις πληροφοριών 
 ή on-line υπηρεσίες  

 Αναζήτηση πληροφοριών σχετικά 

 Αναζήτηση εργασίας ή 

 – Αριθµός συνδροµητών

ΕΠΙΠΕ∆Ο ΕΚΠΑΙ∆ΕΥΣΗΣ  
EDUCATION LEVEL

ΕΠΙΠΕ∆Ο ΕΚΠΑΙ∆ΕΥΣΗΣ ΚΑΤΑ ΦΥΛΟ               
EDUCATION LEVEL BY GENDER

Άντρες / Males Γυναίκες / Females

 ταξίδια και καταλύµατα

 Παρακολούθηση web ραδιοφώνου / 

 Αναζήτηση πληροφοριών για 

Σύνολο 
ατόµων   

Total 
individuals

(16-74)

 Αναζήτηση πληροφοριών  

 ή περιοδικών

 προϊόντα ή υπηρεσίες

 web τηλεόρασης

 Κατέβασµα (download) παιχνιδιών, 
 εικόνων ή µουσικής 

 και on-line υπηρεσίες 

 Αναζήτηση πληροφοριών για 
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ΠΙΝΑΚΑΣ 39. ∆ΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΕΣ ΣΤΟ ∆ΙΑ∆ΙΚΤΥΟ ΓΙΑ ΠΡΟΣΩΠΙΚΗ ΧΡΗΣΗ KATA ΕΙ∆ΟΣ ΑΠΑΣΧΟΛΗΣΗΣ, 2007
TABLE 39. ACTIVITIES ON THE INTERNET FOR PERSONAL USE ΒΥ EMPLOYMENT STATUS, 2007

Μαθητής,  
φοιτητής 
Student

Μισθωτός   
Employee

Αυτοαπασχο-
λούµενος       

Self-employed 

Άνεργος     
Unemployed

Συνταξιούχος  
Retired

Άλλο     
Other

174.359 31.350 107.094 16.572 5.752 13.176 415  Communication

167.367 28.813 104.369 16.403 5.073 12.295 415 Sending / receiving e-mails

 Telephoning over the Internet / 
32.943 7.921 19.009 3.606 310 2.097 0 Videoconferencing                                     

73.007 21.975 33.415 6.246 2.994 8.377 0 Other (use of chat sites etc.)

 Selling of goods and services, 
68.332 2.692 51.733 8.897 908 3.886 215 banking

67.409 2.537 51.303 8.560 908 3.886 215  Internet banking

 Selling goods and services 
3.975 370 2.743 647 215 0 0 (e.g. via auctions)

112.327 9.564 83.725 11.138 2.469 5.290 142  Interaction with public services

104.002 9.100 77.548 10.633 2.314 4.266 142  Obtaining information from web sites

73.642 3.991 58.482 7.185 1.514 2.470 0  Downloading official forms

54.239 2.288 43.275 5.880 740 2.056 0 Sending filled in forms

(συν./cont'd)

 Τραπεζικές συναλλαγές

 Επικοινωνία

 Τηλεφώνηµα / Τηλεσυνδιάσκεψη

 Αποστολή ή λήψη 
 ηλεκτρονικών µηνυµάτων

 µέσω ∆ιαδικτύου 

Σύνολο 
ατόµων   

Total 
individuals

(16-74)

ΑΠΑΣΧΟΛΗΣΗ / EMPLOYMENT

 τραπεζικές συναλλαγές 
 Πώληση προϊόντων και υπηρεσιών, 

 Άλλη (π.χ. συζήτηση µεταξύ 
 χρηστών του ∆ιαδικτύου)

 Πώληση προϊόντων ή υπηρεσιών 

 Λήψη πληροφοριών από ιστοσελίδες 

 Κατέβασµα αιτήσεων, πιστοποιητικών κ.α.

 βεβαιώσεων, φορολογικών δηλώσεων  

 (π.χ. µέσω πλειστηριασµών)

 Αποστολή συµπληρωµένων αιτήσεων, 

 Συναλλαγές µε δηµόσιες υπηρεσίες

- 96 -



ΠΙΝΑΚΑΣ 39 (συνέχ.). ∆ΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΕΣ ΣΤΟ ∆ΙΑ∆ΙΚΤΥΟ ΓΙΑ ΠΡΟΣΩΠΙΚΗ ΧΡΗΣΗ KATA ΕΙ∆ΟΣ ΑΠΑΣΧΟΛΗΣΗΣ, 2007 
TABLE 39 (cont'd). ACTIVITIES ON THE INTERNET FOR PERSONAL USE ΒΥ EMPLOYMENT STATUS, 2007

Μαθητής,  
φοιτητής 
Student

Μισθωτός   
Employee

Αυτοαπασχο-
λούµενος       

Self-employed 

Άνεργος     
Unemployed

Συνταξιούχος  
Retired

Άλλο     
Other

206.683 37.448 128.052 19.154 6.062 15.338 630 Information search and on-line services 

 Finding information about 
183.064 29.527 116.733 18.015 5.153 13.006 630 goods and services

 Using services related to 
127.816 12.901 89.450 12.769 4.333 8.147 215 travel and accommodation            

 Listening to web radio / 
76.167 17.520 43.520 6.751 3.054 5.322 0 watching web television

 Playing or downloading games,
111.657 31.419 59.205 8.408 4.090 8.535 0 images or music

64.260 12.162 40.849 4.881 1.433 4.936 0  Downloading software

 Reading / downloading newspapers 
125.696 16.179 83.888 13.203 3.343 8.941 142 or news magazines

28.962 2.847 19.588 4.251 525 1.752 0  – Subscribers to news services

 Looking for a job or 
26.206 3.243 18.356 1.334 2.187 872 215 sending a job application

81.072 8.722 56.900 7.395 2.604 5.237 215 Seeking health related information  

 Other information search 
101.633 18.320 62.076 10.597 2.637 7.515 488 or on-line services

 Κατέβασµα (download) παιχνιδιών, 
 εικόνων ή µουσικής 

 ή on-line υπηρεσίες  

 Αναζήτηση πληροφοριών σχετικά 

 Αναζήτηση εργασίας ή 

 ή περιοδικών

 – Αριθµός συνδροµητών

Σύνολο 
ατόµων   

Total 
individuals

(16-74)

ΑΠΑΣΧΟΛΗΣΗ / EMPLOYMENT

 Kατέβασµα λογισµικών

 Κατέβασµα / ανάγνωση εφηµερίδων

 αποστολή αίτησης εργασίας

 µε την υγεία

 Άλλες αναζητήσεις πληροφοριών 

 Αναζήτηση πληροφοριών  
 και on-line υπηρεσίες 

 web τηλεόρασης

 Αναζήτηση πληροφοριών για 
 ταξίδια και καταλύµατα

 Παρακολούθηση web ραδιοφώνου / 

 Αναζήτηση πληροφοριών για 
 προϊόντα ή υπηρεσίες
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ΠΙΝΑΚΑΣ 40. ∆ΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΕΣ ΣΤΟ ∆ΙΑ∆ΙΚΤΥΟ ΓΙΑ ΠΡΟΣΩΠΙΚΗ ΧΡΗΣΗ KATA ΕΠΑΡΧΙΑ, 2007
TABLE 40. ACTIVITIES ON THE INTERNET FOR PERSONAL USE BY DISTRICT, 2007

Αµ/στος 
Am/stos 

Αστική  
Urban   

Αγροτική 
Rural    

Αστική  
Urban   

Αγροτική 
Rural    

Αστική  
Urban   

Αγροτική 
Rural    

Αστική  
Urban   

Αγροτική 
Rural    

Αγροτική 
Rural    

174.359 79.651 14.279 42.151 5.768 14.639 4.757 7.674 1.081 4.359  Communication

167.367 77.746 13.673 38.970 5.613 14.328 4.292 7.674 1.081 3.989 Sending / receiving e-mails

 Telephoning over the Internet / 
32.943 17.139 1.586 7.337 895 654 169 3.897 623 643 Videoconferencing                                     

73.007 25.375 4.892 24.803 4.530 4.644 2.195 3.541 815 2.212 Other (use of chat sites etc.)

 Selling of goods and services, 
68.332 29.826 6.286 18.223 1.667 7.416 1.804 1.435 337 1.337 banking

67.409 29.658 6.286 18.223 1.667 7.033 1.435 1.435 337 1.337  Internet banking

 Selling goods and services 
3.975 1.709 169 468 169 599 693 169 0 0 (e.g. via auctions)

112.327 53.411 9.870 28.228 2.921 8.513 3.383 2.362 300 3.340  Interaction with public services

104.002 49.884 9.068 27.581 2.921 7.196 2.790 1.674 0 2.888  Obtaining information from web sites

73.642 36.171 7.898 19.897 1.868 4.024 1.659 1.419 169 538  Downloading official forms

54.239 28.007 5.766 12.832 346 3.140 1.263 1.608 300 977 Sending filled in forms

(συν./cont’d)

 µέσω ∆ιαδικτύου 

 Άλλη (π.χ. συζήτηση µεταξύ 

Λευκωσία         
Lefkosia

Λεµεσός          
Lemessos

Λάρνακα          
Larnaca

Πάφος            
Pafos

Σύνολο 
ατόµων   

Total 
individuals

(16-74)

ΠΕΡΙΟΧΗ / DISTRICT

 Επικοινωνία

 Αποστολή ή λήψη 
 ηλεκτρονικών µηνυµάτων

 Τηλεφώνηµα / Τηλεσυνδιάσκεψη

 χρηστών του ∆ιαδικτύου)

 Πώληση προϊόντων και υπηρεσιών, 
 τραπεζικές συναλλαγές 

 Τραπεζικές συναλλαγές

 Πώληση προϊόντων ή υπηρεσιών 
 (π.χ. µέσω πλειστηριασµών)

 Συναλλαγές µε δηµόσιες υπηρεσίες

 Λήψη πληροφοριών από ιστοσελίδες 

 Κατέβασµα αιτήσεων, πιστοποιητικών κ.α.

 Αποστολή συµπληρωµένων αιτήσεων, 
 βεβαιώσεων, φορολογικών δηλώσεων  
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ΠΙΝΑΚΑΣ 40 (συνέχ.). ∆ΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΕΣ ΣΤΟ ∆ΙΑ∆ΙΚΤΥΟ ΓΙΑ ΠΡΟΣΩΠΙΚΗ ΧΡΗΣΗ KATA ΕΠΑΡΧΙΑ, 2007
TABLE 40 (cont'd). ACTIVITIES ON THE INTERNET FOR PERSONAL USE BY DISTRICT, 2007

Αµ/στος 
Am/stos 

Αστική  
Urban   

Αγροτική 
Rural    

Αστική  
Urban   

Αγροτική 
Rural    

Αστική  
Urban   

Αγροτική 
Rural    

Αστική  
Urban   

Αγροτική 
Rural    

Αγροτική 
Rural    

206.683 86.598 17.807 50.580 7.444 19.175 7.906 9.579 946 6.648 Information search and on-line services 

 Finding information about 
183.064 77.116 15.613 46.793 6.805 17.670 6.608 5.795 792 5.873 goods and services

 Using services related to 
127.816 58.081 10.073 31.513 4.576 11.394 2.424 6.348 792 2.615 travel and accommodation            

 Listening to web radio / 
76.167 35.041 5.568 19.054 2.682 3.748 1.992 5.907 815 1.360 watching web television

 Playing or downloading games,
111.657 45.808 10.472 27.862 5.117 8.796 3.455 5.945 815 3.388 images or music

64.260 29.759 4.395 20.081 3.962 2.277 501 1.814 792 680  Downloading software

 Reading / downloading newspapers 
125.696 53.992 9.234 34.507 5.378 10.169 3.766 4.588 792 3.270 or news magazines

28.962 11.593 1.589 10.241 1.168 2.327 680 442 169 754  – Subscribers to news services

 Looking for a job or 
26.206 13.165 1.192 7.306 155 2.881 693 430 169 215 sending a job application

81.072 44.485 7.688 18.449 1.357 3.491 1.491 2.315 337 1.461 Seeking health related information  

 Other information search 
101.633 44.186 8.440 20.840 1.666 11.517 5.570 3.536 337 5.540 or on-line services

 προϊόντα ή υπηρεσίες

 Αναζήτηση πληροφοριών για 

 web τηλεόρασης

 Κατέβασµα (download) παιχνιδιών, 

 ταξίδια και καταλύµατα

 Παρακολούθηση web ραδιοφώνου / 

Πάφος            
Pafos

Λευκωσία         
Lefkosia

Λεµεσός          
Lemessos

 και on-line υπηρεσίες 

 Αναζήτηση πληροφοριών για 

 εικόνων ή µουσικής 

 Kατέβασµα λογισµικών

 Κατέβασµα / ανάγνωση εφηµερίδων
 ή περιοδικών

 – Αριθµός συνδροµητών

Σύνολο 
ατόµων   

Total 
individuals

(16-74)

ΠΕΡΙΟΧΗ / DISTRICT

 Αναζήτηση πληροφοριών  

Λάρνακα          
Larnaca

 Άλλες αναζητήσεις πληροφοριών 
 ή on-line υπηρεσίες  

 µε την υγεία

 Αναζήτηση εργασίας ή 
 αποστολή αίτησης εργασίας

 Αναζήτηση πληροφοριών σχετικά 
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ΠΙΝΑΚΑΣ 41. ∆ΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΕΣ ΣΤΟ ∆ΙΑ∆ΙΚΤΥΟ ΓΙΑ ΠΡΟΣΩΠΙΚΗ ΧΡΗΣΗ KATA ΤΥΠΟ ΠΡΟΣΒΑΣΗΣ ΣΤΟ ∆ΙΑ∆ΙΚΤΥΟ, 2007 
TABLE 41. ACTIVITIES ON THE INTERNET FOR PERSONAL USE BY TYPE OF INTERNET ACCESS, 2007

ΧΩΡΙΣ ΠΡΟΣΒΑΣΗ          
ΣΤΟ ∆ΙΑ∆ΙΚΤΥΟ            

NO ACCESS TO INTERNET 

174.359 85.917 57.055 31.388  Communication

167.367 83.084 55.015 29.268 Sending / receiving e-mails

 Telephoning over the Internet / 
32.943 19.877 8.550 4.516 Videoconferencing                                     

73.007 39.573 22.705 10.728 Other (use of chat sites etc.)

 Selling of goods and services, 
68.332 38.532 22.315 7.484 banking

67.409 37.994 22.100 7.316  Internet banking

 Selling goods and services 
3.975 2.552 885 538 (e.g. via auctions)

112.327 60.463 36.061 15.803  Interaction with public services

104.002 55.362 32.967 15.672  Obtaining information from web sites

73.642 40.979 23.201 9.463  Downloading official forms

54.239 31.886 16.695 5.658 Sending filled in forms

(συν./cont’d)

 Επικοινωνία

 Αποστολή ή λήψη 

Σύνολο 
ατόµων       

Total 
individuals

(16-74)

ΠΡΟΣΒΑΣΗ ΣΤΟ ∆ΙΑ∆ΙΚΤΥΟ                   
ΑΠΟ ΤΗΝ ΚΑΤΟΙΚΙΑ                           

ACCESS TO INTERNET FROM HOME

Σύνδεση ευρείας ζώνης    
Broadband connection

Άλλη σύνδεση
Other connection

ΑΠΟ ΤΗΝ ΚΑΤΟΙΚΙΑ1           

FROM HOME1

 χρηστών του ∆ιαδικτύου)

 Συναλλαγές µε δηµόσιες υπηρεσίες

 ηλεκτρονικών µηνυµάτων

 Τηλεφώνηµα / Τηλεσυνδιάσκεψη
 µέσω ∆ιαδικτύου 

 Άλλη (π.χ. συζήτηση µεταξύ 

 Πώληση προϊόντων και υπηρεσιών, 
 τραπεζικές συναλλαγές 

 Τραπεζικές συναλλαγές

 Λήψη πληροφοριών από ιστοσελίδες 

 Πώληση προϊόντων ή υπηρεσιών 
 (π.χ. µέσω πλειστηριασµών)

 Κατέβασµα αιτήσεων, πιστοποιητικών κ.α.

 Αποστολή συµπληρωµένων αιτήσεων, 
 βεβαιώσεων, φορολογικών δηλώσεων  
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ΠΙΝΑΚΑΣ 41 (συνέχ.). ∆ΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΕΣ ΣΤΟ ∆ΙΑ∆ΙΚΤΥΟ ΓΙΑ ΠΡΟΣΩΠΙΚΗ ΧΡΗΣΗ KATA ΤΥΠΟ ΠΡΟΣΒΑΣΗΣ ΣΤΟ ∆ΙΑ∆ΙΚΤΥΟ, 2007 
TABLE 41 (cont'd). ACTIVITIES ON THE INTERNET FOR PERSONAL USE BY TYPE OF INTERNET ACCESS, 2007

ΧΩΡΙΣ ΠΡΟΣΒΑΣΗ          
ΣΤΟ ∆ΙΑ∆ΙΚΤΥΟ            

NO ACCESS TO INTERNET 

206.683 93.714 70.129 42.840 Information search and on-line services 

 Finding information about 
183.064 85.966 60.937 36.162 goods and services

 Using services related to 
127.816 64.700 43.600 19.516 travel and accommodation            

 Listening to web radio / 
76.167 41.605 24.436 10.125 watching web television

 Playing or downloading games,
111.657 53.543 37.742 20.372 images or music

64.260 38.348 18.124 7.788  Downloading software

 Reading / downloading newspapers 
125.696 62.564 41.990 21.141 or news magazines

28.962 17.675 9.459 1.829  – Subscribers to news services

 Looking for a job or 
26.206 13.350 8.175 4.682 sending a job application

81.072 43.275 24.819 12.979 Seeking health related information  

 Other information search 
101.633 49.829 33.892 17.912 or on-line services

1. Περιλαµβάνεται επισής και η επιλογή "∆εν Γνωριζώ" 
1. The answer "I do not know" is also included

Άλλη σύνδεση
Other connection

 Αναζήτηση πληροφοριών  

Σύνολο 
ατόµων       

Total 
individuals

(16-74)

ΠΡΟΣΒΑΣΗ ΣΤΟ ∆ΙΑ∆ΙΚΤΥΟ                   
ΑΠΟ ΤΗΝ ΚΑΤΟΙΚΙΑ                           

ACCESS TO INTERNET FROM HOME

Σύνδεση ευρείας ζώνης    
Broadband connection

ΑΠΟ ΤΗΝ ΚΑΤΟΙΚΙΑ1           

FROM HOME1

 προϊόντα ή υπηρεσίες

 Αναζήτηση πληροφοριών για 

 – Αριθµός συνδροµητών

 και on-line υπηρεσίες 

 ή περιοδικών

 ταξίδια και καταλύµατα

 Παρακολούθηση web ραδιοφώνου / 

 εικόνων ή µουσικής 

 Kατέβασµα λογισµικών

 Κατέβασµα / ανάγνωση εφηµερίδων

 web τηλεόρασης

 Κατέβασµα (download) παιχνιδιών, 

 Αναζήτηση πληροφοριών για 

 Άλλες αναζητήσεις πληροφοριών 
 ή on-line υπηρεσίες  

 µε την υγεία

 Αναζήτηση εργασίας ή 
 αποστολή αίτησης εργασίας

 Αναζήτηση πληροφοριών σχετικά 
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ΠΙΝΑΚΑΣ 42. ΧΡΗΣΗ TOY ∆ΙΑ∆ΙΚΤΥΟΥ ΓΙΑ ΣΚΟΠΟΥΣ ΕΚΠΑΙ∆ΕΥΣΗΣ KATA ΗΛΙΚΙΑ, 2007
TABLE 42. INTERNET USAGE FOR EDUCATION BY AGE, 2007

16-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65-74

122.330 41.644 36.137 24.271 14.892 4.984 403  Training and education on the Internet

 Looking for information about education, 
55.799 21.674 16.348 11.124 4.680 1.705 269 training or course offers

7.889 4.490 1.936 1.180 284 0 0 Doing an online course                                 

 Consulting the Internet with the purpose 
116.452 39.322 34.631 22.922 14.325 4.984 269 of learning

Taken part in a course (any training,
not only computer or Internet 

71.275 40.096 15.272 8.933 5.531 1.443 0 training)

 Used the Internet to

 Do research as part of a training course 
41.680 29.259 7.744 2.865 1.418 393 0 or education

Exchange messages relating to the course 
23.102 16.565 4.517 1.180 709 131 0 content with other learners

 Download learning content which was 
33.822 21.364 7.744 3.034 1.418 262 0 provided online

Look for the availability of a book or 
19.725 10.218 5.593 2.528 993 393 0 article for a course in a library

 µε σκοπό τη µάθηση

 Ανταλλαγή µηνυµάτων µε άλλους 

 σειράς µαθηµάτων

 Αναζήτηση για διαθεσιµότητα ενός 
 βιβλίου ή άρθρου για σειρά µαθηµάτων, 
 σε µια βιβλιοθήκη

 υλικού που ήταν διαθέσιµο online 
 Κατέβασµα (download) εκπαιδευτικού 

 προγράµµατα εκπαίδευσης

 Χρήση του ∆ιαδικτύου για

 Έρευνα στα πλαίσια ενός εκπαιδευτικού

Σύνολο ατόµων   
Total individuals

(16-74)

 µαθητές σχετικά µε το περιεχόµενο 

 µαθήµατος ή εκπαίδευσης 

 Αναζήτηση πληροφοριών για διαθέσιµα 

 Συµµετοχή σε online σειρά µαθηµάτων 

 (οποιαδήποτε κατάρτιση, όχι µόνο 
 κατάρτιση σχετική µε υπολογιστές 
 ή το ∆ιαδίκτυο)

ΗΛΙΚΙΑ / AGE 

 Συµµετοχή σε σειρά µαθηµάτων 

 Υπηρεσίες εκπαίδευσης στο ∆ιαδίκτυο

 Αναζήτηση πληροφοριών στο ∆ιαδίκτυο
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ΠΙΝΑΚΑΣ 43. ΧΡΗΣΗ TOY ∆ΙΑ∆ΙΚΤΥΟΥ ΓΙΑ ΣΚΟΠΟΥΣ ΕΚΠΑΙ∆ΕΥΣΗΣ KATA ΦΥΛΟ ΚΑΙ ΗΛΙΚΙΑ, 2007
TABLE 43. INTERNET USAGE FOR EDUCATION BY GENDER AND AGE, 2007

Άντρες   
Males

Γυναίκες  
Females

16-24 25-54 55-74 16-24 25-54 55-74

122.330 60.752 61.578 19.816 36.865 4.072 21.828 38.435 1.315  Training and education on the Internet

 Looking for information about education, 
55.799 25.460 30.339 10.063 14.211 1.187 11.611 17.941 787 training or course offers

7.889 4.725 3.163 2.477 2.248 0 2.013 1.151 0 Doing an online course                                   

 Consulting the Internet with the purpose 
116.452 58.671 57.781 19.042 35.692 3.938 20.280 36.187 1.315 of learning

Taken part in a course (any training,
not only computer or Internet 

71.275 35.461 35.814 19.042 15.763 656 21.054 13.973 787 training)

 Used the Internet to

 Do research as part of a training course 
41.680 19.455 22.225 13.004 6.320 131 16.255 5.707 262 or education

Exchange messages relating to the course 
23.102 12.708 10.394 9.289 3.419 0 7.276 2.987 131 content with other learners

 Download learning content which was 
33.822 15.891 17.931 9.598 6.293 0 11.766 5.903 262 provided online

Look for the availability of a book or 
19.725 9.063 10.662 4.335 4.597 131 5.883 4.517 262 article for a course in a library

 βιβλίου ή άρθρου για σειρά µαθηµάτων, 

 κατάρτιση σχετική µε υπολογιστές 

 µαθήµατος ή εκπαίδευσης 

 ή το ∆ιαδίκτυο)

 Κατέβασµα (download) εκπαιδευτικού 

 σε µια βιβλιοθήκη

 Συµµετοχή σε σειρά µαθηµάτων 

 Αναζήτηση για διαθεσιµότητα ενός 

 υλικού που ήταν διαθέσιµο online 

 Ανταλλαγή µηνυµάτων µε άλλους 

 (οποιαδήποτε κατάρτιση, όχι µόνο 

 Χρήση του ∆ιαδικτύου για

 µαθητές σχετικά µε το περιεχόµενο 
 σειράς µαθηµάτων

 Έρευνα στα πλαίσια ενός εκπαιδευτικού

Γυναίκες / Females

ΦΥΛΟ             
GENDER 

ΗΛΙΚΙΑ ΚΑΤΑ ΦΥΛΟ
 AGE BY GENDER

Σύνολο 
ατόµων       

Total 
individuals

(16-74)

Άντρες / Males

 µε σκοπό τη µάθηση

 Υπηρεσίες εκπαίδευσης στο ∆ιαδίκτυο

 Αναζήτηση πληροφοριών για διαθέσιµα 
 προγράµµατα εκπαίδευσης
 Συµµετοχή σε online σειρά µαθηµάτων 

 Αναζήτηση πληροφοριών στο ∆ιαδίκτυο
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ΠΙΝΑΚΑΣ 44. ΧΡΗΣΗ TOY ∆ΙΑ∆ΙΚΤΥΟΥ ΓΙΑ ΣΚΟΠΟΥΣ ΕΚΠΑΙ∆ΕΥΣΗΣ KATA ΕΠΙΠΕ∆Ο ΕΚΠΑΙ∆ΕΥΣΗΣ KAI ΦΥΛΟ, 2007
TABLE 44. INTERNET USAGE FOR EDUCATION BY EDUCATION LEVEL AND GENDER, 2007

χαµηλό   
low

µεσαίο   
medium

ψηλό   
high

χαµηλό   
low

µεσαίο   
medium

ψηλό   
high

χαµηλό   
low

µεσαίο   
medium

ψηλό   
high

122.330 17.411 33.862 71.058 7.788 18.630 34.335 9.623 15.232 36.723  Training and education on the Internet

 Looking for information about education, 
55.799 8.633 12.669 34.497 3.870 6.544 15.046 4.763 6.125 19.451 training or course offers

7.889 2.322 2.013 3.553 1.548 916 2.261 774 1.097 1.292 Doing an online course                               

 Consulting the Internet with the purpose 
116.452 16.172 32.205 68.075 7.169 18.118 33.384 9.003 14.088 34.690 of learning

Taken part in a course (any training,
not only computer or Internet 

71.275 22.732 21.944 26.599 11.146 9.250 15.064 11.586 12.694 11.535 training)

 Used the Internet to

 Do research as part of a training course 
41.680 15.623 13.846 12.211 7.586 5.149 6.721 8.037 8.697 5.491 or education

Exchange messages relating to the course 
23.102 8.979 7.660 6.463 5.109 3.978 3.621 3.870 3.682 2.842 content with other learners

 Download learning content which was 
33.822 10.050 11.248 12.524 4.799 4.766 6.327 5.251 6.482 6.198 provided online

Look for the availability of a book or 
19.725 4.490 6.729 8.506 2.013 2.369 4.681 2.477 4.360 3.825 article for a course in a library σε µια βιβλιοθήκη

 Κατέβασµα (download) εκπαιδευτικού 
 υλικού που ήταν διαθέσιµο online 

 Αναζήτηση για διαθεσιµότητα ενός 
 βιβλίου ή άρθρου για σειρά µαθηµάτων, 

 µαθήµατος ή εκπαίδευσης 

 σειράς µαθηµάτων

 Ανταλλαγή µηνυµάτων µε άλλους 

 ή το ∆ιαδίκτυο)

 Συµµετοχή σε σειρά µαθηµάτων 
 (οποιαδήποτε κατάρτιση, όχι µόνο 

 Χρήση του ∆ιαδικτύου για

 µαθητές σχετικά µε το περιεχόµενο 

 Έρευνα στα πλαίσια ενός εκπαιδευτικού

Σύνολο 
ατόµων   

Total 
individuals

(16-74)

 µε σκοπό τη µάθηση

Γυναίκες / Females

ΕΠΙΠΕ∆Ο ΕΚΠΑΙ∆ΕΥΣΗΣ ΚΑΤΑ ΦΥΛΟ               
EDUCATION LEVEL BY GENDER

Άντρες / Males

ΕΠΙΠΕ∆Ο ΕΚΠΑΙ∆ΕΥΣΗΣ  
EDUCATION LEVEL

 κατάρτιση σχετική µε υπολογιστές 

 Υπηρεσίες εκπαίδευσης στο ∆ιαδίκτυο

 Αναζήτηση πληροφοριών για διαθέσιµα 
 προγράµµατα εκπαίδευσης
 Συµµετοχή σε online σειρά µαθηµάτων 

 Αναζήτηση πληροφοριών στο ∆ιαδίκτυο
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ΠΙΝΑΚΑΣ 45. ΧΡΗΣΗ TOY ∆ΙΑ∆ΙΚΤΥΟΥ ΓΙΑ ΣΚΟΠΟΥΣ ΕΚΠΑΙ∆ΕΥΣΗΣ KATA ΕΙ∆ΟΣ ΑΠΑΣΧΟΛΗΣΗΣ, 2007
TABLE    45. INTERNET USAGE FOR EDUCATION BY EMPLOYMENT STATUS, 2007

Μαθητής,  
φοιτητής 
Student

Μισθωτός   
Employee

Αυτοαπασχο-
λούµενος       

Self-employed 

Άνεργος     
Unemployed

Συνταξιούχος  
Retired

Άλλο     
Other

122.330 29.311 73.253 9.800 3.734 6.232 0  Training and education on the Internet

 Looking for information about education, 
55.799 15.662 32.617 2.517 1.648 3.355 0 training or course offers

7.889 4.025 3.279 215 215 155 0 Doing an online course                                     

 Consulting the Internet with the purpose 
116.452 27.763 69.381 9.631 3.734 5.943 0 of learning

Taken part in a course (any training,
not only computer or Internet 

71.275 38.067 27.640 2.584 1.433 1.551 0 training)

 Used the Internet to

 Do research as part of a training course 
41.680 28.598 11.077 694 680 632 0 or education

Exchange messages relating to the course 
23.102 16.307 5.661 169 464 501 0 content with other learners

 Download learning content which was 
33.822 20.272 11.689 525 680 656 0 provided online

Look for the availability of a book or 
19.725 10.614 7.571 169 740 632 0 article for a course in a library

 µαθήµατος ή εκπαίδευσης 

 µαθητές σχετικά µε το περιεχόµενο 

 βιβλίου ή άρθρου για σειρά µαθηµάτων, 
 σε µια βιβλιοθήκη

 σειράς µαθηµάτων

 Κατέβασµα (download) εκπαιδευτικού 
 υλικού που ήταν διαθέσιµο online 

 Αναζήτηση για διαθεσιµότητα ενός 

 Έρευνα στα πλαίσια ενός εκπαιδευτικού

 Ανταλλαγή µηνυµάτων µε άλλους 

 Υπηρεσίες εκπαίδευσης στο ∆ιαδίκτυο

 Αναζήτηση πληροφοριών για διαθέσιµα 
 προγράµµατα εκπαίδευσης
 Συµµετοχή σε online σειρά µαθηµάτων 

 Χρήση του ∆ιαδικτύου για

 Αναζήτηση πληροφοριών στο ∆ιαδίκτυο
 µε σκοπό τη µάθηση

Σύνολο 
ατόµων   

Total 
individuals

(16-74)

ΑΠΑΣΧΟΛΗΣΗ / EMPLOYMENT

 Συµµετοχή σε σειρά µαθηµάτων 
 (οποιαδήποτε κατάρτιση, όχι µόνο 
 κατάρτιση σχετική µε υπολογιστές 
 ή το ∆ιαδίκτυο)
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ΠΙΝΑΚΑΣ 46. ΧΡΗΣΗ TOY ∆ΙΑ∆ΙΚΤΥΟΥ ΓΙΑ ΣΚΟΠΟΥΣ ΕΚΠΑΙ∆ΕΥΣΗΣ KATA ΕΠΑΡΧΙΑ, 2007
TABLE 46. INTERNET USAGE FOR EDUCATION BY DISTRICT, 2007

Αµ/στος 
Am/stos 

Αστική  
Urban   

Αγροτική 
Rural    

Αστική  
Urban   

Αγροτική 
Rural    

Αστική  
Urban   

Αγροτική 
Rural    

Αστική  
Urban   

Αγροτική 
Rural    

Αγροτική 
Rural    

122.330 66.509 12.107 23.350 2.611 7.060 3.504 3.905 323 2.961  Training and education on the Internet

 Looking for information about education, 
55.799 31.401 5.876 9.842 2.013 3.491 1.158 943 155 922 training or course offers

7.889 2.867 754 2.707 774 0 478 155 155 0 Doing an online course                                

 Consulting the Internet with the purpose 
116.452 64.893 10.842 21.376 2.611 6.191 3.504 3.750 323 2.961 of learning

Taken part in a course (any training,
not only computer or Internet 

71.275 32.929 6.407 14.770 2.978 4.612 4.954 2.411 155 2.060 training)

 Used the Internet to

 Do research as part of a training course 
41.680 22.084 4.159 6.415 2.144 1.837 2.382 1.730 155 774 or education

Exchange messages relating to the course 
23.102 11.294 1.824 3.776 1.679 1.204 1.144 1.717 155 310 content with other learners

 Download learning content which was 
33.822 18.381 2.563 5.417 1.834 1.622 1.608 1.467 155 774 provided online

Look for the availability of a book or 
19.725 10.671 2.052 3.175 1.060 834 1.144 633 155 0 article for a course in a library

 προγράµµατα εκπαίδευσης

Σύνολο 
ατόµων   

Total 
individuals

(16-74)

 Υπηρεσίες εκπαίδευσης στο ∆ιαδίκτυο

 Αναζήτηση πληροφοριών για διαθέσιµα 

 Συµµετοχή σε online σειρά µαθηµάτων 

 Αναζήτηση πληροφοριών στο ∆ιαδίκτυο
 µε σκοπό τη µάθηση

ΠΕΡΙΟΧΗ / DISTRICT

Λευκωσία         
Lefkosia

Λεµεσός          
Lemessos

Λάρνακα          
Larnaca

Πάφος            
Pafos

 Χρήση του ∆ιαδικτύου για

 Έρευνα στα πλαίσια ενός εκπαιδευτικού

 Συµµετοχή σε σειρά µαθηµάτων 
 (οποιαδήποτε κατάρτιση, όχι µόνο 
 κατάρτιση σχετική µε υπολογιστές 
 ή το ∆ιαδίκτυο)

 σε µια βιβλιοθήκη

 µαθήµατος ή εκπαίδευσης 

 Ανταλλαγή µηνυµάτων µε άλλους 

 Αναζήτηση για διαθεσιµότητα ενός 
 βιβλίου ή άρθρου για σειρά µαθηµάτων, 

 µαθητές σχετικά µε το περιεχόµενο 
 σειράς µαθηµάτων

 Κατέβασµα (download) εκπαιδευτικού 
 υλικού που ήταν διαθέσιµο online 
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ΠΙΝΑΚΑΣ 47. ΧΡΗΣΗ TOY ∆ΙΑ∆ΙΚΤΥΟΥ ΓΙΑ ΣΚΟΠΟΥΣ ΕΚΠΑΙ∆ΕΥΣΗΣ KATA ΤΥΠΟ ΠΡΟΣΒΑΣΗΣ ΣΤΟ ∆ΙΑ∆ΙΚΤΥΟ, 2007
TABLE 47. INTERNET USAGE FOR EDUCATION BY TYPE OF INTERNET ACCESS, 2007

ΧΩΡΙΣ ΠΡΟΣΒΑΣΗ          
ΣΤΟ ∆ΙΑ∆ΙΚΤΥΟ            

NO ACCESS TO INTERNET 

122.330 63.270 38.677 20.383  Training and education on the Internet

 Looking for information about education, 
55.799 28.636 18.745 8.418 training or course offers

7.889 3.616 2.531 1.743 Doing an online course                               

 Consulting the Internet with the purpose 
116.452 61.795 35.944 18.713 of learning

Taken part in a course (any training,
not only computer or Internet 

71.275 32.945 20.688 17.642 training)

 Used the Internet to

 Do research as part of a training course 
41.680 19.871 13.134 8.675 or education

Exchange messages relating to the course 
23.102 12.304 8.045 2.753 content with other learners

 Download learning content which was 
33.822 16.910 11.346 5.566 provided online

Look for the availability of a book or 
19.725 9.751 6.669 3.304 article for a course in a library

ΑΠΟ ΤΗΝ ΚΑΤΟΙΚΙΑ1           

FROM HOME1

1. The answer "I do not know" is also included

Σύνολο 
ατόµων       

Total 
individuals

(16-74)

ΠΡΟΣΒΑΣΗ ΣΤΟ ∆ΙΑ∆ΙΚΤΥΟ                     
ΑΠΟ ΤΗΝ ΚΑΤΟΙΚΙΑ                            

ACCESS TO INTERNET FROM HOME

Σύνδεση ευρείας ζώνης     
Broadband connection

Άλλη σύνδεση
Other connection

 Χρήση του ∆ιαδικτύου για

 Έρευνα στα πλαίσια ενός εκπαιδευτικού

 βιβλίου ή άρθρου για σειρά µαθηµάτων, 

 µαθήµατος ή εκπαίδευσης 

 ή το ∆ιαδίκτυο)

 µαθητές σχετικά µε το περιεχόµενο 
 σειράς µαθηµάτων

1. Περιλαµβάνεται επισής και η επιλογή "∆εν Γνωριζώ" 

 σε µια βιβλιοθήκη

 Κατέβασµα (download) εκπαιδευτικού 
 υλικού που ήταν διαθέσιµο online 

 Αναζήτηση για διαθεσιµότητα ενός 

 Ανταλλαγή µηνυµάτων µε άλλους 

 (οποιαδήποτε κατάρτιση, όχι µόνο 
 κατάρτιση σχετική µε υπολογιστές 

 Συµµετοχή σε σειρά µαθηµάτων 

 Υπηρεσίες εκπαίδευσης στο ∆ιαδίκτυο

 Αναζήτηση πληροφοριών για διαθέσιµα 
 προγράµµατα εκπαίδευσης
 Συµµετοχή σε online σειρά µαθηµάτων 

 Αναζήτηση πληροφοριών στο ∆ιαδίκτυο
 µε σκοπό τη µάθηση
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ΠΙΝΑΚΑΣ 48. ΕΜΠΟ∆ΙΑ ΣΤΗ ΧΡΗΣΗ TOY ∆ΙΑ∆ΙΚΤΥΟΥ ΚΑΙ ΑΣΦΑΛΕΙΑ ΣΤΟ ∆ΙΑ∆ΙΚΤΥΟ KATA ΗΛΙΚΙΑ, 2007
TABLE 48. BARRIERS TO INTERNET USAGE AND INTERNET SECURITY BY AGE, 2007

16-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65-74

87.560 25.079 29.039 18.371 10.212 4.590 269 Would like to use the Internet more

 Barriers to more intensive use of
the Internet

7.149 2.787 1.291 1.685 993 393 0  Inadequate foreign language skills
65.538 17.184 22.155 14.832 8.084 3.148 134  Lack of time
15.170 4.954 3.872 3.034 2.127 1.049 134  Connection is too slow

 Additional connection or per-volume 
11.398 4.335 3.227 1.348 1.702 787 0 download cost

9.246 3.406 3.011 1.180 993 656 0  Cost of online content
 Content (what is there is not interesting 

1.791 619 430 337 142 262 0 enough)

Lack of skills or knowledge (e.g. sites are 
10.773 2.013 1.721 3.371 1.702 1.967 0 not user-friendly or too complicated)

17.040 5.109 4.517 3.539 2.695 1.180 0 Security or privacy concerns

Had computer virus resulting in loss 
of  information or time, through using 

41.856 13.159 11.185 8.596 6.808 1.705 403 the Internet

 Frequency of making safety copies
or back up files

68.962 17.184 21.080 15.001 11.488 3.672 537  Always or almost always
64.416 18.423 21.725 14.326 6.382 2.754 806  Sometimes
50.115 13.159 15.057 10.281 7.942 3.541 134  Never or hardly ever
31.917 9.598 9.464 6.405 3.546 2.098 806  Not applicable  Άνευ αντικειµένου 

 πληροφοριών ή χρόνου, λόγω της 
 από ιό µε συνέπεια την απώλεια

 Συχνότητα παραγµατοποίησης 
 αντιγράφων ασφαλείας ή back-up
 Πάντα ή σχεδόν πάντα
 Μερικές φορές
 Ποτέ ή σχεδόν ποτέ

 του ∆ιαδικτύου

 Το περιεχόµενο (δεν είναι αρκετά 
 Κόστος του online περιεχοµένου

 ενδιαφέρον) 

 Ανησυχίες για θέµατα ασφάλειας ή 
 προσωπικών δεδοµένων

 του ∆ιαδικτύου

 Έλλειψη χρόνου 

 χρέωση για κατέβασµα

 Έλλειψη δεξιοτήτων ή γνώσης (π.χ. οι 
 ιστοσελίδες δεν είναι φιλικές προς το 
 χρήστη ή είναι πολύ περίπλοκες)

 Επιπλέον κόστος σύνδεσης ή ανα όγκο 
 Πάρα πολύ αργή σύνδεση 

 Προσβολή προσωπικού υπολογιστή

 χρήσης του ∆ιαδικτύου

ΗΛΙΚΙΑ / AGE 

 Εµπόδια στην πιο εντατική χρήση 

 Ανεπαρκείς γνώσεις ξένης γλώσσας

Σύνολο ατόµων   
Total individuals

(16-74)

 Επιθυµία για περισσότερη χρήση 
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ΠΙΝΑΚΑΣ 49. ΕΜΠΟ∆ΙΑ ΣΤΗ ΧΡΗΣΗ TOY ∆ΙΑ∆ΙΚΤΥΟΥ ΚΑΙ ΑΣΦΑΛΕΙΑ ΣΤΟ ∆ΙΑ∆ΙΚΤΥΟ KATA ΦΥΛΟ ΚΑΙ ΗΛΙΚΙΑ, 2007
TABLE 49. BARRIERS TO INTERNET USAGE AND INTERNET SECURITY BY GENDER AND AGE, 2007

Άντρες   
Males

Γυναίκες  
Females

16-24 25-54 55-74 16-24 25-54 55-74

87.560 42.972 44.588 12.849 26.710 3.413 12.230 30.912 1.446 Would like to use the Internet more

 Barriers to more intensive use of
the Internet

7.149 4.178 2.970 1.703 2.082 393 1.084 1.887 0  Inadequate foreign language skills
65.538 29.839 35.698 9.289 18.583 1.967 7.895 26.488 1.315  Lack of time
15.170 7.997 7.173 2.167 5.040 790 2.787 3.993 393  Connection is too slow

 Additional connection or per-volume 
11.398 6.473 4.926 2.167 3.649 656 2.167 2.627 131 download cost

9.246 5.155 4.091 1.548 3.082 525 1.858 2.102 131  Cost of online content
 Content (what is there is not interesting 

1.791 1.097 693 310 525 262 310 384 0 enough)

Lack of skills or knowledge (e.g. sites are 
10.773 5.142 5.631 1.084 2.878 1.180 929 3.915 787 not user-friendly or too complicated)

17.040 8.837 8.204 2.941 5.240 656 2.167 5.512 525 Security or privacy concerns

Had computer virus resulting in loss 
of  information or time, through using 

41.856 22.036 19.820 6.038 14.549 1.449 7.121 12.039 659 the Internet

 Frequency of making safety copies
or back up files

68.962 35.096 33.866 8.205 24.127 2.764 8.979 23.441 1.446  Always or almost always
64.416 32.353 32.064 9.443 20.143 2.767 8.979 22.291 793  Sometimes
50.115 25.310 24.805 7.895 15.050 2.364 5.264 18.230 1.311  Never or hardly ever
31.917 17.472 14.446 5.573 9.925 1.973 4.025 9.490 931  Not applicable 

Γυναίκες / Females

ΦΥΛΟ             
GENDER 

ΗΛΙΚΙΑ ΚΑΤΑ ΦΥΛΟ
 AGE BY GENDER

Σύνολο 
ατόµων       

Total 
individuals

(16-74)

Άντρες / Males

 Κόστος του online περιεχοµένου
 Το περιεχόµενο (δεν είναι αρκετά 

 Επιθυµία για περισσότερη χρήση 
 του ∆ιαδικτύου

 Εµπόδια στην πιο εντατική χρήση 
 του ∆ιαδικτύου
 Ανεπαρκείς γνώσεις ξένης γλώσσας
 Έλλειψη χρόνου 
 Πάρα πολύ αργή σύνδεση 
 Επιπλέον κόστος σύνδεσης ή ανα όγκο 
 χρέωση για κατέβασµα

 πληροφοριών ή χρόνου, λόγω της 
 χρήσης του ∆ιαδικτύου

 ενδιαφέρον) 
 Έλλειψη δεξιοτήτων ή γνώσης (π.χ. οι 
 ιστοσελίδες δεν είναι φιλικές προς το 
 χρήστη ή είναι πολύ περίπλοκες)
 Ανησυχίες για θέµατα ασφάλειας ή 
 προσωπικών δεδοµένων

 Προσβολή προσωπικού υπολογιστή
 από ιό µε συνέπεια την απώλεια

 Ποτέ ή σχεδόν ποτέ
 Άνευ αντικειµένου 

 Συχνότητα παραγµατοποίησης 
 αντιγράφων ασφαλείας ή back-up
 Πάντα ή σχεδόν πάντα
 Μερικές φορές
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ΠΙΝΑΚΑΣ 50. ΕΜΠΟ∆ΙΑ ΣΤΗ ΧΡΗΣΗ TOY ∆ΙΑ∆ΙΚΤΥΟΥ ΚΑΙ ΑΣΦΑΛΕΙΑ ΣΤΟ ∆ΙΑ∆ΙΚΤΥΟ KATA ΕΠΙΠΕ∆Ο ΕΚΠΑΙ∆ΕΥΣΗΣ KAI ΦΥΛΟ, 2007
TABLE 50. BARRIERS TO INTERNET USAGE AND INTERNET SECURITY BY EDUCATION LEVEL AND GENDER, 2007

χαµηλό   
low

µεσαίο   
medium

ψηλό   
high

χαµηλό   
low

µεσαίο   
medium

ψηλό   
high

χαµηλό   
low

µεσαίο   
medium

ψηλό   
high

87.560 11.850 30.273 45.437 5.397 17.940 19.635 6.453 12.333 25.802 Would like to use the Internet more

 Barriers to more intensive use of
the Internet

7.149 1.824 3.620 1.705 989 2.078 1.111 834 1.542 594  Inadequate foreign language skills
65.538 7.192 22.528 35.818 2.954 13.306 13.579 4.238 9.222 22.238  Lack of time
15.170 1.393 5.030 8.747 774 3.137 4.086 619 1.893 4.661  Connection is too slow

 Additional connection or per-volume 
11.398 1.393 3.693 6.312 619 2.205 3.649 774 1.488 2.664 download cost

9.246 929 3.708 4.609 310 2.220 2.625 619 1.488 1.984  Cost of online content
 Content (what is there is not interesting 

1.791 619 0 1.171 310 0 788 310 0 384 enough)

Lack of skills or knowledge (e.g. sites are 
10.773 1.118 4.540 5.115 619 3.051 1.472 499 1.489 3.644 not user-friendly or too complicated)

17.040 1.608 6.188 9.244 929 3.902 4.006 680 2.285 5.239 Security or privacy concerns

Had computer virus resulting in loss 
of  information or time, through using 

41.856 5.418 14.829 21.608 2.167 8.984 10.885 3.251 5.845 10.724 the Internet

 Frequency of making safety copies
or back up files

68.962 6.504 19.949 42.509 3.252 9.972 21.872 3.252 9.977 20.637  Always or almost always
64.416 8.004 20.053 36.360 3.466 11.083 17.804 4.538 8.970 18.556  Sometimes
50.115 5.849 18.709 25.557 3.133 11.218 10.958 2.716 7.491 14.599  Never or hardly ever
31.917 6.004 12.897 13.016 3.695 7.452 6.325 2.309 5.445 6.692  Not applicable 

 χρήσης του ∆ιαδικτύου

 Συχνότητα παραγµατοποίησης 

 Μερικές φορές
 Ποτέ ή σχεδόν ποτέ
 Άνευ αντικειµένου 

 Προσβολή προσωπικού υπολογιστή
 από ιό µε συνέπεια την απώλεια
 πληροφοριών ή χρόνου, λόγω της 

 αντιγράφων ασφαλείας ή back-up
 Πάντα ή σχεδόν πάντα

 χρήστη ή είναι πολύ περίπλοκες)
 Ανησυχίες για θέµατα ασφάλειας ή 
 προσωπικών δεδοµένων

 Το περιεχόµενο (δεν είναι αρκετά 
 ενδιαφέρον) 
 Έλλειψη δεξιοτήτων ή γνώσης (π.χ. οι 
 ιστοσελίδες δεν είναι φιλικές προς το 

Άντρες / Males

 Πάρα πολύ αργή σύνδεση 
 Επιπλέον κόστος σύνδεσης ή ανα όγκο 
 χρέωση για κατέβασµα
 Κόστος του online περιεχοµένου

 Εµπόδια στην πιο εντατική χρήση 
 του ∆ιαδικτύου
 Ανεπαρκείς γνώσεις ξένης γλώσσας
 Έλλειψη χρόνου 

ΕΠΙΠΕ∆Ο ΕΚΠΑΙ∆ΕΥΣΗΣ  
EDUCATION LEVEL

 Επιθυµία για περισσότερη χρήση 
 του ∆ιαδικτύου

Σύνολο 
ατόµων   

Total 
individuals

(16-74)

Γυναίκες / Females

ΕΠΙΠΕ∆Ο ΕΚΠΑΙ∆ΕΥΣΗΣ ΚΑΤΑ ΦΥΛΟ               
EDUCATION LEVEL BY GENDER
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ΠΙΝΑΚΑΣ 51. ΕΜΠΟ∆ΙΑ ΣΤΗ ΧΡΗΣΗ TOY ∆ΙΑ∆ΙΚΤΥΟΥ ΚΑΙ ΑΣΦΑΛΕΙΑ ΣΤΟ ∆ΙΑ∆ΙΚΤΥΟ KATA ΕΙ∆ΟΣ ΑΠΑΣΧΟΛΗΣΗΣ, 2007
TABLE    51. BARRIERS TO INTERNET USAGE AND INTERNET SECURITY BY EMPLOYMENT STATUS, 2007

Μαθητής,  
φοιτητής 
Student

Μισθωτός  
Employee

Αυτοαπασχο-
λούµενος       

Self-employed 

Άνεργος     
Unemployed

Συνταξιούχος  
Retired

Άλλο     
Other

87.560 15.903 56.380 5.802 1.837 7.007 630 Would like to use the Internet more

 Barriers to more intensive use of
the Internet

7.149 1.393 4.766 0 323 667 0  Inadequate foreign language skills
65.538 9.685 43.902 5.277 943 5.243 488  Lack of time
15.170 2.941 9.349 1.867 464 549 0  Connection is too slow

 Additional connection or per-volume 
11.398 2.443 6.716 621 525 953 142 download cost

9.246 2.288 5.419 525 370 643 0  Cost of online content
 Content (what is there is not interesting 

1.791 619 1.040 0 0 131 0 enough)

Lack of skills or knowledge (e.g. sites are 
10.773 929 7.538 1.674 155 477 0 not user-friendly or too complicated)

17.040 2.692 10.807 2.110 680 751 0 Security or privacy concerns

Had computer virus resulting in loss 
of  information or time, through using 

41.856 8.265 23.637 4.946 1.634 3.373 0 the Internet

 Frequency of making safety copies
or back up files

68.962 10.587 47.090 5.835 2.456 2.994 0  Always or almost always
64.416 12.841 38.820 6.853 1.493 4.409 0  Sometimes
50.115 7.801 31.866 4.051 1.433 4.749 215  Never or hardly ever
31.917 6.838 16.934 2.988 680 4.064 415  Not applicable 

 Ποτέ ή σχεδόν ποτέ
 Άνευ αντικειµένου 

 Συχνότητα παραγµατοποίησης 
 αντιγράφων ασφαλείας ή back-up
 Πάντα ή σχεδόν πάντα
 Μερικές φορές

 Προσβολή προσωπικού υπολογιστή
 από ιό µε συνέπεια την απώλεια
 πληροφοριών ή χρόνου, λόγω της 
 χρήσης του ∆ιαδικτύου

 Ανησυχίες για θέµατα ασφάλειας ή 
 προσωπικών δεδοµένων

 ενδιαφέρον) 
 Έλλειψη δεξιοτήτων ή γνώσης (π.χ. οι 
 ιστοσελίδες δεν είναι φιλικές προς το 
 χρήστη ή είναι πολύ περίπλοκες)

 Επιπλέον κόστος σύνδεσης ή ανα όγκο 
 χρέωση για κατέβασµα
 Κόστος του online περιεχοµένου
 Το περιεχόµενο (δεν είναι αρκετά 

 Έλλειψη χρόνου 
 Πάρα πολύ αργή σύνδεση 

 του ∆ιαδικτύου

 Εµπόδια στην πιο εντατική χρήση 

Σύνολο 
ατόµων   

Total 
individuals

(16-74)

ΑΠΑΣΧΟΛΗΣΗ / EMPLOYMENT

 Επιθυµία για περισσότερη χρήση 

 του ∆ιαδικτύου
 Ανεπαρκείς γνώσεις ξένης γλώσσας
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ΠΙΝΑΚΑΣ 52. ΕΜΠΟ∆ΙΑ ΣΤΗ ΧΡΗΣΗ TOY ∆ΙΑ∆ΙΚΤΥΟΥ ΚΑΙ ΑΣΦΑΛΕΙΑ ΣΤΟ ∆ΙΑ∆ΙΚΤΥΟ KATA ΕΠΑΡΧΙΑ, 2007
TABLE 52. BARRIERS TO INTERNET USAGE AND INTERNET SECURITY BY DISTRICT, 2007

Αµ/στος 
Am/stos 

Αστική  
Urban   

Αγροτική 
Rural    

Αστική  
Urban   

Αγροτική 
Rural    

Αστική  
Urban   

Αγροτική 
Rural    

Αστική  
Urban   

Αγροτική 
Rural    

Αγροτική 
Rural    

87.560 37.207 11.037 22.454 2.410 5.892 3.439 1.803 0 3.318 Would like to use the Internet more

 Barriers to more intensive use of
the Internet

7.149 2.078 907 1.372 0 908 834 680 0 370  Inadequate foreign language skills
65.538 27.821 8.290 16.909 848 4.529 2.699 1.648 0 2.793  Lack of time
15.170 7.701 2.257 3.873 478 492 370 0 0 0  Connection is too slow

 Additional connection or per-volume 
11.398 3.761 619 4.360 155 848 155 0 0 1.501 download cost

9.246 2.666 788 3.288 155 848 155 0 0 1.346  Cost of online content
 Content (what is there is not interesting 

1.791 1.184 0 451 0 155 0 0 0 0 enough)

Lack of skills or knowledge (e.g. sites are 
10.773 6.624 1.445 1.556 0 468 155 370 0 155 not user-friendly or too complicated)

17.040 8.015 2.435 4.786 155 492 1.003 0 0 155 Security or privacy concerns

Had computer virus resulting in loss 
of  information or time, through using 

41.856 20.120 4.048 10.078 1.350 2.356 0 2.733 169 1.003 the Internet

 Frequency of making safety copies
or back up files

68.962 29.441 5.150 21.574 3.155 3.050 1.191 3.726 300 1.374  Always or almost always
64.416 27.585 6.075 15.237 2.374 5.534 1.777 3.826 647 1.361  Sometimes
50.115 24.188 5.628 11.588 1.922 3.603 906 2.112 169 0  Never or hardly ever
31.917 9.667 2.043 3.957 276 7.311 4.032 583 134 3.914  Not applicable 

 Μερικές φορές
 Ποτέ ή σχεδόν ποτέ
 Άνευ αντικειµένου 

 Συχνότητα παραγµατοποίησης 
 αντιγράφων ασφαλείας ή back-up
 Πάντα ή σχεδόν πάντα

 από ιό µε συνέπεια την απώλεια
 πληροφοριών ή χρόνου, λόγω της 
 χρήσης του ∆ιαδικτύου

 προσωπικών δεδοµένων

 Προσβολή προσωπικού υπολογιστή

 Έλλειψη δεξιοτήτων ή γνώσης (π.χ. οι 
 ιστοσελίδες δεν είναι φιλικές προς το 
 χρήστη ή είναι πολύ περίπλοκες)
 Ανησυχίες για θέµατα ασφάλειας ή 

 χρέωση για κατέβασµα
 Κόστος του online περιεχοµένου
 Το περιεχόµενο (δεν είναι αρκετά 
 ενδιαφέρον) 

 Ανεπαρκείς γνώσεις ξένης γλώσσας
 Έλλειψη χρόνου 
 Πάρα πολύ αργή σύνδεση 
 Επιπλέον κόστος σύνδεσης ή ανα όγκο 

Σύνολο 
ατόµων   

Total 
individuals

(16-74)

 Εµπόδια στην πιο εντατική χρήση 
 του ∆ιαδικτύου

 Επιθυµία για περισσότερη χρήση 
 του ∆ιαδικτύου

ΠΕΡΙΟΧΗ / DISTRICT

Λευκωσία         
Lefkosia

Λεµεσός          
Lemessos

Λάρνακα          
Larnaca

Πάφος            
Pafos
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ΠΙΝΑΚΑΣ 53. ΕΜΠΟ∆ΙΑ ΣΤΗ ΧΡΗΣΗ TOY ∆ΙΑ∆ΙΚΤΥΟΥ ΚΑΙ ΑΣΦΑΛΕΙΑ ΣΤΟ ∆ΙΑ∆ΙΚΤΥΟ KATA ΤΥΠΟ ΠΡΟΣΒΑΣΗΣ ΣΤΟ ∆ΙΑ∆ΙΚΤΥΟ, 2007
TABLE 53. BARRIERS TO INTERNET USAGE AND INTERNET SECURITY BY TYPE OF INTERNET ACCESS, 2007

ΧΩΡΙΣ ΠΡΟΣΒΑΣΗ          
ΣΤΟ ∆ΙΑ∆ΙΚΤΥΟ            

NO ACCESS TO INTERNET 

87.560 32.756 30.030 24.773 Would like to use the Internet more

 Barriers to more intensive use of
the Internet

7.149 2.640 2.374 2.135  Inadequate foreign language skills
65.538 25.414 23.924 16.199  Lack of time
15.170 2.055 10.638 2.477  Connection is too slow

 Additional connection or per-volume 
11.398 1.907 5.207 4.285 download cost

9.246 2.970 2.127 4.149  Cost of online content
 Content (what is there is not interesting 

1.791 586 525 680 enough)

Lack of skills or knowledge (e.g. sites are 
10.773 4.529 3.176 3.069 not user-friendly or too complicated)

17.040 7.058 6.854 3.128 Security or privacy concerns

Had computer virus resulting in loss 
of  information or time, through using 

41.856 24.515 12.544 4.796 the Internet

 Frequency of making safety copies
or back up files

68.962 32.876 22.816 13.270  Always or almost always
64.416 30.150 22.893 11.373  Sometimes
50.115 23.317 16.752 10.046  Never or hardly ever
31.917 9.713 10.473 11.731  Not applicable 

Σύνολο 
ατόµων       

Total 
individuals

(16-74)

ΠΡΟΣΒΑΣΗ ΣΤΟ ∆ΙΑ∆ΙΚΤΥΟ                     
ΑΠΟ ΤΗΝ ΚΑΤΟΙΚΙΑ                            

ACCESS TO INTERNET FROM HOME

Σύνδεση ευρείας ζώνης     
Broadband connection

Άλλη σύνδεση
Other connection

ΑΠΟ ΤΗΝ ΚΑΤΟΙΚΙΑ1           

FROM HOME1

 χρήσης του ∆ιαδικτύου

 Συχνότητα παραγµατοποίησης 
 αντιγράφων ασφαλείας ή back-up
 Πάντα ή σχεδόν πάντα
 Μερικές φορές
 Ποτέ ή σχεδόν ποτέ
 Άνευ αντικειµένου 

 Προσβολή προσωπικού υπολογιστή
 από ιό µε συνέπεια την απώλεια

 προσωπικών δεδοµένων

 Κόστος του online περιεχοµένου
 Το περιεχόµενο (δεν είναι αρκετά 
 ενδιαφέρον) 
 Έλλειψη δεξιοτήτων ή γνώσης (π.χ. οι 

 πληροφοριών ή χρόνου, λόγω της 

 Εµπόδια στην πιο εντατική χρήση 
 του ∆ιαδικτύου
 Ανεπαρκείς γνώσεις ξένης γλώσσας

 ιστοσελίδες δεν είναι φιλικές προς το 
 χρήστη ή είναι πολύ περίπλοκες)
 Ανησυχίες για θέµατα ασφάλειας ή 

1. The answer "I do not know" is also included
1. Περιλαµβάνεται επισής και η επιλογή "∆εν Γνωριζώ" 

 Επιθυµία για περισσότερη χρήση 
 του ∆ιαδικτύου

 Έλλειψη χρόνου 
 Πάρα πολύ αργή σύνδεση 
 Επιπλέον κόστος σύνδεσης ή ανα όγκο 
 χρέωση για κατέβασµα
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ΠΙΝΑΚΑΣ 54. ΣΥΝΑΛΛΑΓΕΣ ΜΕΣΩ ∆ΙΑ∆ΙΚΤΥΟΥ KATA ΗΛΙΚΙΑ, 2007
TABLE 54. INTERNET COMMERCE BY AGE, 2007

16-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65-74

 
Most recent order of goods or services 
for private use over the Internet

43.888 8.050 16.563 10.955 5.815 1.967 537 The first quarter of 2007     
11.577 2.322 4.302 3.202 567 1.049 134 During the period April – December 2006   

8.495 2.787 3.011 1.180 993 525 0 Before April 2006                                         
182.295 54.958 53.560 36.911 25.671 9.180 2.014 Never

 
Goods or services ordered over 
the Internet in the last 12 months

1.759 155 215 843 284 262 0 Food / groceries
3.215 310 1.076 1.011 425 393 0 Household goods

13.095 3.096 4.302 3.371 1.276 1.049 0 Films, Music
Books, magazines, newspapers, 

18.645 2.322 6.668 6.068 2.269 1.049 269 e-learning material
16.115 3.561 7.098 3.371 1.560 525 0 Clothes, sports goods

9.285 1.238 3.872 2.360 1.418 262 134 Computer software
7.800 2.787 2.366 843 1.276 393 134 Computer hardware
8.682 1.703 4.517 1.348 851 262 0 Electronic equipment

Share purchases, financial services,  
3.193 0 1.076 1.011 709 262 134 insurance

20.844 1.703 8.389 5.899 3.404 1.180 269 Travel and holiday accommodation
3.635 310 1.506 1.011 284 525 0 Tickets for events
2.485 464 1.721 169 0 131 0 Lotteries or betting

12.873 2.632 4.517 2.697 1.844 1.049 134 Other

Products delivered or upgraded online
3.501 1.084 860 1.011 284 262 0 Films, music

(Electronic) books, magazines, 
2.488 619 645 674 284 131 134 newspapers, e-learning material
5.463 774 2.366 1.348 709 131 134 Computer software

 Βιβλία, περιοδικά, εφηµερίδες,  
 υλικό ηλεκτρονικής µάθησης
 Είδη ένδυσης, αθλητικά είδη

 Εισιτήρια για εκδηλώσεις 

 Λογισµικό για υπολογιστή 
 Εξοπλισµός υπολογιστή  
 Ηλεκτρονικός εξοπλισµός 
 Αγορά µετοχών, οικονοµικές 
 υπηρεσίες, ασφάλειες

 Τυχερά παιχνίδια 

 αναβαθµίστηκαν online

 Βιβλία, περιοδικά, εφηµερίδες, 
 υλικό ηλεκτρονικής µάθησης
 Λογισµικό υπολογιστή 

 Άλλα

 Προϊόντα που παραδόθηκαν ή 

 Ταινίες, βίντεο, µουσική 

 Είδη νοικοκυριού 

 Πιο πρόσφατη παραγγελία προϊόντων 
 ή υπηρεσιών από το ∆ιαδίκτυο 

 Προϊόντα ή υπηρεσίες που 
 παραγγέλθηκαν µέσω ∆ιαδικτύου 

 Το πρώτο τρίµηνο του 2007   

 τους τελευταίους 12 µήνες 

Σύνολο ατόµων   
Total individuals

(16-74)

ΗΛΙΚΙΑ / AGE 

 Ταξίδια, εισιτήρια, ξενοδοχεία

 Μεταξύ Απρίλιου – ∆εκέµβριου 2006
 Πριν τον Απρίλιο του 2006 
 Ποτέ

 Ταινίες, βίντεο ή / και µουσική

 για προσωπική χρήση

 Είδη διατροφής - 114 -



ΠΙΝΑΚΑΣ 55. ΣΥΝΑΛΛΑΓΕΣ ΜΕΣΩ ∆ΙΑ∆ΙΚΤΥΟΥ KATA ΦΥΛΟ ΚΑΙ ΗΛΙΚΙΑ, 2007
TABLE 55. INTERNET COMMERCE BY GENDER AND AGE, 2007

Άντρες   Γυναίκες  
Males Females

 
Most recent order of goods or services 
for private use over the Internet

43.888 28.888 15.000 5.883 21.160 1.845 2.167 12.173 659 The first quarter of 2007    
11.577 7.523 4.055 1.703 4.768 1.052 619 3.304 131 During the period April – December 2006   

8.495 4.362 4.134 1.858 2.242 262 929 2.942 262 Before April 2006                                         
182.295 85.216 97.079 27.711 49.870 7.635 27.247 66.273 3.560 Never

 
Goods or services ordered over 
the Internet in the last 12 months

1.759 1.459 300 155 1.173 131 0 169 131 Food / groceries
3.215 1.637 1.579 155 1.219 262 155 1.293 131 Household goods

13.095 8.886 4.209 2.167 5.931 787 929 3.018 262 Films, Music
Books, magazines, newspapers, 

18.645 12.200 6.445 1.548 9.597 1.055 774 5.408 262 e-learning material
16.115 8.237 7.878 2.322 5.521 393 1.238 6.508 131 Clothes, sports goods

9.285 7.279 2.006 929 5.953 397 310 1.696 0 Computer software
7.800 6.440 1.360 2.167 3.745 528 619 741 0 Computer hardware
8.682 7.357 1.325 1.238 5.856 262 464 860 0 Electronic equipment

Share purchases, financial services,  
3.193 2.809 384 0 2.412 397 0 384 0 insurance

20.844 13.799 7.045 929 11.949 921 774 5.743 528 Travel and holiday accommodation
3.635 2.413 1.222 155 1.865 393 155 936 131 Tickets for events
2.485 2.101 384 464 1.506 131 0 384 0 Lotteries or betting

12.873 9.923 2.950 2.013 6.858 1.052 619 2.200 131 Other

Products delivered or upgraded online
3.501 2.184 1.317 929 1.124 131 155 1.031 131 Films, music

(Electronic) books, magazines, 
2.488 1.804 683 619 1.051 134 0 552 131 newspapers, e-learning material
5.463 4.138 1.326 619 3.253 265 155 1.171 0 Computer software

 Προϊόντα ή υπηρεσίες που 
 παραγγέλθηκαν µέσω ∆ιαδικτύου 

 Πριν τον Απρίλιο του 2006
 Ποτέ

 Πιο πρόσφατη παραγγελία προϊόντων 

Γυναίκες / Females
ΦΥΛΟ / GENDER 

 Λογισµικό υπολογιστή 

 Άλλα

 Προϊόντα που παραδόθηκαν ή 

 Ταινίες, βίντεο, µουσική 
 Βιβλία, περιοδικά, εφηµερίδες, 
 υλικό ηλεκτρονικής µάθησης

 υπηρεσίες, ασφάλειες

 Το πρώτο τρίµηνο του 2007   
 Μεταξύ Απρίλιου – ∆εκέµβριου 2006

 Βιβλία, περιοδικά, εφηµερίδες,  

 Λογισµικό για υπολογιστή 

 Ηλεκτρονικός εξοπλισµός 

 Είδη ένδυσης, αθλητικά είδη

16-24 25-54

 αναβαθµίστηκαν online

25-54

 Τυχερά παιχνίδια 

 Ταξίδια, εισιτήρια, ξενοδοχεία
 Εισιτήρια για εκδηλώσεις 

 τους τελευταίους 12 µήνες 
 Είδη διατροφής

 Ταινίες, βίντεο ή / και µουσική

 υλικό ηλεκτρονικής µάθησης

 Εξοπλισµός υπολογιστή  

 Αγορά µετοχών, οικονοµικές 

55-74

 ή υπηρεσιών από το ∆ιαδίκτυο 
 για προσωπική χρήση

 Είδη νοικοκυριού 

ΗΛΙΚΙΑ ΚΑΤΑ ΦΥΛΟ   /   AGE BY GENDERΣύνολο ατόµων   
Total individuals

(16-74)

Άντρες / Males

55-74 16-24

- 115 -



ΠΙΝΑΚΑΣ 56. ΣΥΝΑΛΛΑΓΕΣ ΜΕΣΩ ∆ΙΑ∆ΙΚΤΥΟΥ KATA ΕΠΙΠΕ∆Ο ΕΚΠΑΙ∆ΕΥΣΗΣ KAI ΦΥΛΟ, 2007
TABLE 56. INTERNET COMMERCE BY EDUCATION LEVEL AND GENDER, 2007 

χαµηλό   µεσαίο   ψηλό   χαµηλό   µεσαίο   ψηλό   χαµηλό   µεσαίο   ψηλό   
low medium high low medium high low medium high

 
Most recent order of goods or services 
for private use over the Internet

43.888 3.288 10.778 29.822 2.514 7.299 19.075 774 3.478 10.747 The first quarter of 2007     
11.577 142 4.061 7.375 142 2.662 4.719 0 1.399 2.656 During the period April – December 2006 

8.495 155 2.980 5.360 0 1.714 2.648 155 1.267 2.712 Before April 2006                                       
182.295 28.207 67.490 86.599 14.396 35.866 34.954 13.810 31.623 51.645 Never

 
Goods or services ordered over 
the Internet in the last 12 months

1.759 0 492 1.267 0 492 967 0 0 300 Food / groceries
3.215 310 863 2.043 155 169 1.313 155 694 730 Household goods

13.095 1.299 3.952 7.844 1.299 1.969 5.618 0 1.983 2.226 Films, Music
Books, magazines, newspapers, 

18.645 310 3.092 15.244 155 2.007 10.039 155 1.085 5.205 e-learning material
16.115 1.608 4.852 9.654 1.144 2.376 4.716 464 2.476 4.938 Clothes, sports goods

9.285 370 2.029 6.886 370 1.577 5.332 0 451 1.554 Computer software
7.800 464 2.667 4.668 464 2.000 3.975 0 667 693 Computer hardware
8.682 310 2.472 5.900 310 2.102 4.945 0 370 955 Electronic equipment

Share purchases, financial services,  
3.193 0 169 3.024 0 169 2.640 0 0 384 insurance

20.844 370 3.852 16.622 370 1.624 11.805 0 2.229 4.816 Travel and holiday accommodation
3.635 0 323 3.311 0 155 2.258 0 169 1.053 Tickets for events
2.485 0 848 1.637 0 680 1.422 0 169 215 Lotteries or betting

12.873 892 4.608 7.373 737 3.329 5.856 155 1.279 1.516 Other

Products delivered or upgraded online
3.501 310 1.495 1.697 310 788 1.087 0 707 610 Films, music

(Electronic) books, magazines, 
2.488 155 633 1.700 155 464 1.185 0 169 515 newspapers, e-learning material
5.463 155 1.085 4.223 155 930 3.052 0 155 1.171 Computer software

 Ηλεκτρονικός εξοπλισµός 

 Είδη ένδυσης, αθλητικά είδη
 Λογισµικό για υπολογιστή 

 τους τελευταίους 12 µήνες 

 Ταινίες, βίντεο ή / και µουσική

 Ταξίδια, εισιτήρια, ξενοδοχεία
 Εισιτήρια για εκδηλώσεις 

 Αγορά µετοχών, οικονοµικές 

ΕΠΙΠΕ∆Ο ΕΚΠΑΙ∆ΕΥΣΗΣ  
EDUCATION LEVEL

 Το πρώτο τρίµηνο του 2007   
 Μεταξύ Απρίλιου – ∆εκέµβριου 2006

 Βιβλία, περιοδικά, εφηµερίδες,  

 ή υπηρεσιών από το ∆ιαδίκτυο 
 για προσωπική χρήση

 Εξοπλισµός υπολογιστή  

 υπηρεσίες, ασφάλειες

 παραγγέλθηκαν µέσω ∆ιαδικτύου 

 Προϊόντα που παραδόθηκαν ή 

 Είδη νοικοκυριού 

 Προϊόντα ή υπηρεσίες που 

 Είδη διατροφής

 υλικό ηλεκτρονικής µάθησης

 Τυχερά παιχνίδια 
 Άλλα

Γυναίκες / Females

ΕΠΙΠΕ∆Ο ΕΚΠΑΙ∆ΕΥΣΗΣ ΚΑΤΑ ΦΥΛΟ               
EDUCATION LEVEL BY GENDER

Άντρες / Males

 Πιο πρόσφατη παραγγελία προϊόντων 

 Πριν τον Απρίλιο του 2006 
 Ποτέ

Σύνολο 
ατόµων   

Total 
individuals

(16-74)

 Λογισµικό υπολογιστή 

 Βιβλία, περιοδικά, εφηµερίδες, 
 υλικό ηλεκτρονικής µάθησης

 Ταινίες, βίντεο, µουσική 
 αναβαθµίστηκαν online
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ΠΙΝΑΚΑΣ 57. ΣΥΝΑΛΛΑΓΕΣ ΜΕΣΩ ∆ΙΑ∆ΙΚΤΥΟΥ KATA ΕΙ∆ΟΣ ΑΠΑΣΧΟΛΗΣΗΣ, 2007
TABLE    57. INTERNET COMMERCE BY EMPLOYMENT STATUS, 2007

Μαθητής,  
φοιτητής 
Student

Μισθωτός  
Employee

Αυτοαπασχο-
λούµενος       

Self-employed 

Άνεργος     
Unemployed

Συνταξιούχος  
Retired

Άλλο     
Other

 
Most recent order of goods or services 
for private use over the Internet

43.888 5.229 29.685 4.754 727 3.220 273 The first quarter of 2007     
11.577 1.144 8.010 1.240 215 969 0 During the period April – December 2006        

8.495 929 5.134 989 464 764 215 Before April 2006                                              
182.295 34.790 107.161 16.529 6.674 16.868 273 Never

 
Goods or services ordered over 
the Internet in the last 12 months

1.759 155 956 506 0 0 142 Food / groceries
3.215 310 2.297 131 215 262 0 Household goods

13.095 2.477 8.998 798 0 821 0 Films, Music
Books, magazines, newspapers, 

18.645 1.548 13.086 2.170 357 1.483 0 e-learning material
16.115 2.598 10.936 1.255 370 956 0 Clothes, sports goods

9.285 774 6.683 849 572 407 0 Computer software
7.800 1.858 4.070 1.082 215 575 0 Computer hardware
8.682 1.084 6.703 525 215 155 0 Electronic equipment

Share purchases, financial services,  
3.193 0 2.260 667 0 265 0 insurance

20.844 774 15.699 2.173 512 1.686 0 Travel and holiday accommodation
3.635 0 2.608 310 0 717 0 Tickets for events
2.485 310 1.614 215 215 131 0 Lotteries or betting

12.873 1.299 8.581 1.823 0 1.039 131 Other

Products delivered or upgraded online
3.501 774 2.000 310 0 417 0 Films, music

(Electronic) books, magazines, 
2.488 464 1.603 0 0 420 0 newspapers, e-learning material
5.463 464 3.800 492 572 134 0 Computer software

 Μεταξύ Απρίλιου – ∆εκέµβριου 2006

Σύνολο 
ατόµων   

Total 
individuals

(16-74)

ΑΠΑΣΧΟΛΗΣΗ / EMPLOYMENT

 Το πρώτο τρίµηνο του 2007  

 ή υπηρεσιών από το ∆ιαδίκτυο 
 για προσωπική χρήση

 Πιο πρόσφατη παραγγελία προϊόντων 

 Πριν τον Απρίλιο του 2006 
 Ποτέ

 Ηλεκτρονικός εξοπλισµός 
 Εξοπλισµός υπολογιστή  

 Προϊόντα ή υπηρεσίες που 

 Αγορά µετοχών, οικονοµικές 

 παραγγέλθηκαν µέσω ∆ιαδικτύου 
 τους τελευταίους 12 µήνες 
 Είδη διατροφής
 Είδη νοικοκυριού 
 Ταινίες, βίντεο ή / και µουσική
 Βιβλία, περιοδικά, εφηµερίδες,  
 υλικό ηλεκτρονικής µάθησης
 Είδη ένδυσης, αθλητικά είδη
 Λογισµικό για υπολογιστή 

 υπηρεσίες, ασφάλειες
 Ταξίδια, εισιτήρια, ξενοδοχεία

 Προϊόντα που παραδόθηκαν ή 

 Εισιτήρια για εκδηλώσεις 
 Τυχερά παιχνίδια 
 Άλλα

 αναβαθµίστηκαν online

 Λογισµικό υπολογιστή 

 Ταινίες, βίντεο, µουσική 
 Βιβλία, περιοδικά, εφηµερίδες, 
 υλικό ηλεκτρονικής µάθησης
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ΠΙΝΑΚΑΣ 58. ΣΥΝΑΛΛΑΓΕΣ ΜΕΣΩ ∆ΙΑ∆ΙΚΤΥΟΥ KATA ΕΠΑΡΧΙΑ, 2007
TABLE 58. INTERNET COMMERCE ΒΥ DISTRICT, 2007

Αµ/στος 
Am/stos 

Αστική  Αγροτική Αστική  Αγροτική Αστική  Αγροτική Αστική  Αγροτική Αγροτική 
Urban   Rural    Urban   Rural    Urban   Rural    Urban   Rural    Rural    

 
Most recent order of goods or services 
for private use over the Internet

43.888 25.567 2.983 9.254 1.602 2.401 802 573 0 707 The first quarter of 2007    
11.577 4.880 1.457 2.107 169 2.177 310 310 0 169 During the period April – December 2006  

8.495 2.299 155 4.813 0 572 441 0 0 215 Before April 2006                                        
182.295 64.108 18.748 43.784 6.933 19.776 9.290 10.017 1.464 8.176 Never

 
Goods or services ordered over 
the Internet in the last 12 months

1.759 1.306 0 284 0 169 0 0 0 0 Food / groceries
3.215 2.188 0 142 155 131 169 431 0 0 Household goods

13.095 8.665 965 1.181 0 862 323 883 0 215 Films, Music
Books, magazines, newspapers, 

18.645 11.317 1.899 2.237 491 956 478 883 0 384 e-learning material
16.115 6.666 1.184 4.320 930 1.878 323 431 0 384 Clothes, sports goods

9.285 6.073 754 1.418 357 169 169 131 0 215 Computer software
7.800 3.675 1.576 1.762 0 131 155 131 0 370 Computer hardware
8.682 5.269 680 1.764 370 430 169 0 0 0 Electronic equipment

Share purchases, financial services,  
3.193 1.416 357 752 142 525 0 0 0 0 insurance

20.844 12.890 860 4.821 276 776 169 883 0 169 Travel and holiday accommodation
3.635 2.534 0 501 0 0 0 431 0 169 Tickets for events
2.485 1.540 430 215 0 0 169 131 0 0 Lotteries or betting

12.873 7.313 2.124 1.667 284 993 323 0 0 169 Other

Products delivered or upgraded online
3.501 1.629 619 370 0 169 169 546 0 0 Films, music

(Electronic) books, magazines, 
2.488 922 451 384 276 0 323 131 0 0 newspapers, e-learning material
5.463 4.113 538 811 0 0 0 0 0 0 Computer software

 Προϊόντα που παραδόθηκαν ή 

 Εισιτήρια για εκδηλώσεις 
 Τυχερά παιχνίδια 
 Άλλα

 Ταξίδια, εισιτήρια, ξενοδοχεία

 Πιο πρόσφατη παραγγελία προϊόντων 

 Ηλεκτρονικός εξοπλισµός 
 Αγορά µετοχών, οικονοµικές 
 υπηρεσίες, ασφάλειες

 Λογισµικό για υπολογιστή 

 υλικό ηλεκτρονικής µάθησης
 Είδη ένδυσης, αθλητικά είδη

 ή υπηρεσιών από το ∆ιαδίκτυο 
 για προσωπική χρήση

Larnaca Pafos

Σύνολο 
ατόµων   

Total 
individuals

(16-74)

 Εξοπλισµός υπολογιστή  

 Είδη διατροφής
 Είδη νοικοκυριού 
 Ταινίες, βίντεο ή / και µουσική

 Πριν τον Απρίλιο του 2006 
 Ποτέ

 Βιβλία, περιοδικά, εφηµερίδες,  

 Προϊόντα ή υπηρεσίες που 
 παραγγέλθηκαν µέσω ∆ιαδικτύου 
 τους τελευταίους 12 µήνες 

 Το πρώτο τρίµηνο του 2007   
 Μεταξύ Απρίλιου – ∆εκέµβριου 2006

ΠΕΡΙΟΧΗ / DISTRICT

Lefkosia Lemessos

 αναβαθµίστηκαν online
 Ταινίες, βίντεο, µουσική 
 Βιβλία, περιοδικά, εφηµερίδες, 
 υλικό ηλεκτρονικής µάθησης

Πάφος            Λευκωσία         Λεµεσός          Λάρνακα          

 Λογισµικό υπολογιστή 
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ΠΙΝΑΚΑΣ 59. ΣΥΝΑΛΛΑΓΕΣ ΜΕΣΩ ∆ΙΑ∆ΙΚΤΥΟΥ KATA ΤΥΠΟ ΠΡΟΣΒΑΣΗΣ ΣΤΟ ∆ΙΑ∆ΙΚΤΥΟ, 2007
TABLE 59. INTERNET COMMERCE BY TYPE OF INTERNET ACCESS, 2007

ΧΩΡΙΣ ΠΡΟΣΒΑΣΗ          
ΣΤΟ ∆ΙΑ∆ΙΚΤΥΟ           

NO ACCESS TO INTERNET 

 
Most recent order of goods or services 
for private use over the Internet

43.888 29.282 10.360 4.245 The first quarter of 2007     
11.577 7.565 2.304 1.708 During the period April – December 2006          

8.495 3.636 3.211 1.649 Before April 2006                                                
182.295 61.168 66.208 54.920 Never

 Goods or services ordered over 
the Internet in the last 12 months

1.759 1.617 142 0 Food / groceries
3.215 2.308 692 215 Household goods

13.095 9.522 2.759 814 Films, Music
Books, magazines, newspapers, 

18.645 12.443 4.405 1.796 e-learning material
16.115 10.260 3.392 2.463 Clothes, sports goods

9.285 6.345 1.865 1.076 Computer software
7.800 5.875 1.339 585 Computer hardware
8.682 6.005 2.092 585 Electronic equipment
3.193 1.795 1.397 0 Share purchases, financial services, insurance

20.844 14.609 4.190 2.044 Travel and holiday accommodation
3.635 2.918 717 0 Tickets for events
2.485 1.708 346 430 Lotteries or betting

12.873 9.124 2.995 754 Other

Products delivered or upgraded online
3.501 2.499 787 215 Films, music

(Electronic) books, magazines, 
2.488 1.770 718 0 newspapers, e-learning material
5.463 4.088 730 645 Computer software

ΠΡΟΣΒΑΣΗ ΣΤΟ ∆ΙΑ∆ΙΚΤΥΟ              
ΑΠΟ ΤΗΝ ΚΑΤΟΙΚΙΑ                      

ACCESS TO INTERNET FROM HOME

Σύνδεση ευρείας ζώνης  
Broadband connection

Άλλη σύνδεση
Other connection

 Τυχερά παιχνίδια 
 Άλλα

 Εισιτήρια για εκδηλώσεις 

 Ηλεκτρονικός εξοπλισµός 

ΑΠΟ ΤΗΝ ΚΑΤΟΙΚΙΑ1           

FROM HOME1

 για προσωπική χρήση

 Αγορά µετοχών, οικ. υπηρεσίες, ασφάλειες

 Ταινίες, βίντεο ή / και µουσική

 Λογισµικό για υπολογιστή 

 ή υπηρεσιών από το ∆ιαδίκτυο 

 µέσω ∆ιαδικτύου τους τελευταίους 12 µήνες  
 Είδη διατροφής
 Είδη νοικοκυριού 

1. Περιλαµβάνεται επισής και η επιλογή "∆εν Γνωριζώ" 
1. The answer "I do not know" is also included

 Το πρώτο τρίµηνο του 2007   
 Μεταξύ Απρίλιου – ∆εκέµβριου 2006

 Βιβλία, περιοδικά, εφηµερίδες,  

 Ταξίδια, εισιτήρια, ξενοδοχεία

 υλικό ηλεκτρονικής µάθησης
 Είδη ένδυσης, αθλητικά είδη

 αναβαθµίστηκαν online
 Ταινίες, βίντεο, µουσική 

 Προϊόντα ή υπηρεσίες που παραγγέλθηκαν  

 Εξοπλισµός υπολογιστή  

 Πιο πρόσφατη παραγγελία προϊόντων 

Σύνολο 
ατόµων      

Total 
individuals

(16-74)

 Πριν τον Απρίλιο του 2006 
 Ποτέ

 Λογισµικό υπολογιστή 

 Βιβλία, περιοδικά, εφηµερίδες, 
 υλικό ηλεκτρονικής µάθησης

 Προϊόντα που παραδόθηκαν ή 
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ΠΙΝΑΚΑΣ 60. ΑΠΟΚΤΗΣΗ ∆ΕΞΙΟΤΗΤΩΝ ΣΤΗ ΧΡΗΣΗ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΟΥ ΥΠΟΛΟΓΙΣΤΗ KATA ΗΛΙΚΙΑ, 2007
TABLE 60. ACQUISITION OF COMPUTER RELATED SKILLS BY AGE, 2007

16-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65-74

 Most recent training course 
on any aspect of computer use

39.655 27.711 4.947 4.214 2.127 656 0  The first quarter of 2007     
26.080 10.063 7.744 4.214 3.404 656 0 During April – December 2006                    
46.589 17.648 12.906 7.416 6.382 1.967 269 During March 2004 – March 2006               

114.913 15.481 42.160 30.338 17.303 7.213 2.417 Before March 2004                                       
71.408 7.276 22.586 19.551 14.467 5.246 2.283  Never

Reasons for not having taken
a course on computer use recently

99.642 9.908 35.277 29.327 16.169 7.082 1.880  Sufficient computer skils
56.645 9.289 19.789 11.461 9.361 4.328 2.417  Rare use of computer
13.938 2.013 5.378 4.045 1.844 525 134  Lack of time

2.736 310 1.506 506 284 131 0  Course costs

1.145 0 430 169 284 262 0 No suitable offer available
776 0 645 0 0 131 0  Cources are too difficult

 Computer related skills
obtained from:

142.841 66.104 50.119 18.540 6.099 1.443 537  Formalized educational institution
 Training courses in adult 

70.540 10.837 23.016 20.225 11.063 4.459 940 education center
66.838 1.548 19.574 22.585 16.027 6.164 940  Vocational training courses

107.737 28.485 30.975 25.619 14.608 5.902 2.149  Self-study using books, cd-roms, etc.
216.199 55.268 67.111 47.867 31.061 11.803 3.089  Self-study (learning-by-doing)

 Informal assistance from colleagues, 
190.588 50.778 58.507 42.305 25.955 10.492 2.552 relatives, friends

8.801 2.322 2.366 2.865 851 262 134  Some other way

Sufficient computer skills
126.944 31.736 46.032 29.158 16.736 3.148 134 (self-assesment)

 Πριν το Μάρτιο του 2004

Σύνολο ατόµων   
Total individuals

(16-74)

ΗΛΙΚΙΑ / AGE 

 Πιο πρόσφατη εκπαίδευση στη χρήση  
 ηλεκτρονικού υπολογιστή
 Το πρώτο τρίµηνο του 2007   
 Μεταξύ Απρίλιου – ∆εκέµβριου 2006
 Μεταξύ Μαρτίου 2004 – Μαρτίου 2006

 Αυτοδίδακτος από εµπειρία
 Βοήθεια (ανεπίσηµα) από συναδέλφους, 

 Επίσηµο εκπαιδευτικό Ίδρυµα
 Εκπαιδευτικά σεµινάρια σε κέντρα
 εκπαίδευσης για ενήλικες
 Επαγγελµατικά εκπαιδευτικά σεµινάρια
 Αυτοδίδακτος από βιβλία, cd-roms κ.λπ.

 Με άλλο τρόπο

 Ποτέ

 Λόγοι για τους οποίους δεν έγινε 

 ηλεκτρονικού υπολογιστή πρόσφατα
 Ικανοποιητικές δεξιότητες

 (αυτοαξιολόγηση)

 εκπαίδευση στη χρήση 

 ηλεκτρονικού υπολογιστή από:

 είναι ακατάλληλες

 στη χρήση ηλεκτρονικού υπολογιστή 
 Ικανοποιητικες δεξιότητες

 συγγενείς, φίλους

 Σπάνια χρήση υπολογιστή
 Έλλειψη χρόνου
 Κόστος µαθηµάτων
 Οι διαθέσιµες σειρές µαθηµάτων 

 Απόκτηση δεξιοτήτων στη χρήση  

 ∆ύσκολες σειρές µαθηµάτων

- 120 -



ΠΙΝΑΚΑΣ 61. ΑΠΟΚΤΗΣΗ ∆ΕΞΙΟΤΗΤΩΝ ΣΤΗ ΧΡΗΣΗ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΟΥ ΥΠΟΛΟΓΙΣΤΗ KATA ΦΥΛΟ ΚΑΙ ΗΛΙΚΙΑ, 2007
TABLE 61. ACQUISITION OF COMPUTER RELATED SKILLS BY GENDER AND AGE, 2007

Άντρες   
Males

Γυναίκες  
Females

16-24 25-54 55-74 16-24 25-54 55-74

 Most recent training course 
on any aspect of computer use

39.655 19.773 19.883 14.552 4.958 262 13.159 6.330 393  The first quarter of 2007     
26.080 11.401 14.678 5.264 5.876 262 4.799 9.486 393 During April – December 2006                      
46.589 22.347 24.242 9.443 11.323 1.580 8.205 15.381 656 During March 2004 – March 2006                 

114.913 51.791 63.121 7.586 37.997 6.208 7.895 51.804 3.422 Before March 2004                                         
71.408 42.295 29.113 4.490 31.735 6.070 2.787 24.868 1.458  Never

Reasons for not having taken
a course on computer use recently

99.642 49.583 50.059 4.799 38.713 6.070 5.109 42.059 2.892  Sufficient computer skils
56.645 29.845 26.800 5.418 19.802 4.625 3.870 20.809 2.120  Rare use of computer
13.938 7.296 6.642 1.548 5.220 528 464 6.047 131  Lack of time

2.736 1.827 909 310 1.386 131 0 909 0  Course costs

1.145 273 872 0 142 131 0 741 131 No suitable offer available
776 430 346 0 430 0 0 215 131  Cources are too difficult

 Computer related skills
obtained from:

142.841 69.476 73.365 34.987 33.168 1.321 31.117 41.589 659  Formalized educational institution
 Training courses in adult 

70.540 30.291 40.249 3.870 22.467 3.953 6.967 31.837 1.446 education center
66.838 27.144 39.694 774 22.289 4.081 774 35.897 3.023  Vocational training courses

107.737 57.555 50.182 15.946 36.070 5.540 12.540 35.132 2.511  Self-study using books, cd-roms, etc.
216.199 110.548 105.651 30.188 69.817 10.542 25.079 76.222 4.350  Self-study (learning-by-doing)

 Informal assistance from colleagues, 
190.588 93.581 97.007 26.937 57.289 9.355 23.841 69.478 3.688 relatives, friends

8.801 3.687 5.114 929 2.492 265 1.393 3.590 131  Some other way

Sufficient computer skills
126.944 60.157 66.787 13.159 44.634 2.364 18.577 47.292 918 (self-assesment)

 Επαγγελµατικά εκπαιδευτικά σεµινάρια
 Αυτοδίδακτος από βιβλία, cd-roms κ.λπ.
 Αυτοδίδακτος από εµπειρία
 Βοήθεια (ανεπίσηµα) από συναδέλφους, 

 Ικανοποιητικες δεξιότητες
 στη χρήση ηλεκτρονικού υπολογιστή 

 εκπαίδευση στη χρήση 
 ηλεκτρονικού υπολογιστή πρόσφατα
 Ικανοποιητικές δεξιότητες
 Σπάνια χρήση υπολογιστή

 Με άλλο τρόπο
 συγγενείς, φίλους

 Απόκτηση δεξιοτήτων στη χρήση  
 ηλεκτρονικού υπολογιστή από:
 Επίσηµο εκπαιδευτικό Ίδρυµα

Γυναίκες / Females

ΦΥΛΟ             
GENDER 

ΗΛΙΚΙΑ ΚΑΤΑ ΦΥΛΟ
 AGE BY GENDER

Σύνολο 
ατόµων       

Total 
individuals

(16-74)

Άντρες / Males

 Ποτέ

 Λόγοι για τους οποίους δεν έγινε 

 ηλεκτρονικού υπολογιστή

 Πριν το Μάρτιο του 2004

 Μεταξύ Απρίλιου – ∆εκέµβριου 2006
 Το πρώτο τρίµηνο του 2007   

 Πιο πρόσφατη εκπαίδευση στη χρήση  

 Μεταξύ Μαρτίου 2004 – Μαρτίου 2006

 Εκπαιδευτικά σεµινάρια σε κέντρα

 Έλλειψη χρόνου
 Κόστος µαθηµάτων

 (αυτοαξιολόγηση)

 Οι διαθέσιµες σειρές µαθηµάτων 
 είναι ακατάλληλες
 ∆ύσκολες σειρές µαθηµάτων

 εκπαίδευσης για ενήλικες
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ΠΙΝΑΚΑΣ 62. ΑΠΟΚΤΗΣΗ ∆ΕΞΙΟΤΗΤΩΝ ΣΤΗ ΧΡΗΣΗ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΟΥ ΥΠΟΛΟΓΙΣΤΗ KATA ΕΠΙΠΕ∆Ο ΕΚΠΑΙ∆ΕΥΣΗΣ KAI ΦΥΛΟ, 2007
TABLE 62. ACQUISITION OF COMPUTER RELATED SKILLS BY EDUCATION LEVEL AND GENDER, 2007

χαµηλό   
low

µεσαίο   
medium

ψηλό   
high

χαµηλό   
low

µεσαίο   
medium

ψηλό   
high

χαµηλό   
low

µεσαίο   
medium

ψηλό   
high

 Most recent training course 
on any aspect of computer use

39.655 18.282 12.074 9.299 10.076 5.329 4.367 8.206 6.745 4.932  The first quarter of 2007     
26.080 4.001 10.765 11.313 1.703 5.508 4.191 2.299 5.257 7.123 During April – December 2006                    
46.589 3.918 21.268 21.403 1.454 11.574 9.320 2.464 9.695 12.083 During March 2004 – March 2006               

114.913 3.302 40.418 71.192 2.191 17.976 31.624 1.111 22.442 39.568 Before March 2004                                       
71.408 11.391 33.265 26.752 6.927 20.463 14.905 4.465 12.802 11.847  Never

 Reasons for not having taken
 a course on computer use recently

99.642 2.896 30.125 66.621 1.582 15.625 32.375 1.313 14.500 34.246  Sufficient computer skils
56.645 9.096 30.269 17.280 6.034 17.264 6.547 3.062 13.005 10.732  Rare use of computer
13.938 572 5.760 7.605 430 2.739 4.127 142 3.022 3.479  Lack of time

2.736 142 754 1.840 0 585 1.242 142 169 599  Course costs

1.145 0 215 930 0 0 273 0 215 657 No suitable offer available
776 0 430 346 0 215 215 0 215 131  Cources are too difficult

 Computer related skills
obtained from:

142.841 26.163 44.775 71.903 13.159 23.859 32.458 13.004 20.916 39.445  Formalized educational institution
 Training courses in adult 

70.540 2.514 26.461 41.564 1.003 10.776 18.512 1.511 15.685 23.052 education center
66.838 1.424 24.337 41.077 599 8.280 18.266 825 16.057 22.812  Vocational training courses

107.737 11.592 39.105 57.041 6.125 21.312 30.118 5.466 17.793 26.923  Self-study using books, cd-roms, etc.
216.199 24.386 78.449 113.364 12.792 44.160 53.595 11.593 34.289 59.769  Self-study (learning-by-doing)

 Informal assistance from colleagues, 
190.588 23.979 75.181 91.428 11.937 40.483 41.162 12.043 34.698 50.266 relatives, friends

8.801 633 2.871 5.297 310 982 2.395 323 1.889 2.902  Some other way

Sufficient computer skills
126.944 11.861 37.020 78.063 5.466 14.641 40.050 6.395 22.379 38.013 (self-assesment)

 Το πρώτο τρίµηνο του 2007   
 Μεταξύ Απρίλιου – ∆εκέµβριου 2006

Σύνολο 
ατόµων   

Total 
individuals

(16-74)

Γυναίκες / Females

ΕΠΙΠΕ∆Ο ΕΚΠΑΙ∆ΕΥΣΗΣ ΚΑΤΑ ΦΥΛΟ              
EDUCATION LEVEL BY GENDER

Άντρες / Males

ΕΠΙΠΕ∆Ο ΕΚΠΑΙ∆ΕΥΣΗΣ  
EDUCATION LEVEL

 ηλεκτρονικού υπολογιστή

 Εκπαιδευτικά σεµινάρια σε κέντρα

 Μεταξύ Μαρτίου 2004 – Μαρτίου 2006

 Ποτέ
 Πριν το Μάρτιο του 2004

 Επίσηµο εκπαιδευτικό Ίδρυµα

 εκπαίδευση στη χρήση 
 ηλεκτρονικού υπολογιστή πρόσφατα

 Βοήθεια (ανεπίσηµα) από συναδέλφους, 
 συγγενείς, φίλους
 Με άλλο τρόπο

 Επαγγελµατικά εκπαιδευτικά σεµινάρια
 εκπαίδευσης για ενήλικες

 Αυτοδίδακτος από βιβλία, cd-roms κ.λπ.

 Απόκτηση δεξιοτήτων στη χρήση  

 Ικανοποιητικές δεξιότητες
 Σπάνια χρήση υπολογιστή
 Έλλειψη χρόνου
 Κόστος µαθηµάτων

 Πιο πρόσφατη εκπαίδευση στη χρήση  

 Λόγοι για τους οποίους δεν έγινε 

 ηλεκτρονικού υπολογιστή από:

 Οι διαθέσιµες σειρές µαθηµάτων 

 Ικανοποιητικες δεξιότητες
 στη χρήση ηλεκτρονικού υπολογιστή 
 (αυτοαξιολόγηση)

 είναι ακατάλληλες
 ∆ύσκολες σειρές µαθηµάτων

 Αυτοδίδακτος από εµπειρία
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ΠΙΝΑΚΑΣ 63. ΑΠΟΚΤΗΣΗ ∆ΕΞΙΟΤΗΤΩΝ ΣΤΗ ΧΡΗΣΗ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΟΥ ΥΠΟΛΟΓΙΣΤΗ KATA ΕΙ∆ΟΣ ΑΠΑΣΧΟΛΗΣΗΣ, 2007
TABLE    63. ACQUISITION OF COMPUTER RELATED SKILLS BY EMPLOYMENT STATUS, 2007

Μαθητής,  
φοιτητής 
Student

Μισθωτός  
Employee

Αυτοαπασχο-
λούµενος       

Self-employed 

Άνεργος     
Unemployed

Συνταξιούχος  
Retired

Άλλο     
Other

 Most recent training course 
on any aspect of computer use

39.655 26.963 10.409 967 802 515 0  The first quarter of 2007    
26.080 6.253 14.990 964 680 3.038 155 During April – December 2006                        
46.589 6.003 30.873 1.461 2.039 6.212 0 During March 2004 – March 2006                   

114.913 3.957 81.817 12.552 4.143 12.099 346 Before March 2004                                           
71.408 2.537 45.988 12.897 1.527 7.425 1.034  Never

Reasons for not having taken
a course on computer use recently

99.642 3.002 73.301 13.916 2.852 6.215 357  Sufficient computer skils
56.645 2.073 32.556 7.439 2.724 10.962 892  Rare use of computer
13.938 525 9.706 2.199 155 1.353 0  Lack of time

2.736 585 1.721 215 215 0 0  Course costs

1.145 0 619 310 0 215 0 No suitable offer available
776 0 561 215 0 0 0  Cources are too difficult

 Computer related skills
obtained from:

142.841 42.221 70.889 9.048 5.772 14.697 215  Formalized educational institution
 Training courses in adult 

70.540 5.316 50.933 7.045 1.493 5.597 155 education center
66.838 0 60.968 2.292 155 3.292 131  Vocational training courses

107.737 17.701 63.925 11.056 3.202 11.439 415  Self-study using books, cd-roms, etc.
216.199 32.932 136.335 21.195 6.996 17.978 761  Self-study (learning-by-doing)

 Informal assistance from colleagues, 
190.588 31.014 117.462 18.546 5.946 16.739 882 relatives, friends

8.801 1.393 4.572 1.315 585 936 0  Some other way

Sufficient computer skills
126.944 21.167 89.033 11.052 5.692 0 0 (self-assesment)

 ∆ύσκολες σειρές µαθηµάτων

 εκπαίδευσης για ενήλικες

 Μεταξύ Απρίλιου – ∆εκέµβριου 2006
 Μεταξύ Μαρτίου 2004 – Μαρτίου 2006
 Πριν το Μάρτιο του 2004

 (αυτοαξιολόγηση)

 Ικανοποιητικες δεξιότητες
 στη χρήση ηλεκτρονικού υπολογιστή 

 Κόστος µαθηµάτων
 Οι διαθέσιµες σειρές µαθηµάτων 

 Εκπαιδευτικά σεµινάρια σε κέντρα

 Απόκτηση δεξιοτήτων στη χρήση  
 ηλεκτρονικού υπολογιστή από:
 Επίσηµο εκπαιδευτικό Ίδρυµα

 ηλεκτρονικού υπολογιστή πρόσφατα
 Ικανοποιητικές δεξιότητες
 Σπάνια χρήση υπολογιστή
 Έλλειψη χρόνου

 είναι ακατάλληλες

 Λόγοι για τους οποίους δεν έγινε 
 εκπαίδευση στη χρήση 

 Ποτέ

ΑΠΑΣΧΟΛΗΣΗ / EMPLOYMENT

 Πιο πρόσφατη εκπαίδευση στη χρήση  
 ηλεκτρονικού υπολογιστή

Σύνολο 
ατόµων   

Total 
individuals

(16-74)

 Το πρώτο τρίµηνο του 2007  

 Αυτοδίδακτος από εµπειρία
 Βοήθεια (ανεπίσηµα) από συναδέλφους, 
 συγγενείς, φίλους
 Με άλλο τρόπο

 Επαγγελµατικά εκπαιδευτικά σεµινάρια
 Αυτοδίδακτος από βιβλία, cd-roms κ.λπ.
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ΠΙΝΑΚΑΣ 64. ΑΠΟΚΤΗΣΗ ∆ΕΞΙΟΤΗΤΩΝ ΣΤΗ ΧΡΗΣΗ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΟΥ ΥΠΟΛΟΓΙΣΤΗ KATA ΕΠΑΡΧΙΑ, 2007
TABLE 64. ACQUISITION OF COMPUTER RELATED SKILLS ΒΥ DISTRICT, 2007

Αµ/στος 
Am/stos 

Αστική  
Urban   

Αγροτική 
Rural    

Αστική  
Urban   

Αγροτική 
Rural    

Αστική  
Urban   

Αγροτική 
Rural    

Αστική  
Urban   

Αγροτική 
Rural    

Αγροτική 
Rural    

 Most recent training course 
on any aspect of computer use

39.655 15.363 3.790 8.191 2.692 2.861 2.632 2.577 155 1.394  The first quarter of 2007     
26.080 10.596 3.259 3.658 478 3.903 1.595 1.014 0 1.576 During April – December 2006                   
46.589 18.331 5.195 10.632 1.535 5.019 2.774 1.178 0 1.925 During March 2004 – March 2006              

114.913 39.411 9.057 31.857 4.369 11.485 4.629 7.568 2.253 4.285 Before March 2004                                      
71.408 27.866 8.955 17.458 1.884 7.365 2.665 2.174 407 2.634  Never

Reasons for not having taken
a course on computer use recently

99.642 42.622 9.359 30.616 3.357 5.770 1.518 4.043 552 1.805  Sufficient computer skils
56.645 17.166 6.206 15.472 2.754 5.040 2.900 3.420 1.223 2.464  Rare use of computer
13.938 3.003 1.077 3.719 142 1.162 916 1.576 561 1.783  Lack of time

2.736 956 0 918 0 169 323 155 0 215  Course costs

1.145 1.014 0 131 0 0 0 0 0 0  No suitable offer available
776 346 0 0 0 0 0 215 0 215  Cources are too difficult

 Computer related skills
obtained from:

142.841 46.484 14.939 35.679 7.542 15.787 6.636 8.371 1.629 5.773  Formalized educational institution
 Training courses in adult 

70.540 25.250 5.068 21.820 3.412 5.892 3.975 2.074 142 2.907  education center
66.838 29.651 5.727 15.777 1.062 7.631 2.082 2.748 131 2.029  Vocational training courses

107.737 30.319 8.366 26.470 6.320 14.082 7.557 8.635 1.208 4.781  Self-study using books, cd-roms, etc.
216.199 89.396 23.294 51.801 7.082 20.664 9.865 4.647 303 9.147  Self-study (learning-by-doing)

 Informal assistance from colleagues, 
190.588 75.956 19.475 36.269 3.923 22.659 8.815 11.791 1.821 9.878 relatives, friends

8.801 5.467 984 920 155 1.107 0 169 0 0  Some other way

Sufficient computer skills
126.944 47.842 11.782 40.729 4.619 10.839 3.541 3.284 384 3.925 (self-assesment)

 Απόκτηση δεξιοτήτων στη χρήση  

 Πιο πρόσφατη εκπαίδευση στη χρήση  

 ηλεκτρονικού υπολογιστή από:

 Το πρώτο τρίµηνο του 2007   
 Μεταξύ Απρίλιου – ∆εκέµβριου 2006
 Μεταξύ Μαρτίου 2004 – Μαρτίου 2006

 Ποτέ
 Πριν το Μάρτιο του 2004

 Ικανοποιητικές δεξιότητες

 (αυτοαξιολόγηση)

 ηλεκτρονικού υπολογιστή

ΠΕΡΙΟΧΗ / DISTRICT

Λευκωσία         
Lefkosia

Λεµεσός          
Lemessos

Λάρνακα          
Larnaca

Πάφος            
Pafos

Σύνολο 
ατόµων   

Total 
individuals

(16-74)

 Έλλειψη χρόνου
 Κόστος µαθηµάτων
 Οι διαθέσιµες σειρές µαθηµάτων 

 συγγενείς, φίλους
 Με άλλο τρόπο

 Επαγγελµατικά εκπαιδευτικά σεµινάρια
 Αυτοδίδακτος από βιβλία, cd-roms κ.λπ.

 Λόγοι για τους οποίους δεν έγινε 
 εκπαίδευση στη χρήση 
 ηλεκτρονικού υπολογιστή πρόσφατα

 Σπάνια χρήση υπολογιστή

 είναι ακατάλληλες
 ∆ύσκολες σειρές µαθηµάτων

 Ικανοποιητικες δεξιότητες
 στη χρήση ηλεκτρονικού υπολογιστή 

 Επίσηµο εκπαιδευτικό Ίδρυµα

 εκπαίδευσης για ενήλικες
 Εκπαιδευτικά σεµινάρια σε κέντρα

 Αυτοδίδακτος από εµπειρία
 Βοήθεια (ανεπίσηµα) από συναδέλφους, 
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ΠΙΝΑΚΑΣ 65. ΑΠΟΚΤΗΣΗ ∆ΕΞΙΟΤΗΤΩΝ ΣΤΗ ΧΡΗΣΗ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΟΥ ΥΠΟΛΟΓΙΣΤΗ KATA ΤΥΠΟ ΠΡΟΣΒΑΣΗΣ ΣΤΟ ∆ΙΑ∆ΙΚΤΥΟ, 2007
TABLE 65. ACQUISITION OF COMPUTER RELATED SKILLS BY TYPE OF INTERNET ACCESS, 2007

ΧΩΡΙΣ ΠΡΟΣΒΑΣΗ          
ΣΤΟ ∆ΙΑ∆ΙΚΤΥΟ            

NO ACCESS TO INTERNET 

 Most recent training course 
on any aspect of computer use

39.655 15.075 11.802 12.779  The first quarter of 2007     
26.080 9.056 8.598 8.426 During April – December 2006                   
46.589 17.931 14.706 13.951 During March 2004 – March 2006              

114.913 44.082 35.610 35.220 Before March 2004                                      
71.408 24.416 20.725 26.267  Never

Reasons for not having taken
a course on computer use recently

99.642 47.641 29.964 22.036  Sufficient computer skils
56.645 10.533 16.136 29.976  Rare use of computer
13.938 4.911 4.262 4.765  Lack of time

2.736 599 442 1.696  Course costs

1.145 741 404 0  No suitable offer available
776 215 346 215  Cources are too difficult

 Computer related skills
obtained from:

142.841 54.384 46.325 42.132  Formalized educational institution
 Training courses in adult 

70.540 27.917 22.212 20.410 education center
66.838 29.219 20.807 16.812  Vocational training courses

107.737 45.081 34.758 27.898  Self-study using books, cd-roms, etc.
216.199 91.841 67.050 57.308  Self-study (learning-by-doing)

 Informal assistance from colleagues, 
190.588 73.434 59.731 57.424 relatives, friends

8.801 4.070 2.399 2.332  Some other way

Sufficient computer skills
126.944 58.422 37.229 95.651 (self-assesment)

FROM HOME1

ΠΡΟΣΒΑΣΗ ΣΤΟ ∆ΙΑ∆ΙΚΤΥΟ                    
ΑΠΟ ΤΗΝ ΚΑΤΟΙΚΙΑ                            

ACCESS TO INTERNET FROM HOME

Σύνδεση ευρείας ζώνης    
Broadband connection

Άλλη σύνδεση
Other connection

 στη χρήση ηλεκτρονικού υπολογιστή 

 Αυτοδίδακτος από βιβλία, cd-roms κ.λπ.

 Ικανοποιητικες δεξιότητες

 Πιο πρόσφατη εκπαίδευση στη χρήση  

 Απόκτηση δεξιοτήτων στη χρήση  

ΑΠΟ ΤΗΝ ΚΑΤΟΙΚΙΑ1           

 Σπάνια χρήση υπολογιστή
 Έλλειψη χρόνου
 Κόστος µαθηµάτων

 εκπαίδευσης για ενήλικες
 Επαγγελµατικά εκπαιδευτικά σεµινάρια

Σύνολο 
ατόµων       

Total 
individuals

(16-74)

 Επίσηµο εκπαιδευτικό Ίδρυµα

 (αυτοαξιολόγηση)

 Λόγοι για τους οποίους δεν έγινε 
 εκπαίδευση στη χρήση 
 ηλεκτρονικού υπολογιστή πρόσφατα
 Ικανοποιητικές δεξιότητες

 Το πρώτο τρίµηνο του 2007   

 Οι διαθέσιµες σειρές µαθηµάτων 
 είναι ακατάλληλες
 ∆ύσκολες σειρές µαθηµάτων

 Εκπαιδευτικά σεµινάρια σε κέντρα

 Αυτοδίδακτος από εµπειρία
 Βοήθεια (ανεπίσηµα) από συναδέλφους, 

 Με άλλο τρόπο
 συγγενείς, φίλους

1. Περιλαµβάνεται επισής και η επιλογή "∆εν Γνωριζώ"  /  1. The answer "I do not know" is also included

 Μεταξύ Απρίλιου – ∆εκέµβριου 2006
 Μεταξύ Μαρτίου 2004 – Μαρτίου 2006

 Ποτέ
 Πριν το Μάρτιο του 2004

 ηλεκτρονικού υπολογιστή από:

 ηλεκτρονικού υπολογιστή
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ΠΙΝΑΚΑΣ 66. ∆ΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΕΣ ΣΧΕΤΙΚΕΣ ΜΕ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΟΥΣ ΥΠΟΛΟΓΙΣΤΕΣ ΚΑΙ ΤΟ ∆ΙΑ∆ΙΚΤΥΟ KATA ΗΛΙΚΙΑ, 2007
TABLE 66. ACTIVITIES RELATED TO COMPUTERS AND THE INTERNET BY AGE, 2007

16-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65-74

 
Computer related activities  

257.155 72.452 78.727 57.137 34.606 11.279 2.954 Copying or moving a file or folder

 Using copy, cut or paste tools to duplicate 
243.709 67.188 76.146 53.935 32.479 11.410 2.552 or move information within a document

 Using basic arithmetic formula to add, 
subtract, multiply or divide figures 

181.465 50.468 57.217 40.282 24.820 7.738 940 in a spreadsheet

138.756 41.025 45.386 28.990 17.303 5.246 806  Compressing files

Connecting and installing new 
158.505 45.205 53.345 33.541 19.572 5.902 940 devices, (e.g. a printer or a modem)

Writing a computer program using 
37.331 14.552 12.261 6.742 3.120 656 0 a specialised programming language

 Connecting computers 
54.335 15.791 18.929 11.798 6.240 1.443 134 to a local area network

 Detect and solve
62.710 20.125 21.510 12.978 6.382 1.311 403 computer problems

31.743 3.870 9.249 7.585 6.808 2.754 1.477  None of the above

(συν./cont'd)

 Καµιά από τις πιο πάνω

 νέων περιφερειακών συσκευών
 (π.χ. εκτυπωτή ή modem)

 ∆ηµιουργία προγράµµατος 
 χρησιµοποιώντας εξειδικευµένη 
 γλώσσα προγραµµατισµού

 σε τοπικό δίκτυο

 Ανίχνευση και λύση
 προβληµάτων υπολογιστών

 ή διαίρεση) σε φύλλο εργασίας

 Συµπίεση αρχείων

 Σύνδεση και εφαρµογή 

 πληροφοριών σε έγγραφα

 Σύνδεση υπολογιστών 

 (πρόσθεση, αφαίρεση, πολλαπλασιασµό 

 ηλεκτρονικούς υπολογιστές

Σύνολο ατόµων   
Total individuals

(16-74)

ΗΛΙΚΙΑ / AGE 

 ∆ραστηριότητες σχετικές µε 

 Αντιγραφή ή µετακίνηση αρχείου 
 ή φακέλου εγγράφων

 Αντιγραφή, επικόλληση ή µετακίνηση 

 ∆ιενέργεια αριθµητικών υπολογισµών - 126 -



ΠΙΝΑΚΑΣ 66 (συνέχ.). ∆ΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΕΣ ΣΧΕΤΙΚΕΣ ΜΕ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΟΥΣ ΥΠΟΛΟΓΙΣΤΕΣ ΚΑΙ ΤΟ ∆ΙΑ∆ΙΚΤΥΟ KATA ΗΛΙΚΙΑ, 2007
TABLE 66 (cont'd). ACTIVITIES RELATED TO COMPUTERS AND THE INTERNET BY AGE, 2007

16-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65-74

Internet related activities  

208.660 59.602 64.960 44.665 26.664 10.754 2.014 Using a search engine to find imformation

163.525 42.883 54.851 34.215 21.700 8.131 1.746 Sending e-mails with attached files

 Posting messages to chatrooms, 
44.591 16.874 15.487 6.405 4.113 1.443 269  newsgroups or an online discussion forum

50.178 18.423 13.121 8.764 7.375 2.361 134  Using the internet to make telephone calls

 Using a peer-to-peer file sharing 
41.877 23.067 12.691 4.045 1.418 656 0 for exchanging movies, music etc.

28.222 11.301 7.959 4.382 3.262 1.049 269  Creating a web page

 Finding, downloading and
61.530 19.506 21.080 11.461 7.375 1.705 403 installing software

 Keeping viruses, spyware and
87.121 29.105 27.748 16.517 10.070 3.279 403 adware off your computer

21.761 4.799 6.453 5.056 4.397 787 269  None of the above

 µε συνηµµένα αρχεία 

 Αποστολή µηνυµάτων σε chatroοms, 
 newsgroups ή σε online συζήτηση ιδεών

 µε άλλους υπολογιστές

 Καµιά από τις πιο πάνω

 Εύρεση, κατέβασµα (download) και

 Προστασία υπολογιστή από ιούς,
 spyware και adware

 ∆ραστηριότητες σχετικές µε 

 Αποστολή ηλεκτρονικών µηνυµάτων

Σύνολο ατόµων   
Total individuals

(16-74)

 Χρήση του ∆ιαδικτύου για τηλεφωνήµατα

 Ανταλλαγή ταινιών, µουσικής, κ.λπ., 

 ∆ηµιουργία Ιστοσελίδας

ΗΛΙΚΙΑ / AGE 

 Χρήση µηχανής αναζήτησης 
 για εύρεση πληροφοριών

 το ∆ιαδίκτυο

 εγκατάσταση λογισµικού
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ΠΙΝΑΚΑΣ 67. ∆ΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΕΣ ΣΧΕΤΙΚΕΣ ΜΕ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΟΥΣ ΥΠΟΛΟΓΙΣΤΕΣ ΚΑΙ ΤΟ ∆ΙΑ∆ΙΚΤΥΟ KATA ΦΥΛΟ ΚΑΙ ΗΛΙΚΙΑ, 2007
TABLE 67. ACTIVITIES RELATED TO COMPUTERS AND THE INTERNET BY GENDER AND AGE, 2007

Άντρες   
Males

Γυναίκες  
Females

16-24 25-54 55-74 16-24 25-54 55-74

 
Computer related activities  

257.155 125.252 131.902 37.774 78.117 9.362 34.678 92.353 4.871 Copying or moving a file or folder

 Using copy, cut or paste tools to duplicate 
243.709 117.983 125.726 34.523 74.370 9.090 32.665 88.189 4.871 or move information within a document

 Using basic arithmetic formula to add, 
subtract, multiply or divide figures 

181.465 86.883 94.583 25.699 55.398 5.786 24.770 66.921 2.892 in a spreadsheet

138.756 73.249 65.507 23.067 45.576 4.606 17.958 46.103 1.446  Compressing files

Connecting and installing new 
158.505 89.821 68.684 26.008 58.416 5.396 19.197 48.042 1.446 devices, (e.g. a printer or a modem)

Writing a computer program using 
37.331 23.882 13.449 9.289 14.200 393 5.264 7.923 262 a specialised programming language

 Connecting computers 
54.335 37.536 16.799 11.611 24.479 1.446 4.180 12.488 131 to a local area network

 Detect and solve
62.710 42.770 19.940 13.778 27.409 1.583 6.347 13.462 131 computer problems

31.743 16.431 15.313 2.477 10.647 3.307 1.393 12.995 924  None of the above

(συν./cont'd)

 νέων περιφερειακών συσκευών

 προβληµάτων υπολογιστών

 Συµπίεση αρχείων

 Καµιά από τις πιο πάνω

 γλώσσα προγραµµατισµού
 χρησιµοποιώντας εξειδικευµένη 
 ∆ηµιουργία προγράµµατος 

 (π.χ. εκτυπωτή ή modem)

 Σύνδεση υπολογιστών 
 σε τοπικό δίκτυο

 Ανίχνευση και λύση

 Σύνδεση και εφαρµογή 

 πληροφοριών σε έγγραφα

 ∆ραστηριότητες σχετικές µε 
 ηλεκτρονικούς υπολογιστές

 Αντιγραφή ή µετακίνηση αρχείου 
 ή φακέλου εγγράφων

 ή διαίρεση) σε φύλλο εργασίας
 (πρόσθεση, αφαίρεση, πολλαπλασιασµό 
 ∆ιενέργεια αριθµητικών υπολογισµών 

 Αντιγραφή, επικόλληση ή µετακίνηση 

Γυναίκες / Females

ΦΥΛΟ             
GENDER 

ΗΛΙΚΙΑ ΚΑΤΑ ΦΥΛΟ
 AGE BY GENDER

Σύνολο 
ατόµων       

Total 
individuals

(16-74)

Άντρες / Males
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ΠΙΝΑΚΑΣ 67 (συνέχ.). ∆ΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΕΣ ΣΧΕΤΙΚΕΣ ΜΕ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΟΥΣ ΥΠΟΛΟΓΙΣΤΕΣ ΚΑΙ ΤΟ ∆ΙΑ∆ΙΚΤΥΟ KATA ΦΥΛΟ ΚΑΙ ΗΛΙΚΙΑ, 2007
TABLE 67 (cont'd). ACTIVITIES RELATED TO COMPUTERS AND THE INTERNET BY GENDER AND AGE, 2007

Άντρες   
Males

Γυναίκες  
Females

16-24 25-54 55-74 16-24 25-54 55-74

Internet related activities  

208.660 107.925 100.734 32.665 66.048 9.212 26.937 70.240 3.557 Using a search engine to find imformation

163.525 82.568 80.956 21.828 53.758 6.982 21.054 57.008 2.895 Sending e-mails with attached files

 Posting messages to chatrooms, 
44.591 25.257 19.334 8.979 14.960 1.318 7.895 11.045 393 newsgroups or an online discussion forum

50.178 27.701 22.477 10.372 15.620 1.708 8.050 13.640 787  Using the internet to make telephone calls

 Using a peer-to-peer file sharing 
41.877 26.422 15.455 15.017 10.881 525 8.050 7.273 131 for exchanging movies, music etc.

28.222 18.802 9.420 6.967 10.649 1.187 4.335 4.954 131  Creating a web page

 Finding, downloading and
61.530 41.929 19.601 12.230 27.723 1.977 7.276 12.194 131 installing software

 Keeping viruses, spyware and
87.121 55.212 31.909 17.803 34.255 3.154 11.301 20.080 528 adware off your computer

21.761 10.661 11.100 2.477 7.525 659 2.322 8.381 397  None of the above Καµιά από τις πιο πάνω

Γυναίκες / Females

ΦΥΛΟ             
GENDER 

ΗΛΙΚΙΑ ΚΑΤΑ ΦΥΛΟ
 AGE BY GENDER

Σύνολο 
ατόµων       

Total 
individuals

(16-74)

Άντρες / Males

 µε άλλους υπολογιστές

 µε συνηµµένα αρχεία 

 ∆ραστηριότητες σχετικές µε 
 το ∆ιαδίκτυο

 Χρήση µηχανής αναζήτησης 
 για εύρεση πληροφοριών

 Χρήση του ∆ιαδικτύου για τηλεφωνήµατα

 newsgroups ή σε online συζήτηση ιδεών
 Αποστολή µηνυµάτων σε chatroοms, 

 Αποστολή ηλεκτρονικών µηνυµάτων

 Ανταλλαγή ταινιών, µουσικής, κ.λπ., 

 Εύρεση, κατέβασµα (download) και

 spyware και adware
 Προστασία υπολογιστή από ιούς,

 εγκατάσταση λογισµικού

 ∆ηµιουργία Ιστοσελίδας
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ΠΙΝΑΚΑΣ 68. ∆ΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΕΣ ΣΧΕΤΙΚΕΣ ΜΕ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΟΥΣ ΥΠΟΛΟΓΙΣΤΕΣ ΚΑΙ ΤΟ ∆ΙΑ∆ΙΚΤΥΟ KATA ΕΠΙΠΕ∆Ο ΕΚΠΑΙ∆ΕΥΣΗΣ KAI ΦΥΛΟ, 2007
TABLE 68. ACTIVITIES RELATED TO COMPUTERS AND THE INTERNET BY EDUCATION LEVEL AND GENDER, 2007

χαµηλό   
low

µεσαίο   
medium

ψηλό   
high

χαµηλό   
low

µεσαίο   
medium

ψηλό   
high

χαµηλό   
low

µεσαίο   
medium

ψηλό   
high

 
Computer related activities  

257.155 31.877 98.019 127.259 16.222 50.512 58.518 15.655 47.507 68.740 Copying or moving a file or folder

 Using copy, cut or paste tools to duplicate 
243.709 28.478 91.500 123.731 14.539 46.633 56.811 13.938 44.867 66.920 or move information within a document

 Using basic arithmetic formula to add, 
subtract, multiply or divide figures 

181.465 21.124 64.915 95.427 10.821 29.824 46.238 10.303 35.091 49.189 in a spreadsheet

138.756 14.766 43.933 80.057 7.764 23.554 41.931 7.002 20.379 38.127  Compressing files

Connecting and installing new 
158.505 18.777 53.448 86.279 11.130 30.716 47.975 7.648 22.732 38.304 devices, (e.g. a printer or a modem)

Writing a computer program using 
37.331 4.644 11.871 20.815 2.787 7.323 13.772 1.858 4.548 7.043 a specialised programming language

 Connecting computers 
54.335 4.955 14.928 34.453 3.702 10.908 22.925 1.252 4.020 11.527 to a local area network

 Detect and solve
62.710 7.253 18.813 36.644 4.763 13.614 24.394 2.491 5.199 12.251 computer problems

31.743 7.705 14.209 9.829 5.281 6.669 4.480 2.425 7.540 5.348  None of the above

(συν./cont'd)

 ή φακέλου εγγράφων

 ηλεκτρονικούς υπολογιστές
 ∆ραστηριότητες σχετικές µε 

 προβληµάτων υπολογιστών

 Καµιά από τις πιο πάνω

 σε τοπικό δίκτυο

 Ανίχνευση και λύση

 Σύνδεση και εφαρµογή 
 νέων περιφερειακών συσκευών

 πληροφοριών σε έγγραφα

 ή διαίρεση) σε φύλλο εργασίας

 Αντιγραφή ή µετακίνηση αρχείου 

 Σύνδεση υπολογιστών 

Σύνολο 
ατόµων   

Total 
individuals

(16-74)

Γυναίκες / Females

ΕΠΙΠΕ∆Ο ΕΚΠΑΙ∆ΕΥΣΗΣ ΚΑΤΑ ΦΥΛΟ              
EDUCATION LEVEL BY GENDER

 ∆ηµιουργία προγράµµατος 
 χρησιµοποιώντας εξειδικευµένη 
 γλώσσα προγραµµατισµού

Άντρες / Males

ΕΠΙΠΕ∆Ο ΕΚΠΑΙ∆ΕΥΣΗΣ  
EDUCATION LEVEL

 Συµπίεση αρχείων

 ∆ιενέργεια αριθµητικών υπολογισµών 
 (πρόσθεση, αφαίρεση, πολλαπλασιασµό 

 (π.χ. εκτυπωτή ή modem)

 Αντιγραφή, επικόλληση ή µετακίνηση 
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ΠΙΝΑΚΑΣ 68 (συνέχ.). ∆ΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΕΣ ΣΧΕΤΙΚΕΣ ΜΕ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΟΥΣ ΥΠΟΛΟΓΙΣΤΕΣ ΚΑΙ ΤΟ ∆ΙΑ∆ΙΚΤΥΟ KATA ΕΠΙΠΕ∆Ο ΕΚΠΑΙ∆ΕΥΣΗΣ KAI ΦΥΛΟ, 2007
TABLE 68 (cont'd). ACTIVITIES RELATED TO COMPUTERS AND THE INTERNET BY EDUCATION LEVEL AND GENDER, 2007

χαµηλό   
low

µεσαίο   
medium

ψηλό   
high

χαµηλό   
low

µεσαίο   
medium

ψηλό   
high

χαµηλό   
low

µεσαίο   
medium

ψηλό   
high

Internet related activities  

208.660 25.876 69.609 113.175 13.795 39.782 54.348 12.081 29.827 58.827 Using a search engine to find imformation

163.525 17.216 49.143 97.165 8.494 25.697 48.377 8.722 23.446 48.788 Sending e-mails with attached files

 Posting messages to chatrooms, 
44.591 5.930 13.086 25.574 2.989 8.193 14.075 2.941 4.893 11.499 newsgroups or an online discussion forum

50.178 6.859 14.205 29.115 3.702 8.307 15.691 3.157 5.897 13.424  Using the internet to make telephone calls

 Using a peer-to-peer file sharing 
41.877 9.423 14.633 17.821 5.943 10.339 10.140 3.480 4.294 7.681 for exchanging movies, music etc.

28.222 4.026 7.535 16.661 2.619 4.755 11.428 1.407 2.780 5.233  Creating a web page

 Finding, downloading and
61.530 6.873 15.453 39.204 4.382 10.137 27.410 2.491 5.316 11.794 installing software

 Keeping viruses, spyware and
87.121 9.646 27.483 49.992 5.466 18.167 31.580 4.181 9.317 18.412  adware off your computer

21.761 4.247 9.666 7.848 2.422 5.143 3.096 1.824 4.523 4.752  None of the above

 Προστασία υπολογιστή από ιούς,
 spyware και adware

 Καµιά από τις πιο πάνω

 Χρήση του ∆ιαδικτύου για τηλεφωνήµατα

 Ανταλλαγή ταινιών, µουσικής, κ.λπ., 
 µε άλλους υπολογιστές

Σύνολο 
ατόµων   

Total 
individuals

(16-74)

Γυναίκες / Females

ΕΠΙΠΕ∆Ο ΕΚΠΑΙ∆ΕΥΣΗΣ ΚΑΤΑ ΦΥΛΟ              
EDUCATION LEVEL BY GENDER

Άντρες / Males

ΕΠΙΠΕ∆Ο ΕΚΠΑΙ∆ΕΥΣΗΣ  
EDUCATION LEVEL

 newsgroups ή σε online συζήτηση ιδεών

 Αποστολή ηλεκτρονικών µηνυµάτων
 µε συνηµµένα αρχεία 

 εγκατάσταση λογισµικού

 ∆ηµιουργία Ιστοσελίδας

 Εύρεση, κατέβασµα (download) και

 Χρήση µηχανής αναζήτησης 
 για εύρεση πληροφοριών

 το ∆ιαδίκτυο
 ∆ραστηριότητες σχετικές µε 

 Αποστολή µηνυµάτων σε chatroοms, 
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ΠΙΝΑΚΑΣ 69. ∆ΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΕΣ ΣΧΕΤΙΚΕΣ ΜΕ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΟΥΣ ΥΠΟΛΟΓΙΣΤΕΣ ΚΑΙ ΤΟ ∆ΙΑ∆ΙΚΤΥΟ KATA ΕΙ∆ΟΣ ΑΠΑΣΧΟΛΗΣΗΣ, 2007
TABLE    69. ACTIVITIES RELATED TO COMPUTERS AND THE INTERNET BY EMPLOYMENT STATUS, 2007

Μαθητής,  
φοιτητής 
Student

Μισθωτός  
Employee

Αυτοαπασχο-
λούµενος       

Self-employed 

Άνεργος     
Unemployed

Συνταξιούχος  
Retired

Άλλο     
Other

 
Computer related activities  

257.155 43.210 160.223 22.742 8.221 21.854 905 Copying or moving a file or folder

 Using copy, cut or paste tools to duplicate 
243.709 40.424 153.788 21.659 7.481 19.606 750 or move information within a document

 Using basic arithmetic formula to add, 
subtract, multiply or divide figures 

181.465 31.479 116.672 13.603 5.201 14.033 477 in a spreadsheet

138.756 24.822 88.369 10.969 4.138 10.185 273  Compressing files

Connecting and installing new 
158.505 27.609 98.519 14.815 4.689 12.742 131 devices, (e.g. a printer or a modem)

Writing a computer program using 
37.331 9.564 20.477 2.821 1.204 3.265 0 a specialised programming language

 Connecting computers 
54.335 10.055 33.943 4.729 1.123 4.486 0 to a local area network

 Detect and solve
62.710 13.555 36.599 5.942 1.588 4.764 262  computer problems

31.743 1.419 19.543 4.263 370 5.649 499  None of the above

(συν./cont'd)

Σύνολο 
ατόµων   

Total 
individuals

(16-74)

ΑΠΑΣΧΟΛΗΣΗ / EMPLOYMENT

 ∆ραστηριότητες σχετικές µε 

 (π.χ. εκτυπωτή ή modem)

 πληροφοριών σε έγγραφα

 ηλεκτρονικούς υπολογιστές

 Αντιγραφή ή µετακίνηση αρχείου 
 ή φακέλου εγγράφων

 Αντιγραφή, επικόλληση ή µετακίνηση 

 Σύνδεση υπολογιστών 
 σε τοπικό δίκτυο

 Ανίχνευση και λύση
 προβληµάτων υπολογιστών

 Καµιά από τις πιο πάνω

 ∆ηµιουργία προγράµµατος 
 χρησιµοποιώντας εξειδικευµένη 
 γλώσσα προγραµµατισµού

 Συµπίεση αρχείων

 ∆ιενέργεια αριθµητικών υπολογισµών 
 (πρόσθεση, αφαίρεση, πολλαπλασιασµό 
 ή διαίρεση) σε φύλλο εργασίας

 Σύνδεση και εφαρµογή 
 νέων περιφερειακών συσκευών
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ΠΙΝΑΚΑΣ 69 (συνέχ.). ∆ΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΕΣ ΣΧΕΤΙΚΕΣ ΜΕ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΟΥΣ ΥΠΟΛΟΓΙΣΤΕΣ ΚΑΙ ΤΟ ∆ΙΑ∆ΙΚΤΥΟ KATA ΕΙ∆ΟΣ ΑΠΑΣΧΟΛΗΣΗΣ, 2007
TABLE    69 (cont'd). ACTIVITIES RELATED TO COMPUTERS AND THE INTERNET BY EMPLOYMENT STATUS, 2007

Μαθητής,  
φοιτητής 
Student

Μισθωτός  
Employee

Αυτοαπασχο-
λούµενος       

Self-employed 

Άνεργος     
Unemployed

Συνταξιούχος  
Retired

Άλλο     
Other

Internet related activities  

208.660 36.708 127.138 19.905 6.217 17.931 761 Using a search engine to find imformation

163.525 26.955 105.439 14.380 4.703 11.917 131 Sending e-mails with attached files

 Posting messages to chatrooms, 
44.591 10.768 23.679 4.345 2.315 3.484 0 newsgroups or an online discussion forum

50.178 12.162 25.490 5.354 2.220 4.952 0  Using the internet to make telephone calls

 Using a peer-to-peer file sharing 
41.877 14.269 18.374 2.245 2.314 4.675 0 for exchanging movies, music etc.

28.222 7.336 14.166 2.645 1.218 2.857 0  Creating a web page

 Finding, downloading and
61.530 12.316 37.605 4.721 1.885 5.003 0 installing software

 Keeping viruses, spyware and
87.121 18.724 51.271 8.391 2.624 6.111 0 adware off your computer

21.761 3.157 12.976 2.485 1.110 2.033 0  None of the above

 Αποστολή µηνυµάτων σε chatroοms, 

 µε άλλους υπολογιστές

 ∆ηµιουργία Ιστοσελίδας

 Εύρεση, κατέβασµα (download) και

 newsgroups ή σε online συζήτηση ιδεών

 Καµιά από τις πιο πάνω

 spyware και adware

 Χρήση µηχανής αναζήτησης 
 για εύρεση πληροφοριών

 Αποστολή ηλεκτρονικών µηνυµάτων

 το ∆ιαδίκτυο

Σύνολο 
ατόµων   

Total 
individuals

(16-74)

ΑΠΑΣΧΟΛΗΣΗ / EMPLOYMENT

 µε συνηµµένα αρχεία 

 ∆ραστηριότητες σχετικές µε 

 Χρήση του ∆ιαδικτύου για τηλεφωνήµατα

 Ανταλλαγή ταινιών, µουσικής, κ.λπ., 

 εγκατάσταση λογισµικού

 Προστασία υπολογιστή από ιούς,
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ΠΙΝΑΚΑΣ 70. ∆ΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΕΣ ΣΧΕΤΙΚΕΣ ΜΕ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΟΥΣ ΥΠΟΛΟΓΙΣΤΕΣ ΚΑΙ ΤΟ ∆ΙΑ∆ΙΚΤΥΟ KATA ΕΠΑΡΧΙΑ, 2007
TABLE 70. ACTIVITIES RELATED TO COMPUTERS AND THE INTERNET ΒΥ DISTRICT, 2007

Αµ/στος 
Am/stos 

Αστική  
Urban   

Αγροτική 
Rural    

Αστική  
Urban   

Αγροτική 
Rural    

Αστική  
Urban   

Αγροτική 
Rural    

Αστική  
Urban   

Αγροτική 
Rural    

Αγροτική 
Rural    

 
Computer related activities  

257.155 97.317 25.996 63.063 10.105 26.282 11.731 11.109 2.036 9.516 Copying or moving a file or folder

 Using copy, cut or paste tools to duplicate 
243.709 96.969 26.211 62.466 10.105 23.012 8.540 6.978 1.296 8.132 or move information within a document

 Using basic arithmetic formula to add, 
subtract, multiply or divide figures 

181.465 77.331 18.583 47.161 6.798 11.813 5.418 7.344 1.423 5.593 in a spreadsheet

138.756 62.105 12.319 40.644 6.932 6.583 2.552 3.509 599 3.514  Compressing files

Connecting and installing new 
158.505 64.653 15.991 37.051 5.128 13.745 7.260 5.580 1.091 8.005 devices, (e.g. a printer or a modem)

Writing a computer program using 
37.331 17.294 4.134 8.340 1.034 3.533 1.837 607 169 384 a specialised programming language

 Connecting computers 
54.335 22.208 3.655 15.440 2.858 4.362 2.110 1.418 169 2.114 to a local area network

 Detect and solve
62.710 36.085 6.651 9.792 1.836 3.989 2.447 310 169 1.433  computer problems

31.743 10.963 3.080 8.012 854 2.503 1.420 2.854 779 1.279  None of the above

(συν./cont'd)

 ηλεκτρονικούς υπολογιστές

ΠΕΡΙΟΧΗ / DISTRICT

Λευκωσία         
Lefkosia

Λεµεσός          
Lemessos

Λάρνακα          
Larnaca

Πάφος            
Pafos

Σύνολο 
ατόµων   

Total 
individuals

(16-74)

 ∆ραστηριότητες σχετικές µε 

 ∆ιενέργεια αριθµητικών υπολογισµών 

 Αντιγραφή ή µετακίνηση αρχείου 
 ή φακέλου εγγράφων

 (π.χ. εκτυπωτή ή modem)

 προβληµάτων υπολογιστών

 Σύνδεση υπολογιστών 
 σε τοπικό δίκτυο

 χρησιµοποιώντας εξειδικευµένη 
 γλώσσα προγραµµατισµού

 Αντιγραφή, επικόλληση ή µετακίνηση 

 Καµιά από τις πιο πάνω

 ∆ηµιουργία προγράµµατος 

 Ανίχνευση και λύση

 πληροφοριών σε έγγραφα

 Σύνδεση και εφαρµογή 
 νέων περιφερειακών συσκευών

 (πρόσθεση, αφαίρεση, πολλαπλασιασµό 

 Συµπίεση αρχείων

 ή διαίρεση) σε φύλλο εργασίας
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ΠΙΝΑΚΑΣ 70 (συνέχ.). ∆ΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΕΣ ΣΧΕΤΙΚΕΣ ΜΕ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΟΥΣ ΥΠΟΛΟΓΙΣΤΕΣ ΚΑΙ ΤΟ ∆ΙΑ∆ΙΚΤΥΟ KATA ΕΠΑΡΧΙΑ, 2007
TABLE 70 (cont'd). ACTIVITIES RELATED TO COMPUTERS AND THE INTERNET ΒΥ DISTRICT, 2007

Αµ/στος 
Am/stos 

Αστική  
Urban   

Αγροτική 
Rural    

Αστική  
Urban   

Αγροτική 
Rural    

Αστική  
Urban   

Αγροτική 
Rural    

Αστική  
Urban   

Αγροτική 
Rural    

Αγροτική 
Rural    

Internet related activities  

208.660 91.276 20.481 57.805 8.293 12.279 5.819 5.376 815 6.516 Using a search engine to find imformation

163.525 75.021 13.755 42.380 5.224 12.238 3.534 5.849 1.296 4.229 Sending e-mails with attached files

 Posting messages to chatrooms, 
44.591 24.909 3.266 9.376 953 2.685 775 1.550 169 908 newsgroups or an online discussion forum

50.178 19.523 2.893 14.193 2.263 3.508 834 4.663 876 1.424  Using the internet to make telephone calls

 Using a peer-to-peer file sharing 
41.877 13.748 1.932 13.221 2.693 3.136 619 4.388 492 1.648 for exchanging movies, music etc.

28.222 12.062 2.268 5.432 916 2.378 478 3.206 337 1.144  Creating a web page

 Finding, downloading and
61.530 29.395 4.964 17.915 2.647 3.147 811 1.432 169 1.050 installing software

 Keeping viruses, spyware and
87.121 44.879 6.107 22.676 2.363 5.179 2.601 880 169 2.267 adware off your computer

21.761 3.563 2.707 967 410 7.782 3.649 1.335 0 1.348  None of the above

Σύνολο 
ατόµων   

Total 
individuals

(16-74)

ΠΕΡΙΟΧΗ / DISTRICT

Λευκωσία         
Lefkosia

Λεµεσός          
Lemessos

Λάρνακα          
Larnaca

Πάφος            
Pafos

 Καµιά από τις πιο πάνω

 για εύρεση πληροφοριών

 ∆ραστηριότητες σχετικές µε 

 Χρήση του ∆ιαδικτύου για τηλεφωνήµατα

 Ανταλλαγή ταινιών, µουσικής, κ.λπ., 
 µε άλλους υπολογιστές

 ∆ηµιουργία Ιστοσελίδας

 Προστασία υπολογιστή από ιούς,
 spyware και adware

 εγκατάσταση λογισµικού

 το ∆ιαδίκτυο

 Εύρεση, κατέβασµα (download) και

 newsgroups ή σε online συζήτηση ιδεών

 µε συνηµµένα αρχεία 

 Αποστολή µηνυµάτων σε chatroοms, 

 Αποστολή ηλεκτρονικών µηνυµάτων

 Χρήση µηχανής αναζήτησης 
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ΠΙΝΑΚΑΣ 71. ∆ΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΕΣ ΣΧΕΤΙΚΕΣ ΜΕ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΟΥΣ ΥΠΟΛΟΓΙΣΤΕΣ ΚΑΙ ΤΟ ∆ΙΑ∆ΙΚΤΥΟ KATA ΤΥΠΟ ΠΡΟΣΒΑΣΗΣ ΣΤΟ ∆ΙΑ∆ΙΚΤΥΟ, 2007
TABLE 71. ACTIVITIES RELATED TO COMPUTERS AND THE INTERNET BY TYPE OF INTERNET ACCESS, 2007

ΧΩΡΙΣ ΠΡΟΣΒΑΣΗ          
ΣΤΟ ∆ΙΑ∆ΙΚΤΥΟ            

NO ACCESS TO INTERNET 

 
Computer related activities  

257.155 100.760 82.140 74.254 Copying or moving a file or folder

 Using copy, cut or paste tools to duplicate 
243.709 97.965 78.294 67.449 or move information within a document

 Using basic arithmetic formula to add, 
subtract, multiply or divide figures 

181.465 80.627 55.809 45.030 in a spreadsheet

138.756 67.949 41.193 29.615  Compressing files

Connecting and installing new 
158.505 70.506 48.401 39.598 devices, (e.g. a printer or a modem)

Writing a computer program using 
37.331 18.821 12.564 5.946 a specialised programming language

 Connecting computers 
54.335 29.962 15.085 9.289  to a local area network

 Detect and solve
62.710 38.415 17.611 6.684  computer problems

31.743 7.252 6.563 17.929  None of the above

(συν./cont'd)
1. The answer "I do not know" is also included

 γλώσσα προγραµµατισµού

 ή διαίρεση) σε φύλλο εργασίας

 Συµπίεση αρχείων

 Σύνδεση και εφαρµογή 
 νέων περιφερειακών συσκευών
 (π.χ. εκτυπωτή ή modem)

 ∆ηµιουργία προγράµµατος 

 Σύνδεση υπολογιστών 
 σε τοπικό δίκτυο

 Ανίχνευση και λύση

1. Περιλαµβάνεται επισής και η επιλογή "∆εν Γνωριζώ" 

 Καµιά από τις πιο πάνω

 προβληµάτων υπολογιστών

 πληροφοριών σε έγγραφα

 ή φακέλου εγγράφων

 Αντιγραφή, επικόλληση ή µετακίνηση 

 ηλεκτρονικούς υπολογιστές

 Αντιγραφή ή µετακίνηση αρχείου 

 χρησιµοποιώντας εξειδικευµένη 

 ∆ιενέργεια αριθµητικών υπολογισµών 
 (πρόσθεση, αφαίρεση, πολλαπλασιασµό 

Σύνολο 
ατόµων       

Total 
individuals

(16-74)

ΠΡΟΣΒΑΣΗ ΣΤΟ ∆ΙΑ∆ΙΚΤΥΟ                    
ΑΠΟ ΤΗΝ ΚΑΤΟΙΚΙΑ                            

ACCESS TO INTERNET FROM HOME

Σύνδεση ευρείας ζώνης    
Broadband connection

Άλλη σύνδεση
Other connection

 ∆ραστηριότητες σχετικές µε 

ΑΠΟ ΤΗΝ ΚΑΤΟΙΚΙΑ1           

FROM HOME1
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ΠΙΝΑΚΑΣ 71 (συνέχ.). ∆ΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΕΣ ΣΧΕΤΙΚΕΣ ΜΕ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΟΥΣ ΥΠΟΛΟΓΙΣΤΕΣ ΚΑΙ ΤΟ ∆ΙΑ∆ΙΚΤΥΟ KATA ΤΥΠΟ ΠΡΟΣΒΑΣΗΣ ΣΤΟ ∆ΙΑ∆ΙΚΤΥΟ, 2007
TABLE 71 (cont'd). ACTIVITIES RELATED TO COMPUTERS AND THE INTERNET BY TYPE OF INTERNET ACCESS, 2007

ΧΩΡΙΣ ΠΡΟΣΒΑΣΗ          
ΣΤΟ ∆ΙΑ∆ΙΚΤΥΟ            

NO ACCESS TO INTERNET 

Internet related activities  

208.660 92.467 67.562 48.631 Using a search engine to find imformation

163.525 80.939 52.938 29.648 Sending e-mails with attached files

 Posting messages to chatrooms, 
44.591 25.081 13.646 5.864 newsgroups or an online discussion forum

50.178 30.907 13.683 5.588  Using the internet to make telephone calls

 Using a peer-to-peer file sharing 
41.877 22.216 13.658 6.003 for exchanging movies, music etc.

28.222 16.168 8.117 3.937  Creating a web page

 Finding, downloading and
61.530 35.434 18.455 7.641  installing software

 Keeping viruses, spyware and
87.121 49.508 26.689 10.924  adware off your computer

21.761 4.225 7.682 9.854  None of the above

1. The answer "I do not know" is also included

Σύνδεση ευρείας ζώνης    
Broadband connection

Άλλη σύνδεση
Other connection

Σύνολο 
ατόµων       

Total 
individuals

(16-74)

ΠΡΟΣΒΑΣΗ ΣΤΟ ∆ΙΑ∆ΙΚΤΥΟ                    
ΑΠΟ ΤΗΝ ΚΑΤΟΙΚΙΑ                            

ACCESS TO INTERNET FROM HOME ΑΠΟ ΤΗΝ ΚΑΤΟΙΚΙΑ1           

FROM HOME1

 µε άλλους υπολογιστές

 Εύρεση, κατέβασµα (download) και

 Χρήση του ∆ιαδικτύου για τηλεφωνήµατα

 ∆ραστηριότητες σχετικές µε 

 µε συνηµµένα αρχεία 

 spyware και adware

 το ∆ιαδίκτυο

 Χρήση µηχανής αναζήτησης 

 Αποστολή µηνυµάτων σε chatroοms, 

1. Περιλαµβάνεται επισής και η επιλογή "∆εν Γνωριζώ" 

 για εύρεση πληροφοριών

 Αποστολή ηλεκτρονικών µηνυµάτων

 Καµιά από τις πιο πάνω

 ∆ηµιουργία Ιστοσελίδας

 εγκατάσταση λογισµικού

 Προστασία υπολογιστή από ιούς,

 newsgroups ή σε online συζήτηση ιδεών

 Ανταλλαγή ταινιών, µουσικής, κ.λπ., 
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Γ. ΕΡΕΥΝΑ ΓΙΑ ΤΗΝ ΠΡΟΣΒΑΣΗ ΣΤΟ 
 ∆ΙΑ∆ΙΚΤΥΟ – ΕΡΕΥΝΑ ΕΚΠΑΙ∆ΕΥΣΗΣ  

 C. SURVEY ON THE INTERNET ACCESS 
 – EDUCATION SURVEY 
 

I. ΠΡΟΣΒΑΣΗ ΣΤΟ ∆ΙΑ∆ΙΚΤΥΟ  I. INTERNET ACCESS 
 

1.  ΜΕΘΟ∆ΟΛΟΓΙΑ ΕΡΕΥΝΑΣ 
 
Σκοπός 
Σκοπός της έρευνας για την πρόσβαση στο 
∆ιαδίκτυο είναι η συλλογή στοιχείων για τους 
συνδροµητές ∆ιαδικτύου και τον τύπο πρόσβασης 
στο ∆ιαδίκτυο. Από τα αποτελέσµατα της έρευνας, 
η οποία είναι ετήσια, εξάγονται συµπεράσµατα για 
τη χρήση του ∆ιαδικτύου τόσο από επιχειρήσεις 
όσο και από νοικοκυριά καθώς και για την 
τεχνολογία που χρησιµοποιείται για σύνδεση µε το 
∆ιαδίκτυο.    
 

 1. SURVEY METHODOLOGY 
 
Aim 
The aim of the survey for Internet access is the 
collection of data for Internet subscribers and for 
the type of access.  From the results of the survey, 
which is conducted annually, conclusions on the 
use of Internet from enterprises and from 
households, as well as on the technology that is 
used for the connection to the Internet are carried 
out. 
 

Γεωγραφική κάλυψη 
Η έρευνα καλύπτει όλες τις ελεύθερες περιοχές της 
Κυπριακής ∆ηµοκρατίας 

 Geographical coverage 
Data refers to the government controlled area of the 
Republic of Cyprus. 
 

Στατιστικές µονάδες 
Επιχειρήσεις που δραστηριοποιούνται στον τοµέα 
παροχής υπηρεσιών ∆ιαδικτύου.   
Η συλλογή των στοιχείων για το 2007 έγινε από τις 
ακόλουθες επιχειρήσεις: AVACOM NET, 
CABLENET, CALLSAT, CYTANET, HELLAS 
SAT, HOLITEC, LOGOSNET, NETWAY, 
OTENET, PRIMETEL, SPIDERNET, 
WAVESPEED, WORLDNET 
 

 Statistical units 
Enterprises which operate within in the field of 
providing Internet Services. 
Data for 2007 were collected from the following 
enterprises: AVACOM NET, CABLENET, 
CALLSAT, CYTANET, HELLAS SAT, 
HOLITEC, LOGOSNET, NETWAY, OTENET, 
PRIMETEL, SPIDERNET, WAVESPEED, 
WORLDNET 
 

Περίοδος αναφοράς 
Τέλος ∆εκεµβρίου 2007 
 

 Reference period 
The end of December 2007 
 

Περίοδος έρευνας 
Σεπτέµβριος - Οκτώβριος 2008 
 

 Survey period  
September - October 2008 
 

Τεχνική συλλογής δεδοµένων 
Αποστολή ερωτηµατολογίου στο ∆ιευθυντή της 
επιχείρησης.  
 
Η έρευνα ήταν υποχρεωτική.  
 

 Data collection technique 
The questionnaire is dispatched to the manager of 
the enterprise.  
 
The survey was mandatory. 
 

2. ΚΥΡΙΑ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ 
 

 2. MAIN FINDINGS 
 

Οι συνδέσεις στην κινητή τηλεφωνία ανά 1.000 
κατοίκους συνέχισαν να αυξάνονται και το 2007, 
σηµειώνοντας άνοδο 9,4% σε σχέση µε το 2006, 
φθάνοντας στον αξιοσηµείωτο αριθµό 1.219. Οι 
αναλογικές τηλεφωνικές γραµµές ανά 1.000 
κατοίκους έδειξαν σχετική σταθεροποίηση από 495 
το 2006, σε 486 το 2007 (µείωση 1,8%). Στις 
γραµµές ISDN συνεχίστηκε η µείωση και το 2007 
µε 8,8% και έφθασαν µόλις τις 31 γραµµές ανά 
1.000 κατοίκους. (∆ιάγραµµα 9).   
 

 Mobile phone subscriptions per 1.000 inhabitants 
continue to increase and in 2007, showing a change 
of 9,4% compare to 2006, reaching the remarkable 
1.219. Analogue telephone lines remained about 
the same, from 495 in 2006 to 486 in 2007 (1,8% 
decrease). In 2007 ISDN lines showed a significant 
decrease of 8,8%, for another year and they 
corresponded only 31 lines per 1.000 inhabitants. 
(Figure 9).   
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∆ιάγραµµα 9: Τηλεπικοινωνίες, 1996-2007       
Figure        9: Telecommunications, 1996-2007
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Σηµαντική αύξηση 23,6% παρατηρήθηκε στις 
συνδροµές στους παροχείς υπηρεσιών ∆ιαδικτύου 
το 2007 σε σύγκριση µε το 2006. Από 140 
συνδροµές ανά 1.000 κατοίκους το 2006 έφθασαν 
τις 173 το 2007. (∆ιάγραµµα 10).    
 
Μεγάλες µεταβολές υπήρξαν και ως προς τον τύπο 
πρόσβασης στο ∆ιαδίκτυο το 2007. Τα ποσοστά 
των συνδέσεων στο ∆ιαδίκτυο µε Dial-up και 
ISDN επί του συνολικού αριθµού συνδροµών 
µειώθηκαν σε πολύ σηµαντικό βαθµό, µε 39,1% 
και 62,5% αντίστοιχα, σε σύγκριση µε το 2006 
(από 39,4% και 2,4% στο σύνολο των συνδροµών 
το 2006 έφθασαν το 24,0% και 0,9% το 2007). 
Αντίθετα παρατηρήθηκε µεγάλη αύξηση κατά 
29,0% σε σύγκριση µε το 2006 (από 58,2% στο 
σύνολο των συνδροµών το 2006 έφθασε το 75,1% 
το 2007) στο ποσοστό των ευρυζωνικών 
συνδέσεων. (∆ιάγραµµα 10).    
 

 A significant increase of 23,6% was observed in 
subscriptions to Internet service providers in 2007  
compared to 2006, from 140 subscriptions per 
1.000 inhabitants in 2006 to 173 in 2007. (Figure 
10). 
 
Important changes were also recorded in the type 
of Internet connection in 2007. Compared to 2006, 
the percentage of Dial-up and ISDN connections on 
total subscriptions decreased significantly, by 
39,1% and 62,5% respectively (from 39,4% and 
2,4% on total subscriptions in 2006 they reached 
24,0% and 0,9% in 2007). On the contrary a big 
increase was observed on the percentage of 
broadband connections by 29,0%, compared to 
2006 (from 58,2% on total subscriptions in 2006 
reached 75,1% in 2007). (Figure 10). 
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∆ιάγραµµα 10: Συνδροµές στους παροχείς Υπηρεσιών ∆ιαδικτύου και τύπος σύνδεσης, 1996-2007
Figure               10: Subscriptions to Internet Service providers and type of connection, 1996-2007 
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II. ΕΡΕΥΝΑ ΕΚΠΑΙ∆ΕΥΣΗΣ 
 

 
II. EDUCATION SURVEY 
 

1.  ΜΕΘΟ∆ΟΛΟΓΙΑ ΕΡΕΥΝΑΣ 
 
Σκοπός και Κάλυψη της έρευνας 
Τα στοιχεία της έρευνας Εκπαίδευσης συλλέγονται 
κάθε χρόνο µε κύριο σκοπό την παροχή 
λεπτοµερών στοιχείων σε όλα τα επίπεδα 
εκπαίδευσης.  Τα στοιχεία που παρουσιάζονται 
καλύπτουν όλα τα εκπαιδευτικά ιδρύµατα, δηµόσια 
και ιδιωτικά στις ελεύθερες περιοχές, τα οποία 
είναι εγγεγραµµένα στο Υπουργείο Παιδείας και 
Πολιτισµού και τα Ελληνικά και Μαρωνίτικα 
σχολεία που βρίσκονται στις κατεχόµενες περιοχές. 
Το τελευταίο µέρος του ερωτηµατολογίου αφορά 
στην ηλεκτρονική µάθηση. Στο µέρος αυτό 
παρουσιάζονται τα σχετικά αποτελέσµατα. 
 

 1. SURVEY METHODOLOGY 
 
Aim and Coverage of the survey 
Statistics of Education are compiled annually with 
the primary aim of providing comprehensive 
statistical data on education at all levels.  The data 
presented in this report cover all educational 
institutions, both public and private in the 
Government controlled areas, which are registered 
at the Ministry of Education and Culture as well as 
Greek and Marοnite schools that are in the 
occupied areas. 
The   last   section of   the   questionnaire refers to 
e-learning. The results are presented in this part. 

Στατιστικές µονάδες 
Για τη σχολική χρονιά 2007-2008 η έρευνα κάλυψε 
συνολικά 570 σχολεία ως ακολούθως: 
(α) ∆ηµοτική Εκπαίδευση 373 σχολεία  
(β) Μέση Εκπαίδευση 161 σχολεία 
(γ) Τριτοβάθµια Εκπαίδευση 36 σχολεία  

 Statistical units 
For the academic year 2007-2008 the survey 
covered 570 schools as follows: 
(a) Primary Education 373 schools   
(b) Secondary Education 161 schools 
(c) Tertiary Education 36 schools 
 

Περίοδος αναφοράς  
Οκτώβριος 

 Reference period  
October 
 

2. ΚΥΡΙΑ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ 
 
Η χρήση Τεχνολογιών Πληροφορικής και 
Επικοινωνιών παρουσίασε αυξητική τάση σε όλα 
τα επίπεδα εκπαίδευσης, κατά τα έτη 2001-2007.  
Στα διάφορα επίπεδα εκπαίδευσης στην Κύπρο η 
χρήση υπολογιστών είχε ως εξής: Στη ∆ηµοτική 
εκπαίδευση, το 2007 αναλογούσαν 8,3 υπολογιστές 
ανά 100 µαθητές παρουσιάζοντας αύξηση 2,5% σε 
σχέση µε το 2006 και 538% σε σχέση µε το 2001 
(1,3 υπολογιστές ανά 100 µαθητές το 2001). Στη 
Μέση εκπαίδευση το 2007 παρατηρήθηκε αύξηση 
κατά 1,2% σε σχέση µε το 2006 και 169% σε 
σχέση µε το 2001. Στην τριτοβάθµια  εκπαίδευση, 
το 2007 υπήρχαν 14,5 υπολογιστές ανά 100 
σπουδαστές, 2,8% περισσότεροι σε σύγκριση µε το 
2006 και 68,6% περισσότεροι από το 2001 (8,6 
υπολογιστές ανά 100 µαθητές το 2001). 
 
Σηµαντική αύξηση παρατηρήθηκε το 2007, στους 
υπολογιστές οι οποίοι ήταν συνδεδεµένοι στο 
∆ιαδίκτυο ανά 100 µαθητές, κατά 1067% στη 
∆ηµοτική εκπαίδευση, κατά 419% στη Μέση και 
κατά 106% στην Τριτοβάθµια, σε σχέση µε το 
2001. Σε σύγκριση µε το 2006, υπήρξε αύξηση 
κατά 9% στη ∆ηµοτική εκπαίδευση, κατά 3% στη 
Μέση και κατά 1% στην Τριτοβάθµια εκπαίδευση. 
 

 2. MAIN FINDINGS 
 
The usage of Information and Communication 
Technologies experienced an increasing trend in all 
levels of education for the years 2001-2007. 
Computer usage in the different education levels 
was as follows: In Primary education, in 2007, 
there were 8,3 computers per 100 pupils showing 
an increase of 2,5% compared to 2006 and 538% 
compared to 2001 (1,3 computers per 100 pupils in 
2001). In Secondary education in 2007 there was 
an increase of 1,2% compared to 2006 and of 169% 
compared to 2001. Ιn 2007, there were 14,5 
computers per 100 students in tertiary education, 
2.8% higher compared to 2006 and 68,6% higher 
compared to 2001 (8,6 computers per 100 students 
in 2001). 
 
 
There was a significant increase in the number of 
computers connected to the Internet per 100 pupils, 
in 2007, by 1067% in Primary education, 419% in 
Secondary and 106% in Tertiary, compared to 
2001. Compared to 2006, there was an increase of 
9% in Primary education 3% in Secondary and 1% 
in Tertiary education. 
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Το 2007, 72,9% των ηλεκτρονικών υπολογιστών οι 
οποίοι ήταν συνδεδεµένοι στο ∆ιαδίκτυο ανά 100 
µαθητές στη ∆ηµοτική εκπαίδευση, ήταν 
συνδεδεµένοι µε υψηλές ταχύτητες (5,1 
υπολογιστές ανά 100 µαθητές) και 43,8% το 2006. 
Στη Μέση εκπαίδευση το ποσοστό αυτό ήταν 
96,3% (13,0 υπολογιστές ανά 100 µαθητές) το 
2007 και 89,3% το 2006. Στην τριτοβάθµια 
εκπαίδευση το ποσοστό για το 2007 παρέµεινε στo 
98% (13,9 υπολογιστές ανά 100 φοιτητές) όπως το 
2006. 
 

In 2007, 72,9% of computers connected to the 
Internet per 100 pupils in Primary education, were 
connected with high speed connections (5,1 
computers per 100 pupils) and  43,8% in 2006. In 
Secondary education this percentage was 96,3% 
(13,0 computers per 100 pupils) in 2007 and 89,3% 
in 2006. In Tertiary education, the percentage for 
2007, remained at 98% (13,9 computers per 100 
students), as it was in 2006. 
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ΠΙΝΑΚΑΣ  72. ΗΛΕΚΤPΟΝΙΚΟΙ ΥΠΟΛΟΓΙΣΤΕΣ ΚΑΙ ∆ΙΑ∆ΙΚΤΥΟ ΣΤΗΝ ΕΚΠΑΙ∆ΕΥΣΗ, 2001 - 2007
TABLE 72. COMPUTERS AND INTERNET IN EDUCATION, 2001 - 2007

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 EDUCATION

  Primary

1,3 5,4 5,6 7,3 7,7 8,1 8,3 Computers per 100 pupils

Computers connected to the Ιnternet 
0,6 0,6 4,8 5,0 5,7 6,4 7,0 per 100 pupils

Computers connected to the Ιnternet 
0,0 0,0 0,0 1,5 1,8 2,8 5,1 with high speed connections per 100 pupils

  Secondary

6,5 10,8 12,1 16,0 17,0 17,3 17,5 Computers per 100 pupils

Computers connected to the Ιnternet 
2,6 5,1 5,5 10,0 12,2 13,1 13,5 per 100 pupils

Computers connected to the Ιnternet 
0,0 0,0 0,6 8,6 10,8 11,7 13,0 with high speed connections per 100 pupils

  Tertiary

8,6 10,1 10,2 11,7 11,9 14,1 14,5 Computers per 100 pupils

Computers connected to the Ιnternet 
6,9 9,2 9,2 11,2 11,7 14,0 14,2 per 100 students

Computers connected to the Ιnternet 
5,0 7,4 8,8 11,2 11,6 13,7 13,9 with high speed connections per 100 students

Πηγή:Υπουργείο Παιδείας και Πολιτισµού (2001-2003) και ετήσια έρευνα Εκπαίδευσης της Στατιστικής Υπηρεσίας (2004-2007)
Source :Ministry of Education and Culture (2001-2003) and annual survey on Education of the Statistical Service (2004-2007)

στο ∆ιαδίκτυο µε συνδέσεις ψηλής ταχύτητας

Υπολογιστές συνδεδεµένοι 
στο ∆ιαδίκτυο µε συνδέσεις ψηλής ταχύτητας

  Τριτοβάθµια

Υπολογιστές ανά 100 µαθητές

στο ∆ιαδίκτυο ανά 100 µαθητές

ανά 100 µαθητές

Υπολογιστές συνδεδεµένοι 

Υπολογιστές συνδεδεµένοι 

ΕΚΠΑΙ∆ΕΥΣΗ

  ∆ηµοτική

Υπολογιστές ανά 100 µαθητές

στο ∆ιαδίκτυο ανά 100 µαθητές

ανά 100 µαθητές

Υπολογιστές συνδεδεµένοι 

Υπολογιστές συνδεδεµένοι 
στο ∆ιαδίκτυο µε συνδέσεις ψηλής ταχύτητας

Υπολογιστές συνδεδεµένοι 

στο ∆ιαδίκτυο ανά 100 µαθητές

ανά 100 µαθητές

  Μέση

Υπολογιστές ανά 100 µαθητές
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ΣΤΑΤΙΣΤΙΚΟΙ ΚΩ∆ΙΚΕΣ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΩΝ ∆ΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΩΝ ΠΟΥ 
ΚΑΛΥΠΤΟΝΤΑΙ ΑΠΟ ΤΗΝ ΕΡΕΥΝΑ 

STATISTICAL CODES OF ECONOMIC ACTIVITIES  
COVERED BY THE SURVEY 

 
 

ΣΤΑΤΙΣΤΙΚΟΙ ΚΩ∆ΙΚΕΣ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΩΝ 
∆ΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΩΝ 

(Με βάση το σύστηµα ταξινόµησης Οικονοµικών 
∆ραστηριοτήτων NACE Αναθ. 1.1, της Ε.Ε.) 

 
STATISTICAL CODES OF ECONOMIC 

ACTIVITIES 
(Based on the Statistical classification of Economic 

Activities NACE Rev. 1.1, of the E.U.) 
 

ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΚΩ∆ΙΚΑΣ
CODE 

DESCRIPTION 

ΒΙΟΜΗΧΑΝΙΑ ΤΡΟΦΙΜΩΝ ΚΑΙ ΠΟΤΩΝ 15 MANUFACTURE OF FOOD PRODUCTS AND 
BEVERAGES 

ΠΑΡΑΓΩΓΗ ΠΡΟΙΟΝΤΩΝ ΚΑΠΝΟΥ 16 MANUFACTURE OF TOBACCO PRODUCTS 

ΠΑΡΑΓΩΓΗ ΚΛΩΣΤΟΥΦΑΝΤΟΥΡΓΙΚΩΝ ΥΛΩΝ 17 MANUFACTURE OF TEXTILES 

ΚΑΤΑΣΚΕΥΗ ΕΙ∆ΩΝ ΕΝ∆ΥΜΑΣΙΑΣ.  ΚΑΤΕΡΓΑΣΙΑ 
ΚΑΙ ΒΑΦΗ ΓΟΥΝΑΡΙΚΩΝ  

18 MANUFACTURE OF WEARING APPAREL; 
DRESSING AND DYEING OF FUR 

ΚΑΤΕΡΓΑΣΙΑ ΚΑΙ ∆ΕΨΗ ∆ΕΡΜΑΤΟΣ, ΚΑΤΑΣΚΕΥΗ 
ΕΙ∆ΩΝ ΤΑΞΙ∆ΙΟΥ (ΑΠΟΣΚΕΥΩΝ), ΤΣΑΝΤΩΝ, ΕΙ∆ΩΝ 
ΣΕΛΟΠΟΙΙΑΣ,  ΕΙ∆ΩΝ ΣΑΓΜΑΤΟΠΟΙΙΑΣ ΚΑΙ 
ΥΠΟ∆ΗΜΑΤΩΝ 

19 TANNING AND DRESSING OF LEATHER; 
MANUFACTURE OF LUGGAGE, HANDBAGS, 
SADDLERY, HARNESS AND FOOTWEAR 

ΒΙΟΜΗΧΑΝΙΑ ΞΥΛΟΥ ΚΑΙ ΚΑΤΑΣΚΕΥΗ 
ΠΡΟΙΟΝΤΩΝ ΑΠΟ ΞΥΛΟ ΚΑΙ ΦΕΛΛΟ, ΕΚΤΟΣ ΑΠΟ 
ΤΑ ΕΠΙΠΛΑ.  ΚΑΤΑΣΚΕΥΗ ΕΙ∆ΩΝ  ΚΑΛΑΘΟΠΟΙΙΑΣ 
ΚΑΙ ΣΠΑΡΤΟΠΛΕΚΤΙΚΗΣ 

20 MANUFACTURE OF WOOD AND OF PRODUCTS OF 
WOOD AND CORK, EXCEPT FURNITURE; 
MANUFACTURE OF ARTICLES OF STRAW AND 
PLAITING MATERIALS 

ΠΑΡΑΓΩΓΗ ΧΑΡΤΟΠΟΛΤΟΥ.  ΚΑΤΑΣΚΕΥΗ 
ΧΑΡΤΙΟΥ KAI ΠΡΟΙΟΝΤΩΝ ΑΠΟ ΧΑΡΤΙ 

21 MANUFACTURE OF PULP, PAPER AND PAPER 
PRODUCTS 

ΕΚ∆ΟΣΕΙΣ, ΕΚΤΥΠΩΣΕΙΣ ΚΑΙ ΑΝΑΠΑΡΑΓΩΓΗ 
ΠΡΟΕΓΓΕΓΡΑΜΜΕΝΩΝ ΜΕΣΩΝ ΕΓΓΡΑΦΗΣ ΗΧΟΥ Η΄ 
ΕΙΚΟΝΑΣ Η΄ ΜΕΣΩΝ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗΣ 

22 PUBLISHING, PRINTING AND REPRODUCTION OF 
RECORDED MEDIA 

ΠΑΡΑΓΩΓΗ ΟΠΤΑΝΘΡΑΚΑ (ΚΩΚ), ΠΡΟΙΟΝΤΩΝ 
∆ΙΥΛΙΣΗΣ ΠΕΤΡΕΛΑΙΟΥ ΚΑΙ ΠΥΡΗΝΙΚΩΝ 
ΚΑΥΣΙΜΩΝ 

23 MANUFACTURE OF COKE, REFINED PETROLEUM 
PRODUCTS AND NUCLEAR FUEL 

ΠΑΡΑΓΩΓΗ ΧΗΜΙΚΩΝ ΟΥΣΙΩΝ ΚΑΙ ΠΡΟΙΟΝΤΩΝ 24 MANUFACTURE OF CHEMICALS AND CHEMICAL 
PRODUCTS 

ΚΑΤΑΣΚΕΥΗ ΠΡΟΙΟΝΤΩΝ ΑΠΟ ΕΛΑΣΤΙΚΟ 
(ΚΑΟΥΤΣΟΥΚ)  ΚΑΙ ΠΛΑΣΤΙΚΕΣ ΥΛΕΣ 

25 MANUFACTURE OF RUBBER AND PLASTIC 
PRODUCTS 

ΚΑΤΑΣΚΕΥΗ ΑΛΛΩΝ ΜΗ ΜΕΤΑΛΛΙΚΩΝ ΟΡΥΚΤΩΝ 
ΠΡΟΙΟΝΤΩΝ 

26 MANUFACTURE OF OTHER NON-METALLIC 
MINERAL PRODUCTS 

ΠΑΡΑΓΩΓΗ ΒΑΣΙΚΩΝ ΜΕΤΑΛΛΩN 27 MANUFACTURE OF BASIC METALS 

ΚΑΤΑΣΚΕΥΗ ΜΕΤΑΛΛΙΚΩΝ ΠΡΟΙΟΝΤΩΝ, ΜΕ 
ΕΞΑΙΡΕΣΗ ΤΑ ΜΗΧΑΝΗΜΑΤΑ ΚΑΙ ΤΑ ΕΙ∆Η 
ΕΞΟΠΛΙΣΜΟΥ 

28 MANUFACTURE OF FABRICATED METAL 
PRODUCTS, EXCEPT MACHINERY AND 
EQUIPMENT 

ΚΑΤΑΣΚΕΥΗ ΜΗΧΑΝΗΜΑΤΩΝ ΚΑΙ ΕΙ∆ΩΝ 
ΕΞΟΠΛΙΣΜΟΥ Π.∆.Κ.Α. 

29 MANUFACTURE OF MACHINERY AND EQUIPMENT 
N.E.C. 

ΚΑΤΑΣΚΕΥΗ ΜΗΧΑΝΩΝ ΓΡΑΦΕΙΟΥ ΚΑΙ 
ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΩΝ ΥΠΟΛΟΓΙΣΤΩΝ 

30 MANUFACTURE OF OFFICE MACHINERY AND 
COMPUTERS 
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ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΚΩ∆ΙΚΑΣ
CODE 

DESCRIPTION 

ΚΑΤΑΣΚΕΥΗ ΗΛΕΚΤΡΙΚΩΝ ΜΗΧΑΝΩΝ ΚΑΙ 
ΣΥΣΚΕΥΩΝ Π.∆.Κ.Α. 

31 

 

MANUFACTURE OF ELECTRICAL MACHINERY 
AND APPARATUS N.E.C. 

ΚΑΤΑΣΚΕΥΗ ΕΞΟΠΛΙΣΜΟΥ ΚΑΙ ΣΥΣΚΕΥΩΝ 
ΡΑ∆ΙΟΦΩΝΙΑΣ, ΤΗΛΕΟΡΑΣΗΣ ΚΑΙ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΩΝ 

32 MANUFACTURE OF RADIO, TELEVISION AND 
COMMUNICATION EQUIPMENT AND APPARATUS 

ΚΑΤΑΣΚΕΥΗ  ΙΑΤΡΙΚΩΝ ΟΡΓΑΝΩΝ, ΟΡΓΑΝΩΝ  
ΑΚΡΙΒΕΙΑΣ ΚΑΙ ΟΠΤΙΚΩΝ ΟΡΓΑΝΩΝ.  ΚΑΤΑΣΚΕΥΗ 
ΡΟΛΟΓΙΩΝ ΚΑΘΕ ΕΙ∆ΟΥΣ 

33 MANUFACTURE OF MEDICAL, PRECISION AND 
OPTICAL INSTRUMENTS, WATCHES AND  CLOCKS 

ΚΑΤΑΣΚΕΥΗ ΑΥΤΟΚΙΝΗΤΩΝ.  ΚΑΤΑΣΚΕΥΗ 
ΡΥΜΟΥΛΚΟΥΜΕΝΩΝ ΚΑΙ ΗΜΙΡΥΜΟΥΛΚΟΥΜΕ-
ΝΩΝ ΟΧΗΜΑΤΩΝ 

34 MANUFACTURE OF MOTOR VEHICLES, TRAILERS 
AND SEMI-TRAILERS 

ΚΑΤΑΣΚΕΥΗ ΛΟΙΠΟΥ ΕΞΟΠΛΙΣΜΟΥ ΜΕΤΑΦΟΡΩΝ 35 MANUFACTURE OF OTHER TRANSPORT 
EQUIPMENT 

ΚΑΤΑΣΚΕΥΗ ΕΠΙΠΛΩΝ. ΒΙΟΜΗΧΑΝΙΕΣ ΚΑΤΑ-
ΣΚΕΥΩΝ Π.∆.Κ.Α. 

36 MANUFACTURE OF FURNITURE; 
MANUFACTURING N.E.C. 

ΑΝΑΚΥΚΛΩΣΗ 37 RECYCLING 

ΚΑΤΑΣΚΕΥΕΣ 45 CONSTRUCTION 

ΠΩΛΗΣΗ, ΣΥΝΤΗΡΗΣΗ ΚΑΙ ΕΠΙ∆ΙΟΡΘΩΣΗ 
ΑΥΤΟΚΙΝΗΤΩΝ  ΚΑΙ ΜΟΤΟΣΙΚΛΕΤΩΝ.  ΛΙΑΝΙΚΗ 
ΠΩΛΗΣΗ ΚΑΥΣΙΜΩΝ ΓΙΑ ΟΧΗΜΑΤΑ 

50 SALE, MAINTENANCE AND REPAIR OF MOTOR 
VEHICLES AND MOTORCYCLES; RETAIL SALE OF 
AUTOMOTIVE FUEL 

ΧΟΝ∆ΡΙΚΟ ΕΜΠΟΡΙΟ ΚΑΙ ΕΜΠΟΡΙΟ ΜΕ 
ΠΡΟΜΗΘΕΙΑ, ΕΚΤΟΣ ΑΠΟ ΤΟ ΕΜΠΟΡΙΟ 
ΑΥΤΟΚΙΝΗΤΩΝ ΚΑΙ ΜΟΤΟΣΙΚΛΕΤΩΝ 

51 WHOLESALE AND COMMISSION TRADE, EXCEPT 
OF MOTOR VEHICLES AND MOTORCYCLES  

ΛΙΑΝΙΚΟ ΕΜΠΟΡΙΟ, ΕΚΤΟΣ ΑΥΤΟΚΙΝΗΤΩΝ ΚΑΙ 
ΜΟΤΟΣΙΚΛΕΤΩΝ.  ΕΠΙΣΚΕΥΗ ΕΙ∆ΩΝ ΑΤΟΜΙΚΗΣ 
ΚΑΙ ΟΙΚΙΑΚΗΣ ΧΡΗΣΗΣ 

52 RETAIL TRADE, EXCEPT OF MOTOR VEHICLES 
AND MOTORCYCLES;  REPAIR OF PERSONAL AND 
HOUSEHOLD GOODS 

ΞΕΝΟ∆ΟΧΕΙΑ 55.1 HOTELS 

ΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΕΙΣ ΚΑΤΑΣΚΗΝΩΣΗΣ (ΚΑΜΠΙΝΓΚ) 
ΚΑΙ ΑΛΛΕΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΙΣ ΠΑΡΟΧΗΣ 
ΚΑΤΑΛΥΜΑΤΟΣ ΓΙΑ ΜΙΚΡΗ ΧΡΟΝΙΚΗ ∆ΙΑΡΚΕΙΑ 

55.2 CAMPING SITES AND OTHER PROVISION OF 
SHORT-STAY ACCOMMODATION 

ΧΕΡΣΑΙΕΣ ΜΕΤΑΦΟΡΕΣ.  ΜΕΤΑΦΟΡΕΣ ΜΕΣΩ 
ΑΓΩΓΩΝ 

60 LAND TRANSPORT; TRANSPORT VIA PIPELINES 

ΜΕΤΑΦΟΡΕΣ ΜΕΣΩ Υ∆ΑΤΙΝΩΝ Ο∆ΩΝ 61 WATER TRANSPORT 

ΑΕΡΟΠΟΡΙΚΕΣ ΜΕΤΑΦΟΡΕΣ 62 AIR TRANSPORT 

ΒΟΗΘΗΤΙΚΕΣ ΚΑΙ ΣΥΝΑΦΕΙΣ ΠΡΟΣ ΤΙΣ 
ΜΕΤΑΦΟΡΕΣ ∆ΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΕΣ - ∆ΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΕΣ  
ΤΑΞΙ∆ΙΩΤΙΚΩΝ ΠΡΑΚΤΟΡΕΙΩΝ 

63 SUPPORTING AND AUXILIARY TRANSPORT 
ACTIVITIES - ACTIVITIES OF TRAVEL AGENCIES 

ΤΑΧΥ∆ΡΟΜΕΙΑ ΚΑΙ ΤΗΛΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΕΣ 64 POST AND TELECOMMUNICATIONS 

∆ΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ΑΚΙΝΗΤΗΣ ΠΕΡΙΟΥΣΙΑΣ 70 REAL ESTATE ACTIVITIES 

ΕΚΜΙΣΘΩΣΗ ΜΗΧΑΝΗΜΑΤΩΝ ΚΑΙ ΕΞΟΠΛΙΣΜΟΥ 
ΧΩΡΙΣ ΧΕΙΡΙΣΤΗ.  ΕΚΜΙΣΘΩΣΗ ΕΙ∆ΩΝ ΑΤΟΜΙΚΗΣ 
ΚΑΙ ΟΙΚΙΑΚΗΣ ΧΡΗΣΗΣ 

71 RENTING OF MACHINERY AND EQUIPMENT  
WITHOUT OPERATOR AND  OF PERSONAL AND 
HOUSEHOLD GOODS 

ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗ ΚΑΙ ΣΥΝΑΦΕΙΣ ∆ΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΕΣ 72 COMPUTER AND RELATED ACTIVITIES 
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ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΚΩ∆ΙΚΑΣ
CODE 

DESCRIPTION 

ΕΡΕΥΝΑ ΚΑΙ ΑΝΑΠΤΥΞΗ 73 RESEARCH AND DEVELOPMENT 

ΑΛΛΕΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΜΑΤΙΚΕΣ ∆ΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΕΣ 

ΚΙΝΗΜΑΤΟΓΡΑΦΙΚΕΣ ΚΑΙ ΒΙΝΤΕΟΣΚΟΠΙΚΕΣ ∆ΡΑ-
ΣΤΗΡΙΟΤΗΤΕΣ 

74 

92.1 

OTHER BUSINESS ACTIVITIES 

MOTION PICTURE AND VIDEO ACTIVITIES 

ΡΑ∆ΙΟΦΩΝΙΚΕΣ ΚΑΙ ΤΗΛΕΟΠΤΙΚΕΣ ∆ΡΑΣΤΗ-
ΡΙΟΤΗΤΕΣ 

92.2 RADIO AND TELEVISION ACTIVITIES 
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Αρ. Φακ.: 5.27.06.31 ΣΤΑΤΙΣΤΙΚΗ ΥΠΗΡΕΣΙΑ 
    1444 ΛΕΥΚΩΣΙΑ 
ΑΚΡΩΣ ΕΜΠΙΣΤΕΥΤΙΚΟ 
 
 

ΕΡΕΥΝΑ ΧΡΗΣΗΣ ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΩΝ 
ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗΣ ΚΑΙ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΩΝ ΚΑΙ 

ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΟΥ ΕΜΠΟΡΙΟΥ ΣΤΙΣ 
ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΙΣ 2007 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ΓΕΝΙΚΕΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΕΣ: 
 

1. Σκοπός της έρευνας είναι η συλλογή στοιχείων για τη χρήση τεχνολογιών πληροφορικής και 
επικοινωνιών, τη χρήση του διαδικτύου και του ηλεκτρονικού εµπορίου στις επιχειρήσεις  µε 
στόχο την υποβοήθηση εφαρµογής προγραµµάτων πολιτικής από το δηµόσιο και τον ιδιωτικό 
τοµέα. 

 
2. Οι πληροφορίες θα πρέπει να δοθούν από τον υπεύθυνο σε θέµατα πληροφορικής της 

επιχείρησης. Όσον αφορά στα γενικά στοιχεία της επιχείρησης (Μέρος Χ), αυτά θα πρέπει να 
δοθούν είτε από το Γενικό ∆ιευθυντή, είτε από το Λογιστή, είτε από οποιονδήποτε άλλον 
αρµόδιο. 

 
3. Εξουσιοδοτηµένος υπάλληλος της Στατιστικής Υπηρεσίας θα  επικοινωνήσει τηλεφωνικώς µε    

τον υπεύθυνο σε θέµατα πληροφορικής της επιχείρησης, για διευθέτηση συνάντησης µε σκοπό 
τη συµπλήρωση του ερωτηµατολογίου. 

 
4. Στο πίσω µέρος του ερωτηµατολογίου υπάρχουν διαθέσιµες επεξηγήσεις των όρων που 

χρησιµοποιούνται.  
 

5. Η περίοδος αναφοράς για τα στοιχεία είναι ο Ιανουάριος 2007, εκτός εάν η ερώτηση 
αναφέρεται σε συγκεκριµένη περίοδο. 

 
6. Η συλλογή των στοιχείων διεξάγεται µε βάση τον περί Στατιστικής Νόµο, 15(Ι)/2000. Η 

Στατιστική Υπηρεσία υποχρεούται σύµφωνα µε τον περί Στατιστικής Νόµο να τηρήσει τα 
στοιχεία τα οποία θα δηλώσετε ως ΑΚΡΩΣ ΕΜΠΙΣΤΕΥΤΙΚΑ. Οι απαντήσεις σας θα 
χρησιµοποιηθούν αποκλειστικά και µόνο για σκοπούς Στατιστικής. 

 
 
 
 
 
 

                                                                                                                                    Π. Φιλιππίδης 
                                                                                                                                       ∆ιευθυντής  

                                                                                                                               Στατιστικής Υπηρεσίας                        
12 Ιανουαρίου, 2007.                                                                                                        
 

ΓΙΑ ΕΠΙΣΗΜΗ ΧΡΗΣΗ ΜΟΝΟ 

 
Α/Α 

 
    

Νοµική 
Μορφή 

 
  

Μέγεθος  
Επιχείρησης  

NACE 
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           Μέρος Α: Γενικές πληροφορίες για τις Τεχνολογίες Πληροφορικής και Επικοινωνιών (Τ.Π.Ε.) 

  A1.      Χρησιµοποίησε η επιχείρησή σας ηλεκτρονικούς υπολογιστές, κατά τη διάρκεια 
  του Ιανουαρίου 2007;  

Ναι   Όχι  
  

→ Πήγαινε στο Χ 
  A2. 
  
 
 
    

  Παρακαλώ να απαντηθεί το (α) ή το (β) 

  (α)   Πόσοι εργαζόµενοι χρησιµοποίησαν ηλεκτρονικούς υπολογιστές  
   τουλάχιστον µια φορά την εβδοµάδα, κατά τη διάρκεια του Ιανουαρίου 2007; 
   ή 
  (β) Τι ποσοστό των εργαζοµένων χρησιµοποίησε ηλεκτρονικούς υπολογιστές 
   τουλάχιστον µια φορά την εβδοµάδα, κατά τη διάρκεια του Ιανουαρίου 2007; 

    
 

 
       
 

    

   

  A3.     ∆ιέθετε η επιχείρησή σας τις ακόλουθες Τεχνολογίες Πληροφορικής και 
 Επικοινωνιών, κατά τη διάρκεια του Ιανουαρίου 2007; 

    

  Ναι Όχι 

 α) Ασύρµατο τοπικό δίκτυο  ( Wireless LAN (1) )    

 β) Ενσύρµατο τοπικό δίκτυο  ( LAN )   

 γ) Ιntranet (2)    

 δ) Extranet (3) 
  

  Α4.  Είχε η επιχείρησή σας σε λειτουργία, οποιoδήποτε λογισµικό για διαχείριση 
 υποβολής ή αποδοχής παραγγελιών, κατά τη διάρκεια του Ιανουαρίου 2007;            

  

  Ναι   Όχι 

 
 

→ Πήγαινε στο A6

  Α5.  Τα λογισµικά αυτά συστήµατα που διέθετε η επιχείρησή σας για τη διαχείριση 
παραγγελιών, ήταν αυτόµατα συνδεδεµένα µε οποιοδήποτε από τα παρακάτω 
συστήµατα πληροφορικής, κατά τη διάρκεια του Ιανουαρίου 2007; 

  

Ναι Όχι 

  α) Το εσωτερικό σύστηµα παραγγελιών και αντικατάστασης αποθεµάτων   

 β) Τα συστήµατα τιµολόγησης και πληρωµών   

 γ) Το σύστηµα για τη διαχείριση της παραγωγής ή του σέρβις   

 δ) Τα συστήµατα των προµηθευτών σας (για προµηθευτές εκτός του οµίλου 
      επιχειρήσεων σας) 

  

 ε) Τα συστήµατα των πελατών σας (για πελάτες εκτός της επιχείρησής σας) 
  

  A6.  Είχε η επιχείρησή σας σε λειτουργία, σύστηµα ενδοεπιχειρησιακού σχεδιασµού 
 (Enterprice Resource Planning - ERP (4)) για να µοιράζεται πληροφορίες για τις 
 πωλήσεις και τις αγορές µε άλλες εσωτερικές λειτουργίες της επιχείρησης 
 (π.χ. χρηµατοδότηση, προγραµµατισµός, µάρκετινγκ, κ.λ.π.), κατά τη διάρκεια 
 του Ιανουαρίου 2007; 

 
Ναι 

 
Όχι 

 

∆εν 
γνωρίζω 

  Α7.  Είχε η επιχείρησή σας σε λειτουργία, οποιαδήποτε εφαρµογή λογισµικού CRM (5)  

(Customer Relationship Management) για τη διαχείριση των πληροφοριών για τους 
 πελάτες σας, κατά τη διάρκεια του Ιανουαρίου 2007, που να επιτρέπει: 
  

       

Ναι Όχι 
 

  α) Συλλογή και αποθήκευση πληροφοριών για τους πελάτες, καθώς και διάθεση των 
     πληροφοριών αυτών για άλλους σκοπούς της επιχείρησης  
 

  

  β) Ανάλυση των πληροφοριών για τους πελάτες για σκοπούς µάρκετινγκ  
     (τιµολόγηση, προώθηση πωλήσεων, επιλογή δικτύων διανοµής κ.λ.π.) 

  

   

 

% 
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  Α8.  Είχε η επιχείρησή σας σε λειτουργία, λειτουργικά συστήµατα ελεύθερης χρήσης ή  
 ανοικτού κώδικα (Third party free/Open Source (6) ), όπως Linux, δηλ. µε τον πηγαίο 
 κώδικα τους διαθέσιµο, χωρίς κανένα κόστος πνευµατικών δικαιωµάτων, και τη 
 δυνατότητα τροποποίησης ή/και διανοµής τους, κατά τη διάρκεια του 
 Ιανουαρίου 2007; 

     
Ναι 

 
Όχι 

 

  A9. 

 

 Απέστειλε η επιχείρησή σας, τιµολόγια σε ψηφιακή µορφή (e-invoices (7) ),  
 που επέτρεπαν την αυτόµατη επεξεργασία τους, κατά τη διάρκεια του 
 Ιανουαρίου 2007; 

Ναι Όχι 

  A10.  Έλαβε η επιχείρησή σας, τιµολόγια σε ψηφιακή µορφή (e-invoices), που  
 επέτρεπαν την αυτόµατη επεξεργασία τους, κατά τη διάρκεια του  
 Ιανουαρίου 2007; 
 

Ναι Όχι 

  A11.  Χρησιµοποίησε η επιχείρησή σας, ψηφιακή υπογραφή (digital signature (8) ) 
 σε οποιοδήποτε µήνυµα που έστειλε, δηλ. χρησιµοποιώντας µεθόδους 
 κρυπτογράφησης που βεβαιώνουν την αυθεντικότητα και την ακεραιότητα του 
 µηνύµατος (συνδεδεµένη µοναδικά µε τον υπογράφοντα ώστε οποιαδήποτε 
 µετέπειτα αλλαγή στο µήνυµα να είναι ανιχνεύσιµη), κατά τη διάρκεια 
 του Ιανουαρίου 2007; 

 
Ναι 

 
Όχι 

 

  Μέρος Β:  Χρήση ∆ιαδικτύου (9) 
 ( απαντούν οι επιχειρήσεις που χρησιµοποιούν Τεχνολογίες Πληροφορικής και Επικοινωνιών (Τ.Π.Ε.) ) 

  B1.  Είχε η επιχείρησή σας πρόσβαση στο ∆ιαδίκτυο, κατά τη διάρκεια του Ιανουαρίου 
 2007; 

Ναι Όχι 
 
 
→ Πήγαινε στο ∆1

  B2.  Παρακαλώ να απαντηθεί το (α) ή το (β) 

 (α)  Πόσοι εργαζόµενοι χρησιµοποίησαν ηλεκτρονικούς υπολογιστές µε σύνδεση   
 στο ∆ιαδίκτυο, τουλάχιστον µια φορά την εβδοµάδα, κατά τη διάρκεια του  
 Ιανουαρίου 2007; 
 ή 

 (β) Τι ποσοστό των εργαζοµένων χρησιµοποίησε ηλεκτρονικούς υπολογιστές µε 
σύνδεση στο ∆ιαδίκτυο, τουλάχιστον µια φορά την εβδοµάδα, κατά τη διάρκεια του 
Ιανουαρίου 2007; 

        
  

    

 
   

 

  B3.  Ποιούς από τους πιο κάτω τρόπους εξωτερικής σύνδεσης µε το ∆ιαδίκτυο είχε η 
 επιχείρησή σας, κατά τη διάρκεια του Ιανουαρίου 2007;  
 Ναι Όχι 

  α) Παραδοσιακό Modem (10)  (πρόσβαση dial-up σε κανονική τηλεφωνική γραµµή)     
 

 β) ISDN (11)   

 
 γ) DSL (12)   (xDSL (13), ADSL, SDSL  κλπ.)   

  δ) Άλλη σταθερή σύνδεση (π.χ. καλωδιακή, leased line(π.χ. E1 ή E3 σε επίπεδο 1 και 
     ATM σε επίπεδο 2), Frame Relay, Metro-Ethernet, PLC – Powerline communication) 

  

  ε) Ασύρµατη σύνδεση (π.χ. κινητό τηλέφωνο, GSM, GPRS, UMTS, EDGE,  
     CDMA2000 1xEVDO) 

  

 
   

 
 
% 
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  Β4.  Χρησιµοποίησε η επιχείρησή σας το ∆ιαδίκτυο για τους ακόλουθους λόγους,  
 κατά τη διάρκεια του Ιανουαρίου 2007; 

  (ως χρήστης υπηρεσιών ∆ιαδικτύου) Ναι Όχι 

 
 α) Τραπεζικές και χρηµατοοικονοµικές υπηρεσίες   

 
 β) Επιµόρφωση και εκπαίδευση   

 
 γ) Παρακολούθηση της αγοράς (π.χ. τιµές)   

  B5.  Χρησιµοποίησε η επιχείρησή σας το ∆ιαδίκτυο για εξυπηρέτησή της από τις 
 ∆ηµόσιες Αρχές/Υπηρεσίες, κατά τη διάρκεια του 2006; 

Ναι Όχι 
 

             
→Πήγαινε στο Β7

  Β6.  Με ποιους από τους παρακάτω τρόπους εξυπηρετήθηκε η επιχείρησή σας από 
 τις ∆ηµόσιες Αρχές/Υπηρεσίες, κατά τη διάρκεια του 2006; 

  

 

Ναι Όχι 

 
 α) Για εξασφάλιση πληροφοριών   

 
 β) Για λήψη εντύπων σε ηλεκτρονική µορφή  (π.χ. φορολογική δήλωση)    

 
 γ) Για επιστροφή συµπληρωµένων εντύπων  (π.χ. παροχή στατιστικών στοιχείων σε  
     δηµόσιες υπηρεσίες) 

  

 
 δ) Υποβολή προσφοράς σε ηλεκτρονικό σύστηµα προσφορών  (e-procurement)   

  Β7.  ∆ιέθετε η επιχείρησή σας ιστοσελίδα ( website (14)  ), κατά τη διάρκεια του  
 Ιανουαρίου 2007; 
   

Ναι Όχι 
 

            
→ Πήγαινε στο Γ1

 Αν ναι, δώστε την διεύθυνση της ιστοσελίδας σας:  

  Β8.  Ποιες από τις παρακάτω υπηρεσίες παρείχε η ιστοσελίδα της επιχείρησής σας,  
 κατά τη διάρκεια του Ιανουαρίου 2007; 

  (ως παροχέας υπηρεσιών ∆ιαδικτύου) Ναι Όχι 

 
 α) ∆ιαφήµιση των προϊόντων της εταιρείας   

 
 β) Πρόσβαση σε καταλόγους προϊόντων και τιµοκαταλόγους   

 
 γ) Παροχή υποστήριξης στους πελάτες µετά την πώληση (after sales support)   
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 Μέρος Γ:  Ηλεκτρονικό εµπόριο (15)  µέσω ∆ιαδικτύου 
  (απαντούν οι επιχειρήσεις µε πρόσβαση στο ∆ιαδίκτυο) 

 Παραγγελίες µέσω ∆ιαδικτύου (Αγορές) 

 Γ1.  Παράγγειλε η επιχείρησή σας προϊόντα / υπηρεσίες µέσω ∆ιαδικτύου,
 κατά τη διάρκεια του 2006; 

 (εξαιρούνται τα δακτυλογραφηµένα e-mail (16) ) 

Ναι 
 

Όχι 
       

→ Πήγαινε στο Γ3 

 Γ2.  Παρακαλώ δηλώστε για το 2006 (να συµπληρωθεί ένα από τα α, β, γ)  

 (α)  Το ποσοστό των παραγγελιών µέσω ∆ιαδικτύου ως ποσοστό των 
 συνολικών αγορών  
 (σε νοµισµατικούς όρους, εκτός Φ.Π.Α.) 
 
 
 
 
 
 
 ή 

  Λιγότερο από 1% 

  1% ή περισσότερο και λιγότερο από 5% 

  5% ή περισσότερο και λιγότερο από  10% 

  10% ή περισσότερο και λιγότερο από 25% 

  25% ή περισσότερο 

 (β) Τη συνολική αξία των παραγγελιών µέσω ∆ιαδικτύου   
 (σε νοµισµατικούς όρους, εκτός Φ.Π.Α.) 

 
 Αν δεν µπορείτε να ορίσετε την αξία αυτή, 

 (γ) Μια εκτίµηση του ποσοστού των παραγγελιών µέσω ∆ιαδικτύου  
 ως ποσοστό των συνολικών αγορών 

      

 
 

Κ£          

   

        Παραγγελίες µέσω ∆ιαδικτύου (Πωλήσεις) 

  Γ3.     Έχει δεχθεί η επιχείρησή σας παραγγελίες µέσω ∆ιαδικτύου, κατά τη διάρκεια του  
 2006; 
 (εξαιρούνται τα δακτυλογραφηµένα e-mail) 
 

Ναι   Όχι  

  

→ Πήγαινε στο ∆1

  Γ4.  Παρακαλώ δηλώστε για το 2006 (να συµπληρωθεί το (α) ή το (β))  

 (α) Τα έσοδα από παραγγελίες µέσω ∆ιαδικτύου. 
 (σε νοµισµατικούς όρους, εκτός Φ.Π.Α.) 
 
 Αν δεν µπορείτε να ορίσετε την αξία αυτή, 
 
 (β) Μια εκτίµηση του ποσοστού των εσόδων από παραγγελίες µέσω ∆ιαδικτύου    
 ως  προς τον συνολικό τζίρο. 
 (σε νοµισµατικούς όρους, εκτός Φ.Π.Α.) 

 Κ£ 

         

 

    

  Γ5. 
 
 Χρησιµοποίησε η επιχείρησή σας πρωτόκολλα κρυπτογράφησης δεδοµένων, 
 όπως  SSL (Secure Socket Layer) (17)  και  TLS (Transpot Layer Security) (17), για την 
 αποδοχή παραγγελιών µέσω ∆ιαδικτύου, κατά τη διάρκεια του Ιανουαρίου 2007; 
  

Ναι Όχι 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

% 

 %
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           Μέρος ∆ :  Ηλεκτρονικό Εµπόριο µέσω άλλων δικτύων εκτός ∆ιαδικτύου (18) 

          ( απαντούν οι επιχειρήσεις που διαθέτουν Τεχνολογίες Πληροφορικής και Επικοινωνιών (Τ.Π.Ε.) ) 
 Παραγγελίες µέσω άλλων δικτύων εκτός του ∆ιαδικτύου (Αγορές) 

  ∆1.  Παράγγειλε η επιχείρησή σας προϊόντα / υπηρεσίες µέσω άλλων δικτύων 
εκτός του ∆ιαδικτύου, κατά τη διάρκεια του 2006; 

  

Ναι Όχι 

→ Πήγαινε στο ∆3

  ∆2.  Παρακαλώ δηλώστε για το 2006 (να συµπληρωθεί ένα από τα α, β, γ) 

 (α) Το ποσοστό των παραγγελιών µέσω άλλων δικτύων εκτός του  
 ∆ιαδικτύου, σε σχέση µε τις συνολικές αγορές. 
 (σε νοµισµατικούς όρους, εκτός Φ.Π.Α.) 

 

 Λιγότερο από 1% 

 1% ή περισσότερο και λιγότερο από 25% 

 25% ή περισσότερο και λιγότερο από 50% 

 50% ή περισσότερο και λιγότερο από 75% 

 ή  75% ή περισσότερο 

 (β) Την αξία των παραγγελιών µέσω άλλων δικτύων εκτός του 
∆ιαδικτύου.  (σε νοµισµατικούς όρους, εκτός Φ.Π.Α.) 

 Αν δεν µπορείτε να ορίσετε την αξία αυτή, 

 (γ)  Μια εκτίµηση του ποσοστού της αξίας των παραγγελιών µέσω άλλων    
 δικτύων εκτός του ∆ιαδικτύου. 
 (σε νοµισµατικούς όρους, εκτός Φ.Π.Α.) 

 Κ£ 

 

                 
 

         

   %

  Παραγγελίες µέσω άλλων δικτύων εκτός του ∆ιαδικτύου (Πωλήσεις) 
  ∆3.  Έχει δεχθεί η επιχείρησή σας παραγγελίες µέσω άλλων δικτύων εκτός  

  του ∆ιαδικτύου, κατά τη διάρκεια του 2006; 
 

Ναι Όχι 
      
 

→ Πήγαινε στο Ε1 
  ∆4.   Παρακαλώ δηλώστε για το 2006 (να συµπληρωθεί το (α) ή το (β))   

 (α)  Τον τζίρο που προέρχεται από παραγγελίες µέσω 
  άλλων δικτύων εκτός του ∆ιαδικτύου. 

 Αν δεν µπορείτε να ορίσετε την αξία αυτή, 

 (β)  Μια εκτίµηση του ποσοστού του τζίρου που προήλθε από  
  παραγγελίες µέσω άλλων δικτύων εκτός του ∆ιαδικτύου. 

 Κ£ 

 
         

   %

         

 

 

           Μέρος Ε: e-skills (19) 

  Ε1.  Απασχόλησε η επιχείρησή σας εξειδικευµένο προσωπικό Τ.Π.Ε.  
 (ICT/IT) (20), κατά την διάρκεια του Ιανουαρίου 2007; 
  

Ναι Όχι 

 
→ Πήγαινε στο Ε3 

  Ε2.  Παρακαλώ να απαντηθεί το (α) ή το (β) 

 α) Πόσο εξειδικευµένο προσωπικό Τ.Π.Ε. (ICT/IT)   απασχολήθηκε από την  
 επιχείρησή σας, κατά τη διάρκεια του Ιανουαρίου 2007; 

 
 

    

  ή 
  
 β) Παρακαλώ δώστε µια εκτίµηση του ποσοστού του εξειδικευµένου     
 προσωπικού Τ.Π.Ε. (ICT/IT), σε σχέση µε το συνολικό προσωπικό που 
 απασχολούνταν από την επιχείρησή σας, κατά τη διάρκεια του 
 Ιανουαρίου 2007. 

 
 

 
   %

 

 

  E3.  Προσέλαβε ή προσπάθησε να προσλάβει η επιχείρησή σας, προσωπικό 
 για εργασίες της που απαιτούσαν εξειδικευµένες δεξιότητες Τ.Π.Ε., κατά 
 τη διάρκεια του 2006; 

Ναι Όχι 

 

→ Πήγαινε στο Ε6

- 164 -



 

    
  E4.  Είχε η επιχείρησή σας κενές θέσεις εργασίας που απαιτούσαν  

 εξειδικευµένες δεξιότητες Τ.Π.Ε., και που ήταν δύσκολο να  πληρωθούν, 
 κατά τη διάρκεια του 2006; 
  

Ναι Όχι 

                    

→ Πήγαινε στο Ε6 

  Ε5.  Ποιοι θεωρείτε ότι ήταν οι κύριοι λόγοι που οι κενές θέσεις εργασίας,  
 που απαιτούσαν εξειδικευµένες δεξιότητες Τ.Π.Ε., ήταν δύσκολο να   
 πληρωθούν, κατά τη διάρκεια του 2006; 
  
   

  

Ναι Όχι 

 
 α) Έλλειψη ή πάρα πολύ χαµηλός αριθµός υποψηφίων µε εξειδικευµένες 
      δεξιότητες Τ.Π.Ε. 

  

 
 β) Έλλειψη προσόντων Τ.Π.Ε. από την εκπαίδευση ή / και την κατάρτιση 

  

 
 γ) Έλλειψη επαγγελµατικής εµπειρίας στον τοµέα των Τ.Π.Ε. 

  

 
 δ) Υπερβολικές µισθολογικές αξιώσεις 

  

 
 ε)  Άλλοι λόγοι 

  

  Ε6.  Προσέλαβε ή προσπάθησε να προσλάβει η επιχείρησή σας προσωπικό 
 για εργασίες της που απαιτούσαν δεξιότητες χρηστών Τ.Π.Ε. (21), κατά τη 
 διάρκεια του 2006; 

Ναι 

 

Όχι 

 

→ Πήγαινε στο Ε8 

  Ε7.  Είχε η επιχείρησή σας κενές θέσεις εργασίας που ήταν δύσκολο να    
 πληρωθούν, λόγω έλλειψης δεξιοτήτων στη χρήση Τ.Π.Ε. των 
 υποψηφίων, κατά τη διάρκεια του 2006; 

Ναι 

 

Όχι 

 

  Ε8.  Παρείχε η επιχείρησή σας εκπαίδευση/κατάρτιση για να αναπτύξει ή να  
 αναβαθµίσει δεξιότητες σχετικές µε τη χρήση Τ.Π.Ε. του προσωπικού της,  
 κατά τη διάρκεια του 2006; 

  

Ναι Όχι 

 
 α) Κατάρτιση για εξειδικευµένους χρήστες Τ.Π.Ε.   

 
 β) Κατάρτιση για χρήστες Τ.Π.Ε.    

  Ε9.  Υπήρχαν οποιεσδήποτε λειτουργίες Τ.Π.Ε. που απαιτούσαν ειδικούς στις 
 Τ.Π.Ε., και που εκτελέσθηκαν από επιχειρήσεις εκτός του οµίλου εταιρειών
 σας (22)  (πλήρως ή εν µέρει), κατά τη διάρκεια του 2006; 
  
  

Ναι 

 

Όχι 

 

  Ε10.  Υπήρχαν οποιεσδήποτε λειτουργίες Τ.Π.Ε. που απαιτούσαν ειδικούς στις  
 Τ.Π.Ε., και που εκτελέσθηκαν από επιχειρήσεις άλλης χώρας (23) (πλήρως  
 ή εν µέρει), κατά τη διάρκεια του 2006; 
  

Ναι,  

από ξένες 
θυγατρικές 
επιχειρήσεις   

που ιδρύθηκαν 
από την 

επιχείρηση 

Ναι,  

από άλλες 
επιχειρήσεις 

στο 
εξωτερικό 

 

Όχι 

 

 

  
            

→Πήγαινε στο 
Ε13 
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  Ε11.  Ποιες λειτουργίες Τ.Π.Ε. εκτελέσθηκαν από τους ειδικούς Τ.Π.Ε. των 
 επιχειρήσεων άλλης χώρας, κατά τη διάρκεια του 2006; 

  

Ναι Όχι 

  α) ∆ιαχείριση Τ.Π.Ε. (περιλαµβάνει τη διαχείριση ηλεκτρονικού εµπορίου 
     και συστηµάτων Τ.Π.Ε.) 

  

  β) Ανάπτυξη και εφαρµογή Τ.Π.Ε. (περιλαµβάνει την ανάπτυξη επιχειρησιακού   
     λογισµικού, τον προγραµµατισµό, την ανάπτυξη ιστοσελίδας, την ανάπτυξη  
     βάσεων δεδοµένων, την ανάπτυξη δικτύων επικοινωνίας, την ολοκλήρωση 
     και την εγκατάσταση συστηµάτων) 

  

  γ) ∆ιαδικασίες Τ.Π.Ε. (περιλαµβάνει την τεχνική υποστήριξη, τη βοήθεια και 
     υποστήριξη χρηστών, τη διαχείριση δικτύων, της ιστοσελίδας και των βάσεων 
     δεδοµένων) 

  

 
 δ)  Άλλες λειτουργίες Τ.Π.Ε.   

  Ε12.  Από ποιες από τις ακόλουθες γεωγραφικές περιοχές προέρχονταν οι  
 επιχειρήσεις που σας παρείχαν ειδικούς στις Τ.Π.Ε., κατά τη διάρκεια  
 του 2006 ; 
 

  

Ναι Όχι 

 
 α)  Άλλα κράτη µέλη της ΕΕ   

 
 β)  Χώρες εκτός της Ευρωπαϊκής Ένωσης    

  Ε13.  ∆ιεκπαιρεώθηκαν οποιεσδήποτε εργασίες, η εκτέλεση των οποίων   
 απαιτούσε δεξιότητες χρηστών Τ.Π.Ε., από άλλες επιχειρήσεις εκτός του 
 οµίλου εταιρειών σας, κατά τη διάρκεια του 2006; 
  
  
 

Ναι  

 

Όχι 

 

  Ε14.   ∆ιεκπαιρεώθηκαν οποιεσδήποτε εργασίες, η εκτέλεση των οποίων   
  απαιτούσε δεξιότητες χρηστών Τ.Π.Ε., από επιχειρήσεις άλλης χώρας 
  (πλήρως ή εν µέρει), κατά τη διάρκεια του 2006; 
  

Ναι,  

από ξένες 
θυγατρικές 
επιχειρήσεις   

που ιδρύθηκαν 
από την 

επιχείρηση 

Ναι,  

από άλλες 
επιχειρήσεις 

στο       
εξωτερικό 

Όχι 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
→Πήγαινε στο 

Χ

  Ε15.  Ποιες εργασίες της επιχείρησης (εκτός Τ.Π.Ε.) εκτελέσθηκαν από  
 χρήστες Τ.Π.Ε. επιχειρήσεων άλλης χώρας, κατά τη διάρκεια 
 του 2006 ;  
   
 

  
                

Ναι 
              

Όχι 
 

 
 α)  Πωλήσεις και µάρκετινγκ, εξυπηρέτηση πελατών   

 
 β)  Έρευνα και ανάπτυξη, σχεδίαση προϊόντων και µηχανική    

 
 γ)   Άλλη εργασία της επιχείρησης (εκτός Τ.Π.Ε.)   

  Ε16.  Από ποιες από τις ακόλουθες γεωγραφικές περιοχές προέρχονταν οι  
 επιχειρήσεις που σας παρείχαν χρήστες Τ.Π.Ε., κατά τη διάρκεια  
 του 2006 ; 

  

Ναι Όχι 

 
 α)  ΄Αλλα κράτη µέλη της ΕΕ   

 
 β)   Χώρες εκτός της Ευρωπαϊκής Ένωσης    
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 Μέρος X: Γενικά στοιχεία της επιχείρησης 

  X1.    

  

 Κύρια δραστηριότητα της επιχείρησης κατά τη διάρκεια του 2006 
 (περιγραφή) 

………………………………………….. 

…………………………………………. 

…………………………………………. 

…………………………………………... 

  X2.  Μέσος αριθµός απασχολουµένων κατά τη διάρκεια του 2006 
 

    

  X3.  Συνολική αξία παραγγελιών αγαθών και υπηρεσιών (χωρίς Φ.Π.Α.) 
για το 2006 

  

 Κ£ 

          

  X4.  Συνολικός τζίρος (χωρίς Φ.Π.Α.) για το 2006  Κ£ 

          

   

   

 Μέρος Z:  Γενικές πληροφορίες 

Z1. Αν υπάρχουν οποιαδήποτε σχόλια για την έρευνα, παρακαλώ συµπληρώστε πιο κάτω: 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

Z2. Όνοµα του προσώπου που παρείχε τις πληροφορίες:  

 Θέση στην επιχείρηση:  

Τηλέφωνο:  

Τηλεοµοιότυπο:  

E-mail:  

Z3. Όνοµα προσώπου που συµπλήρωσε το ερωτηµατολόγιο:  

 Υπογραφή:  

 Ηµεροµηνία:  
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ΝΑ ΣΥΜΠΛΗΡΩΘΕΙ ΑΠΟ ΤΟΝ ΑΠΟΓΡΑΦΕ

Z4. Συµπλήρωση του ερωτηµατολογίου:  

 
α) Το ερωτηµατολόγιο συµπληρώθηκε…………………………………………………………………. 1 

 

 
β) Η επιχείρηση έκλεισε…………………….…………………………………………………………….. 

 
2 

 

 
γ)  Η επιχείρηση δεν εντοπίζεται…………………………………………………………………………. 

 
3  

 

 
δ) Άρνηση……………………………….…………………………………………………………………. 4 

 
ε)  Η επιχείρηση ήταν κλειστή στη διάρκεια συλλογής των στοιχείων………………………………. 

 
5 

 

 
στ) Συγχωνεύτηκε…………………………………………………………………………………………. 

 
6 

 

 ζ) Άλλοι λόγοι µη συµπλήρωσης 

(Παρακαλώ δηλώστε)………………………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………........................................... 

7 
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File No.: 5.27.06.31 STATISTICAL SERVICE 
    1444 NICOSIA 
 
STRICTLY CONFIDENTIAL 
 
 
 

SURVEY ON ICT USAGE AND E-COMMERCE       
IN ENTERPRISES 2007 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
GENERAL INFORMATION: 
 

1. The aim of the survey is to collect data on ICT usage, Internet usage and electronic commerce in 
enterprises. These data are necessary for the implementation of policy programmes of both the 
Government and the Private Sector. 

 
2. All requested information must be supplied by the IT manager of the enterprise. Regarding 

the enterprise's background information (Module X), these should be provided by the General 
Manager or by the Accountant or by any other person responsible. 

 
3. An authorised employee of the Statistical Service will contact the IT manager of the enterprise 

by phone in order to arrange a visit for the completion of the questionnaire. 
 

4. Definitions of the terms used in the questionnaire can be found in the glossary attached.  

5. The reference period for the data is January 2007, unless the question refers to other specific 
period. 

 
6. The collection of data is carried out in accordance with the Statistics Law 15(I)/2000.  The 

Statistical Service is bound by the Statistics Law to treat all information obtained as 
STRICTLY CONFIDENTIAL.  Your responses will be used solely for statistical purposes. 

 
 
 
 
                                                                                                                                              P. Philippides 
                                                                                                                                                  Director 
                                                                                                                                          Statistical Service 
12 January, 2007. 
 
 

FOR OFFICIAL USE ONLY 

 
S/N 

 
    

Legal  
Status 

 
  

Enterprise  
Size   

NACE 
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Module A: General information about ICT systems 

  A1.      Did your enterprise use computers, during January 2007? 

 

Yes   No  

  
→ Go to Χ 

  A2. 
  
 
 
    

 How many persons employed used computers at least once a week, during  
 January 2007? 
 
 If you can’t provide this value, 

  Please indicate an estimate of the percentage of the number of persons  
 employed used computers at least once a week, during January 2007. 
 

             

           

 

    

   

  A3.     Did your enterprise have the following information and communication 
technologies, during January 2007?  

     
Yes No  

  a) Wireless LAN (1)    

 b) Wire based LAN (1)    

 c) Ιntranet  (2)   

 d) Extranet  (3) 
  

  A4.     Did your enterprise have in use, in January 2007, any software application to 
             manage the placing and/or receipt of orders? 

 

Yes No 
 
 

→ Go to A6  

  Α5.  Did that software application to manage orders link automatically with any of the 
following, as of January 2007?  

  
 

Yes No 

  a) Internal system for re-ordering replacement supplies 
  

 b) Invoicing and payment systems 
  

 c) Your system for managing production, logistics or service operations 
  

 d) Your suppliers’ business systems (for suppliers outside your enterprise group) 
  

 e) Your customers’ business systems (for customers outside your enterprise group) 
  

  A6.  Did your enterprise have in use, in January 2007, an  ERP (4)  software package  
 to share information on sales and purchases with other internal functional  
 areas (for example, finance, planning, marketing, etc.)? 

Yes 
       

 
 

 No 
 

 Don´t know

  A7.  Did your enterprise have in use, in January 2007, any software application  
 for  managing information about clients (so called  CRM (5) ) that allows it to: 
 

                          

Yes      No 

 
a) Capture, store and make available to other business functions the information about its 
    clients? 

  

 b) Make analysis of the information about clients for marketing purposes (setting prices,     
     make sales promotion, choose distribution channels, etc.)? 

  

% 
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  A8.   Did your enterprise have in use, in January 2007, third party free or open source (6) 
 operating systems, such as Linux ? (i.e. with its source code available, no copyright 
 cost, and the possibility to modify and/or (re)distribute it) 
 

Yes 
 

     No 

 
   

  A9. Was your enterprise, in January 2007, sending e-invoices (7)  in a digital format which 
allows its automatic processing?  

Yes 

              
 

     No 
 

  A10. Was your enterprise, in January 2007, receiving e-invoices in a digital format which 
allows its automatic processing? 

Yes 
 

     No 
 

  A11. Was your enterprise, in January 2007, using a digital signature (8)  in any message 
sent, i.e. using encryption methods that assure the authenticity and integrity of the 
message (uniquely linked to and capable of identifying the signatory and where any 
subsequent change to the message is detectable)? 

          Yes 
 

     No 
 

   

  Module B: Use of Internet (9) 
 (asking enterprises with ICT) 

 

  B1.  Did your enterprise have access to Internet, during January 2007?      Yes No 
     
     

→ Go to D1 

  B2.  How many persons employed used computers connected to the World Wide  
 Web  at least once a week, during January 2007? 

 If you can’t provide this value, 

 Please indicate an estimate of the percentage of the number of persons          
 employed  used computers connected to the World Wide Web at least once a  
 week, during January 2007.   

        
 
 

    

   

  B3.  Did your enterprise have the following types of external connection to the Internet, 
 during January 2007? 

 

Yes No 

 
 a) Traditional Modem (10)  (dial-up access over normal telephone line)   

 
 b) ISDN (11) connection   

 
 c) DSL (12) (xDSL (13) ,  ADSL, SDSL etc) connection   

  d) Other fixed Internet connection (e.g. cable, leased line (e.g. E1 or E3 at level 1 and ATM  
     at level 2), Frame Relay, Metro-Ethernet, PLC – Powerline communication, etc) 

  

  e) Mobile connection (analogue mobile phone, GSM, GPRS, UMTS, EDGE, 
     CDMA2000 1xEVDO) 

  

 
   

 
   

%
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  B4.  Did your enterprise use the Internet for the following purposes, during January 
 2007? 

 

  (as consumer of Internet services) 
Yes No 

 
 a) Banking and financial services   

 
 b) Training and education   

 
 c) Market monitoring (e.g. prices)   

  B5.  Did your enterprise use the Internet for interaction with public authorities, during 
2006? 

Yes No 

 

→ Go to B7  

  B6.  Did your enterprise interact with public authorities in the following ways, during 
2006? 

  

   Yes No 

  a) For obtaining information 
  

  b) For obtaining forms, e.g. tax forms 
  

  c) For returning filled in forms, e.g. provision of statistical information to public  
     authorities 

  

  d) Submitted a proposal in an electronic tender system (e-procurement) 
  

  B7.   Did your enterprise have a Web Site (14)  / Home page, during January 2007? 
  

 
  

Yes No 

 

→ Go to C1  

  If yes, give the address of your website: 
    
   

  

  B8.  Did the Web Site of your enterprise provide the following facilities, during January  
2007? 
 (your enterprise as provider of Internet services)  

  

  Yes No 

  a) Marketing the enterprise’s products   

  b) Facilitating access to product catalogues and price lists   

  c) Providing after sales support 
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          Module C: e-commerce (15)  via Internet  
           (asking enterprises with Internet access)                                                                                                       

           Orders placed via Internet (Purchases) 

 C1. 
 

 Did your enterprise order products / services via the Internet, during 2006? 
 (excluding manually typed  e-mails (16) ) 

Yes 
 

No 
                     
                     
      →Go to C3 

 C2.  Please indicate for 2006 the percentage of the Internet orders in relation to the 
 total purchases (in monetary terms, excluding VAT). 
 

 Less than 1% 

 1% or more and less than 5% 

 5% or more and less than 10% 

 10% or more and less than 25% 

  Alternative Question:  25% or more 

 Please state the value of the purchases resulted from orders placed via     
 Internet (in monetary terms, excluding VAT), in 2006. 

 If you can’t provide this value, 

 Please indicate an estimate of the percentage of the total purchases resulted  
 from orders placed via Internet, in 2006. 

 

  C£ 

         

 

   

 

Orders received via Internet (Sales)  

 C3.  Did your enterprise receive orders via the internet, during 2006? 
 (excluding manually typed e-mails)  

 

Yes No 
 
 
      → Go to D1 

 C4.  Please state the value of the turnover resulted from orders via Internet  
 in monetary terms, excluding VAT), in 2006. 

 
 If you can’t provide this value, 

  Please indicate an estimate of the percentage of the total turnover resulted   
  from orders received via Internet, in 2006. 

       

  C£ 

         

 

   

 

 C5.     Was your enterprise using a secure protocol, such as SSL (Secure Socket  
 Layer) (17)  and TLS (Transpot Layer Security) (17), for the reception of orders 
 via Internet, in January 2007? 

Yes No 
 

% 

% 
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 Module D: E-commerce via external computer networks other than Internet (18) 
(asking enterprises with ICT) 

 

 Orders placed via external computer networks other than Internet (Purchases)  
 

  D1.  Did your enterprise order products / services via external computer networks 
other than Internet, during 2006? 

  
 

 Yes No 

                                   
 → Go to D3 

 
  D2.  Please indicate for 2006 the percentage of the orders placed or transmitted via 

computer networks other than Internet, in relation to the total purchases 
 (in monetary terms, excluding VAT). 
 
 
Alternative Question: 
 

   Less than 1% 

   1% or more and less than 25% 

   25% or more and less than 50% 

   50% or more and less than 75% 

   75% or more 

 
 Please state the value of the purchases resulted from orders placed via 
computer networks other than Internet (in monetary terms, excluding VAT), in 
2006. 

 

  C£ 
 

         
 

  If you can’t provide this value,  

  Please indicate an estimate of the percentage of the total purchases resulted  
from orders placed via computer networks other than Internet, in 2006.    

 

            Orders received via external computer networks other than Internet (Sales)  

  D3.  Did your enterprise receive orders via external computer networks other than 
Internet, during 2006? 

Yes  No 
                                   

        → Go to E1         

  D4.  Please state the value of the turnover resulted from orders received via 
 computer networks other than Internet (in monetary terms, excluding VAT),  
  in 2006. 

  C£ 

         
 

 If you can’t provide this value,  

 Please indicate an estimate of the percentage of the total turnover resulted from 
orders received via computer networks other than Internet, in 2006. 

 
   

 

% 

% 
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Module E: e-Skills (19)   

E1. Did your enterprise employ ICT/IT specialists (20), in January 2007? 
 

Yes No  
 

→Go to E3           

E2. How many ICT/IT specialists were employed by your enterprise, during     
January 2007? 

 If you can't provide this value, 

 Please indicate an estimate of the percentage of the number of ICT/IT 
specialists in  relation to the total number of persons employed, during 
January 2007. 

 

    

 

 

   

E3. Did your enterprise recruit or try to recruit personnel for jobs requiring ICT 
specialist skills, during 2006? 
 

Yes 
 

 

No  
 

   →Go to E6          

 

E4. Did your enterprise have hard-to-fill vacancies for jobs requiring ICT 
specialist skills, during 2006? 
 

Yes 
 

 

No  
 

      →Go to E6            

 

E5. What do you believe were the main reasons of having hard-to-fill vacancies 
for jobs requiring ICT specialist skills, during 2006? 
 

  

 Yes No 
 

 
a) Lack or too low number of applicants with ICT specialist skills 

  

 b) Lack of ICT related qualifications from education and/or training 
  

 
c) Lack of work experience in the field of ICT 

  

 
d) Salary requests too high 

  

 
e) Other   

  

E6. Did your enterprise recruit or try to recruit personnel for jobs requiring 
skills in the use of ICT (21), during 2006? 
 

Yes No  
 

      →Go to E8            
 

E7. Did your enterprise have hard-to-fill vacancies due to applicants' lack of 
skills in the use of ICT, during 2006? Yes No 

 

E8. Did your enterprise provide training to develop or upgrade ICT related skills 
of your personnel, during 2006? 

  

 Yes No 

 
a) Training for ICT/IT specialists 

  

 
b) Training for users of ICT 

  

E9. Were any ICT functions requiring ICT/IT specialists performed by external 
suppliers (22) (fully or partly), during 2006? 

Yes No 

    

 
% 
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E10. Were any ICT functions requiring ICT/IT specialists performed by suppliers 
in a foreign country (23)  (fully or partly), during 2006? 
 

Yes, Yes,   No 

by foreign 
affiliates 

established 
by the 

enterprise 

by other 
foreign 

enterprises  

 

 

  → Go to    
E13 

E11. Which ICT functions were performed by suppliers' ICT/IT specialists in a 
foreign country, during 2006?     

  

Yes No 

 a) ICT management (includes e-business and ICT systems management) 
  

 
b) ICT development and implementation (includes business software   
    development,   programming, web development, database development,   
    communication network development, systems integration and installation) 

  

 c) ICT operations (includes technical support, user help and support, network    
    administration, web administration, database administration) 

  

 
d) Other ICT functions 

  

E12. From which of the following geographical regions did your enterprise 
engage suppliers' ICT/IT specialists, during 2006? 

  

Yes No 

 
a) other EU Member States 

  

 
b) Non-EU Countries 

  

E13. Were any business functions requiring users of ICT performed by external 
suppliers (fully or partly), during 2006?   

Yes No 

E14. Were any business functions requiring users of ICT performed by suppliers 
in a foreign country (fully or partly), during 2006?   

Yes, 
 

Yes, 
 

 No 
 

by foreign 
affiliates 

established 
by the 

enterprise 

by other 
foreign 

enterprises 

 

  
→Go to X 

E15. Which business functions (non-ICT) were performed by suppliers' ICT 
users in a foreign country, during 2006?     

  

Yes No 

 
a) Sales and marketing, customer services 

  

 
b) Research and development, product design and engineering 

  

 
c) Other (non-ICT) business functions 

  

E16. Please indicate the geographical regions from where you engaged 
business services requiring ICT users,  during 2006. 

  

Yes No 

 
a) other EU Member States 

  

 
b) Non-EU Countries 
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         Module X: Background information    

X1. Main economic activity of the enterprise, during 2006 
…….……………………………….………………..

……………...………………….………………….

…………………….………………………………

X2. Average number of persons employed, during 2006  
 

    

X3. Total orders of goods and services (in value terms, excluding VAT),  
 for 2006 

 

C£ 

 
         

X4. Total turnover  (in value terms, excluding VAT), for 2006  

C£ 

 
         

   
 

 Module Z:  General Information 

Z1. If you have any comments about the survey, please write down below: 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

Z2. Name of the person who answered the questionnaire:  

 Position in the enterprise:  

Telephone:  

Fax:  

E-mail:  

Z3. Name of the person who completed the questionnaire:  

 Signature:  

 Date:  
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TO BE COMPLETED BY THE ENUMERATOR: 

 

Z4. Completion of the questionnaire:  

 
a) The questionnaire is completed………………………………………………………………………. 

 

1 

 
b) The enterprise has closed…………………………………………………………………………….. 

 
 

 

2 

 
c) The enterprise can not be located……………………………………………………………………. 

 
 

 

3 

 
d) The enterprise refuses to cooperate…………………………………………………………………. 

 
 

 

4 

 
e) The enterprise was closed during the collection of the data………………………………………. 

 
 

 

5 

 
f) Merge with another enterprise…………………………………………………………………………. 

 
 

6 

 g) Other reasons for no completion 

(please specify) 

……………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………............................................................................... 

7 
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ΕΡΕΥΝΑ  ΣΤΗ ΧΡΗΣΗ ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΩΝ 
ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗΣ ΚΑΙ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΩΝ  

ΣΤΑ ΝΟΙΚΟΚΥΡΙΑ  2007 

ΕΝΗΜΕΡΩΤΙΚΕΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΕΣ: 

ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΝΟΙΚΟΚΥΡΙΟΥ: 

   
Aρ. Φακ.: 5.27.06.31 ΣΤΑΤΙΣΤΙΚΗ ΥΠΗΡΕΣΙΑ 
     1444 ΛΕΥΚΩΣΙΑ 
ΑΚΡΩΣ ΕΜΠΙΣΤΕΥΤΙΚΟ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

1. Γεωγραφικός Κωδικός: ………......       

2. Κωδικός Ενορίας: ………………...       

3. Απογραφικό Τµήµα: ……………...       

4. Αύξων Αριθµός Νοικοκυριού: .......       

5. ∆ιεύθυνση: ………………………..   

6. ∆ήµος/ Κοινότητα: ……………….   

7. Ενορία: ……………………………   

8. Επαρχία: …………………………..   

9. Ταχυδροµικός Κωδικός:………......       

10 Τηλέφωνο: ......................................    
 
 
 
1.  Σκοπός της έρευνας είναι η συλλογή στοιχείων για την πρόσβαση των νοικοκυριών στις Τεχνολογίες 
Πληροφορικής και Επικοινωνιών, στη χρήση κινητών τηλεφώνων και ηλεκτρονικών υπολογιστών και του 
∆ιαδικτύου, τους λόγους χρήσης του ∆ιαδικτύου και το Ηλεκτρονικό Εµπόριο µέσω ∆ιαδικτύου. 
 
2. Η έρευνα και οι πληροφορίες που ζητούνται βασίζονται στη µεθοδολογία και στις απαιτήσεις της 
Ευρωπαϊκής Ένωσης. 
 
3. Η έρευνα διεξάγεται µε βάση τον περί Στατιστικής Νόµο αρ. 15(Ι) του 2000.  Η παροχή των 
ζητούµενων στοιχείων είναι υποχρεωτική και καλούνται όσοι περιλήφθηκαν στο δείγµα της έρευνας να 
συνεργαστούν µε τους απογραφείς της Στατιστικής Υπηρεσίας.  
 
4. Πρέπει να απαντηθούν όλες οι ερωτήσεις µε κάθε δυνατή ακρίβεια.  Αν τα στοιχεία που ζητούνται δεν 
είναι γνωστά επακριβώς, τότε να δοθεί η καλύτερη δυνατή εκτίµηση. 
 
5.  Η Στατιστική Υπηρεσία υποχρεούται σύµφωνα µε τον περί Στατιστικής Νόµο να τηρήσει τα στοιχεία 
τα οποία θα δηλώσετε ως ΑΚΡΩΣ ΕΜΠΙΣΤΕΥΤΙΚΑ. Οι απαντήσεις σας θα χρησιµοποιηθούν 
αποκλειστικά και µόνο για σκοπούς στατιστικής και κανένας δε θα λάβει γνώση των ατοµικών σας 
στοιχείων ούτε ∆ηµόσια Αρχή ούτε ιδιώτης. 
                                                          
 

 
Π. Φιλιππίδης 
∆ιευθυντής 

Στατιστικής Υπηρεσίας 
Απρίλιος 2007 
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          ΜΕΡΟΣ Α:  ΠΡΟΣΒΑΣΗ ΣΕ ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΕΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗΣ ΚΑΙ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΩΝ 

 A1. Ποια από τα παρακάτω διαθέτει το νοικοκυριό σας ή κάποιο από τα µέλη του στην 
κατοικία σας; 

 

 

Ναι 
  

 

Όχι 

  α)  Τηλεόραση 
  

       Εάν Ναι στο α)   α1)  ∆ορυφορικό “πιάτο” (satellite dish) 
  

                                  α2)  Καλωδιακή τηλεόραση (cable TV) 
  

                                  α3)  Ψηφιακή τηλεόραση (digital TV) 
  

 β)   Σταθερή Τηλεφωνική Γραµµή    

 γ)   Κινητό τηλέφωνο 
  

       Εάν Ναι στο γ)    γ1) κινητό τηλέφωνο µε δυνατότητα πρόσβασης στο ∆ιαδίκτυο (WAP,     
                                       GPRS, UMTS, κλπ)  

  

 δ)   Κονσόλα ηλεκτρονικών παιχνιδιών   (Games Console) 
  

 ε) Υπολογιστή (οποιουδήποτε τύπου: Γραφείου (Desktop), Φορητό (Laptop),  
                            Παλάµης (Palmtop)) 

  

      Εάν Ναι στο ε)    ε1) Προσωπικό υπολογιστή γραφείου (Desktop)  
  

                                   ε2) Φορητό υπολογιστή (Laptop)     
  

                                   ε3) Ηλεκτρονικό υπολογιστή παλάµης  (Palmtop) 
  

 στ)  Κανένα από τα πιο πάνω 
 

 Α2α. Υπάρχει από την κατοικία σας δυνατότητα πρόσβασης στο ∆ιαδίκτυο, 
ανεξάρτητα από το εάν το χρησιµοποιείτε;   

 Ναι  
 

 
 

Όχι 
 
 

  

∆εν γνωρίζω
 

 
 

 A2β.  Εσείς ή κάποιο άλλο µέλος του νοικοκυριού σας έχετε πρόσβαση στο 
∆ιαδίκτυο από την κατοικία σας, ανεξάρτητα από το εάν το          
 χρησιµοποιείτε;   

 

 

 Ναι  
 

 
 

Όχι 
 
 

Πήγαινε στο 
 → Β1  

∆εν γνωρίζω
 

 

Πήγαινε στο 
 → Β1 
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A3.     Με ποιες από τις παρακάτω συσκευές συνδέεστε στο ∆ιαδίκτυο από την κατοικία σας; 

 

Ναι Όχι 
 

 
 α)  Προσωπικό υπολογιστή γραφείου (Desktop) 
 

  

 
 β)  Φορητό υπολογιστή (Laptop) 

  

 
 γ)  Τηλεόραση µε ειδική συσκευή για το ∆ιαδίκτυο (π.χ. ψηφιακή τηλεόραση ή set top box)  

  

  δ)  Κονσόλα ηλεκτρονικών παιχνιδιών (Games Console)  
  

  ε)  Με άλλες συσκευές (καµία από τις πιο πάνω)  
  

           εκ των οποίων  ε1)  Κινητό τηλέφωνο µε δυνατότητα πρόσβασης στο ∆ιαδίκτυο (WAP,  
                                          GPRS, UMTS) 

  

 
                                    ε2)  Ηλεκτρονικό υπολογιστή παλάµης  (Palmtop) 

  

  στ) ∆εν γνωρίζω 
 

 A4. Ποιους τύπους σύνδεσης στο ∆ιαδίκτυο χρησιµοποιείτε; 

  
Ναι Όχι 

 

 
 α)  Modem (σύνδεση µε σταθερή αναλογική γραµµή) ή ISDN 

  

  β)  DSL (π.χ. ADSL)  
  

  γ)  Άλλη σύνδεση ευρείας ζώνης ( π.χ. καλωδιακή, UMTS, κλπ. ) 
  

  δ)  Kινητό τηλέφωνο µε σύνδεση περιορισµένης ζώνης (WAP, GPRS, κλπ.)  
  

  Οι ερωτώµενοι που έχουν απαντήσει  «Όχι» στην Α4(β) και στην Α4(γ) → Πήγαινε στην Α5 
  Οι ερωτώµενοι που έχουν απαντήσει  «Ναι» στην Α4(β) ή στην Α4(γ)    → Πήγαινε στη Β1 
   
 
 

     A5. Ποιοι είναι οι λόγοι που δεν έχετε ευρυζωνική σύνδεση στο ∆ιαδίκτυο (όπως 
καλωδιακή ή DSL) στην κατοικία σας; 

Ναι Όχι 
 

 
 α) Υψηλό κόστος 

  

 
 β)  ∆εν χρειάζεστε ευρυζωνική σύνδεση 

  

 
 γ)  ∆εν είναι διαθέσιµη στην περιοχή σας 

  

 
 δ)  Έχετε πρόσβαση σε ευρυζωνική σύνδεση από κάπου αλλού (π.χ. στην εργασία) 

  

 
 ε)  Άλλος λόγος (κανένας από τους πιο πάνω) 
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Οι ακόλουθες ερωτήσεις  απευθύνονται στα  άτοµα ηλικίας 16-74 χρονών 
        ΠΡΟΣΩΠΙΚΟ ΕΡΩΤΗΜΑΤΟΛΟΓΙΟ                                                                              Α/Α   ΑΤΟΜΟΥ: 

  ΜΕΡΟΣ B: ΧΡΗΣΗ ΚΙΝΗΤΟΥ ΤΗΛΕΦΩΝΟΥ ΚΑΙ ΥΠΟΛΟΓΙΣΤΩΝ 

  B1.     Πότε ήταν η τελευταία φορά που χρησιµοποιήσατε ηλεκτρονικό υπολογιστή;  
 

   Το πρώτο τρίµηνο του 2007 
 
              

   Κατά το χρονικό διάστηµα Απρίλιος – ∆εκέµβριος 2006 
 

             Πήγαινε στο → Β4 
 

 
   
  Πριν τον Απρίλιο του 2006 
    

 

             Πήγαινε στο → Β4 

   ∆εν έχω χρησιµοποιήσει ποτέ ηλεκτρονικό υπολογιστή 
 

 

             Πήγαινε στο → Β4 

  B2. Πόσο συχνά, κατά µέσο όρο,  χρησιµοποιήσατε ηλεκτρονικό υπολογιστή κατά το πρώτο τρίµηνο του 2007;    
 

   Κάθε µέρα ή σχεδόν κάθε µέρα 
 

   Τουλάχιστο µία φορά την εβδοµάδα (αλλά όχι κάθε µέρα) 
 

   Τουλάχιστο µία φορά το µήνα  (αλλά όχι κάθε εβδοµάδα) 
 

   Λιγότερο από µία φορά το µήνα 
 

  B3. Σε ποια από τα παρακάτω µέρη χρησιµοποιήσατε ηλεκτρονικό υπολογιστή, κατά το  
πρώτο τρίµηνο του 2007;  
 

 

Ναι Όχι 
 

 α)  Στην κατοικία 
  

 β)  Στην εργασία (εκτός κατοικίας)     
  

 γ)  Στο χώρο εκπαίδευσης 
  

 δ)  Σε άλλη κατοικία   
  

 ε)  Σε άλλους χώρους  (π.χ. ξενοδοχείο, αεροδρόµιο, Internet cafe, κλπ.)   
  

  Β4.     Χρησιµοποιείτε κινητό τηλέφωνο; Ναι Όχι 
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     MΕΡΟΣ Γ:   ΧΡΗΣΗ ∆ΙΑ∆ΙΚΤΥΟΥ  

  Γ1. Πότε ήταν η τελευταία φορά που χρησιµοποιήσατε το ∆ιαδίκτυο;  

   Το πρώτο τρίµηνο του 2007 
 
             

   Κατά το χρονικό διάστηµα Απρίλιος – ∆εκέµβριος 2006 
 

            Πήγαινε στο → ∆1 

   Πριν τον Απρίλιο του 2006 
 

            Πήγαινε στο → ∆1 

   ∆εν έχω χρησιµοποιήσει ποτέ το ∆ιαδίκτυο 
 

 

            Πήγαινε στο → Ε1 

  Γ2. Πόσο συχνά, κατά µέσο όρο, χρησιµοποιήσατε το ∆ιαδίκτυο, κατά το πρώτο τρίµηνο του 2007;  

   Κάθε µέρα ή σχεδόν κάθε µέρα 
 

   Τουλάχιστο µία φορά την εβδοµάδα (αλλά όχι κάθε µέρα) 
 

   Τουλάχιστο µία φορά το µήνα  (αλλά όχι κάθε εβδοµάδα) 
 

   Λιγότερο από µία φορά το µήνα 
 

  Γ3. Σε ποια από τα παρακάτω µέρη χρησιµοποιήσατε το ∆ιαδίκτυο, κατά το πρώτο 
τρίµηνο του 2007 (είτε µε  ηλεκτρονικό υπολογιστή είτε µε άλλα µέσα);    

Ναι Όχι 
 

 α)  Στην κατοικία σας   

 β)  Στην εργασία (εκτός κατοικίας)   

 γ)  Στο χώρο εκπαίδευσης   

 δ)  Σε άλλη κατοικία   

 ε)  Σε άλλα µέρη   

     εκ των οποίων:         ε1)   Σε δηµόσια βιβλιοθήκη    

                                      ε2)   Σε ταχυδροµείο   

                                      ε3)   Σε δηµόσια υπηρεσία, δηµαρχείο    

                                      ε4)   Σε πολιτιστικό ή αθλητικό όµιλο   

                                      ε5)   Σε Internet Café   

                                      ε6)   Σε χώρο µε ασύρµατη πρόσβαση (Hotspot)   

  Γ4. Χρησιµοποιείτε κάποια από τις πιο κάτω φορητές συσκευές ή συσκευές κινητής 
τηλεφωνίας για πρόσβαση στο ∆ιαδίκτυο; 

Ναι Όχι 
 

  α)  Κινητή τηλεφωνία µε GPRS 
  

  β)  Κινητή τηλεφωνία µε  UMTS 3ης  γενεάς (3G)  
  

  γ)  Ηλεκτρονικό υπολογιστή παλάµης  (palmtop, PDA) 
  

  δ)  Φορητό υπολογιστή (laptop) µέσω ασύρµατης σύνδεσης εκτός κατοικίας ή  εργασίας 
  

  ε)  Καµιά από τις πιο πάνω 
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  Γ5.     Για ποιες από τις παρακάτω δραστηριότητες χρησιµοποιήσατε το ∆ιαδίκτυο για προσωπική χρήση,  
             κατά το πρώτο τρίµηνο του 2007; 

  Επικοινωνία Ναι Όχι 
 

 α)  Αποστoλή ή λήψη ηλεκτρονικών µηνυµάτων   (e-mails)   
  

  β)  Τηλεφώνηµα ή παρακολούθηση τηλε-συνδιάσκεψης µέσω του ∆ιαδικτύου    
      (videoconference) 

  

 
 γ)  Άλλη (π.χ. συζήτηση µεταξύ χρηστών του ∆ιαδικτύου, κ.α.) 

  

Αναζήτηση πληροφοριών και on-line υπηρεσίες  Ναι Όχι 

 
 δ)  Αναζήτηση πληροφοριών για προϊόντα ή υπηρεσίες 

  

 
 ε)  Αναζήτηση πληροφοριών για ταξίδια και καταλύµατα 

  

 
 στ) Παρακολούθηση ραδιοφώνου ή  web τηλεόρασης 

  

 
 ζ)  Παιγνίδια ή “κατέβασµα” (download) παιχνιδιών, εικόνων, ταινιών ή µουσικής 

  

 
 η) “Kατέβασµα” (download) λογισµικών (software) 

  

 
 θ)  Ανάγνωση ή “κατέβασµα” on-line εφηµερίδων ή περιοδικών 

  

      Εάν Ναι στο θ) :   θ1)  Έχετε γίνει συνδροµητής σε υπηρεσίες ή προϊόντα ενηµέρωσης 
                                         για να τα λαµβάνετε τακτικά; 

  

 
 ι)  Αναζήτηση εργασίας ή αποστολή αίτησης εργασίας 

  

  κ)  Αναζήτηση πληροφοριών σχετικά µε την υγεία (π.χ. κακώσεις, ασθένειες, διατροφή,     
      βελτίωση υγείας κ.α.)  

  

 
 λ)  Άλλες αναζητήσεις πληροφοριών ή on-line υπηρεσίες     

 Τραπεζικές συναλλαγές, πώληση προϊόντων  ή υπηρεσιών Ναι Όχι 

 
 µ)  ∆ιεκπεραίωση τραπεζικών συναλλαγών µέσω ∆ιαδικτύου 

  

 
 ν)  Πώληση προϊόντων ή προσφορά υπηρεσιών (π.χ. µέσω πλειστηριασµών) 

  

  Συναλλαγές µε δηµόσιες υπηρεσίες Ναι Όχι 

  ξ)  Λήψη πληροφοριών από ιστοσελίδες δηµόσιων υπηρεσιών    

  ο) «Κατέβασµα» (download) αιτήσεων, βεβαιώσεων, πιστοποιητικών κλπ.   

  π)  Αποστολή συµπληρωµένων αιτήσεων, βεβαιώσεων, φορολογικών δηλώσεων κλπ.   

 Υπηρεσίες εκπαίδευσης Ναι Όχι 

 
 ρ)  Αναζήτηση πληροφοριών για διαθέσιµα προγράµµατα εκπαίδευσης, κατάρτισης ή σειρές 

µαθηµάτων 

  

 
 σ)  Συµµετοχή σε online σειρά µαθηµάτων (για οποιοδήποτε θέµα) 

  

 
 τ)  Αναζήτηση πληροφοριών στο ∆ιαδίκτυο µε σκοπό τη µάθηση 
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  Γ6.  Κατά τη διάρκεια του πρώτου τριµήνου του 2007, έχετε συµµετάσχει σε σειρά  
 µαθηµάτων (οποιαδήποτε κατάρτιση, όχι µόνο κατάρτιση σχετική µε υπολογιστές  
 ή το ∆ιαδίκτυο, συµπεριλαµβανοµένων των µαθηµάτων σε σχολείο ή πανεπιστήµιο); 
  
  

 Ναι            Όχι 
            

 
              

Πήγαινε στο  
→Γ8 

  Γ7.  Κατά την διάρκεια του πρώτου τριµήνου του 2007, έχετε χρησιµοποιήσει το  
 ∆ιαδίκτυο για 

Ναι Όχι 

  α)  Έρευνα στα πλαίσια ενός εκπαιδευτικού µαθήµατος ή της εκπαίδευσής σας   

 β)  Ανταλλαγή µηνυµάτων µε άλλους µαθητές σχετικά µε το περιεχόµενο σειράς µαθηµάτων 
       

  

  γ)  «Κατέβασµα» (download) εκπαιδευτικού υλικού που ήταν διαθέσιµο on-line  
      

  

  δ)  Αναζήτηση για διαθεσιµότητα ενός βιβλίου ή άρθρου για τη σειρά µαθηµάτων σας, σε  
      µια βιβλιοθήκη 

  

  Γ8.  Θα επιθυµούσατε να χρησιµοποιείτε το ∆ιαδίκτυο περισσότερο; Ναι          

 

Όχι 

Πήγαινε στο  
→Γ10 

  

  Γ9.  Τι σας εµποδίζει να χρησιµοποιείτε πιο εντατικά το ∆ιαδίκτυο; Ναι Όχι 

  α)    Ανεπαρκείς γνώσεις ξένης γλώσσας   

  β)    Έλλειψη χρόνου   

  γ)    Η σύνδεση είναι πάρα πολύ αργή   

  δ)    Επιπλέον κόστος σύνδεσης ή ανα όγκο χρέωση για “κατέβασµα” (download)   

  ε)    Κόστος του on-line περιεχοµένου   

  στ)  Το περιεχόµενο (δεν είναι αρκετά ενδιαφέρον ώστε να χρησιµοποιείτε περισσότερο το 
       ∆ιαδίκτυο)    

  ζ)   Έλλειψη δεξιοτήτων ή γνώσης (π.χ. οι ιστοσελίδες δεν είναι φιλικές προς το χρήστη ή    
       είναι πολύ περίπλοκες) 

  

  η)   Ανησυχίες για θέµατα ασφάλειας ή προσωπικών δεδοµένων   

  θ)   Κανένα από τα πιο πάνω  

  Γ10.  Κατά τους τελευταίους 12 µήνες, είχε ο υπολογιστής σας προσβληθεί από ιό µε   
 συνέπεια την απώλεια πληροφοριών ή χρόνου, λόγω της χρήσης του ∆ιαδικτύου; 

Ναι    Όχι 

 

  Γ11.  Πόσο συχνά κάνετε αντίγραφα ασφαλείας ή back up (έγγραφα, εικόνες, κλπ.) από  
 τον υπολογιστή σας σε δισκέτα, CD ή σε servers στο ∆ιαδίκτυο; 

  Πάντα ή σχεδόν πάντα  

  Μερικές φορές  

  Ποτέ ή σχεδόν ποτέ  

  Άνευ αντικειµένου (επειδή δεν κρατώ αρχεία σε υπολογιστή)  
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           MΕΡΟΣ ∆:   ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΟ ΕΜΠΟΡΙΟ 
   

 

                          ∆1.      Πότε ήταν η τελευταία φορά που αγοράσατε ή παραγγείλατε προϊόντα ή υπηρεσίες µέσω ∆ιαδικτύου για 
ιδιωτική χρήση (εξαιρούνται τα δακτυλογραφηµένα e-mails); 

 
  Το πρώτο τρίµηνο του 2007    

 
                            

 
   
  Κατά το χρονικό διάστηµα Απρίλιος – ∆εκέµβριος 2006 
                                   

 
                     

 
   
  Πριν τον Απρίλιο του 2006  
 

 
                    Πήγαινε στο → Ε1 

 
   
  ∆εν έχω παραγγείλει ή αγοράσει 

 
                   Πήγαινε στο → Ε1 

 ∆2. 

 

 Τι είδους προϊόντα ή υπηρεσίες αγοράσατε ή παραγγείλατε για προσωπικούς   
 λόγους, µέσω του ∆ιαδικτύου τους τελευταίους 12 µήνες (Απρίλιος 2006 – Μάρτιος  
 2007);     

Ναι Όχι 

 

 α)  Είδη ∆ιατροφής 
  

 β)  Είδη νοικοκυριού (έπιπλα, παιγνίδια, κλπ.)   
  

 γ)  Ταινίες ή / και µουσική  
  

 δ)  Βιβλία, περιοδικά, εφηµερίδες ή υλικό ηλεκτρονικής µάθησης 
  

 ε)  Είδη ένδυσης, αθλητικά είδη 
  

 στ) Λογισµικό για ηλεκτρονικό υπολογιστή (software και upgrades) (περιλαµβάνονται και  
       τα ηλεκτρονικά  παιχνίδια (video games)) 

  

 ζ)  Εξοπλισµό ηλεκτρονικού υπολογιστή (εξαρτήµατα αναβάθµισης π.χ. µνήµη,  σκληρός 
δίσκος, κάρτες γραφικών) 

  

 η)  Ηλεκτρονικό εξοπλισµό (π.χ. κάµερες, µεγάφωνα) 
  

 θ)  Αγορά µετοχών, οικονοµικές υπηρεσίες ή ασφάλειες 
  

 ι)  Ταξίδια, εισιτήρια, ξενοδοχεία 
  

 κ)  Εισιτήρια για εκδηλώσεις (συναυλίες, θεατρικές παραστάσεις κλπ.) 
  

 λ)  Τυχερά παιχνίδια (λαχεία, στοιχήµατα) 
  

 µ)  Άλλα 
  

  ∆3.   Από τα προϊόντα που αγοράσατε ή παραγγείλατε από το ∆ιαδίκτυο, ποια από τα  
παρακάτω παραδόθηκαν on-line (“κατέβηκαν” (downloaded) από το ∆ιαδίκτυο ή 
από πρόσβαση σε Ιστοσελίδες), αντί ταχυδροµικώς;                                 

             (Για όσους απάντησαν ‛ Ναι ’ στην ∆2  στο γ), δ), ή στ)) 

Ναι Όχι 

 

 α)  Ταινίες, µουσική σε ηλεκτρονικό αρχείο  
  

   β)  Βιβλία, περιοδικά, εφηµερίδες, υλικό ηλεκτρονικής µάθησης 
  

 γ)  Λογισµικό για ηλεκτρονικό υπολογιστή (software και upgrades) (περιλαµβάνονται και  
      τα ηλεκτρονικά  παιχνίδια (video games)) 
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           MΕΡΟΣ Ε:   Ε-skills 

 Ε1.       Πότε ήταν η τελευταία φορά που τύχατε εκπαίδευσης (για τουλάχιστον 3 ώρες) στη χρήση ηλεκτρονικών      
             υπολογιστών; 

              (για όσους ερωτώµενους δεν απάντησαν  ‘∆εν έχω χρησιµοποιήσει ποτέ ηλεκτρονικό υπολογιστή ’ στην ερώτηση Β1) 

   Το πρώτο τρίµηνο του 2007         Πήγαινε στο → Ε3 

   Κατά το χρονικό διάστηµα Απρίλιος  – ∆εκέµβριος 2006       Πήγαινε στο → Ε3 

   Μεταξύ 1 και 3 χρόνων (Μάρτιος 2006 – Μάρτιος 2004)       Πήγαινε στο → Ε3 

   Πριν από το Μάρτιο του 2004        

   ∆εν έχω τύχει ποτέ εκπαίδευσης        

  Ε2.  Ποιοι είναι οι λόγοι που δεν τύχατε εκπαίδευσης στη χρήση ηλεκτρονικών   
 υπολογιστών πρόσφατα; 

Ναι Όχι 

  α)  Καµία ανάγκη, επειδή οι δεξιότητες µου στους υπολογιστές είναι ικανοποιητικές  
  

  β)  Καµία ανάγκη, επειδή σπάνια χρησιµοποιώ ηλεκτρονικό υπολογιστή  
  

Οι ερωτώµενοι που έχουν απαντήσει  «Ναι» στο (α) ή στο (β) → Πήγαινε στην Ε3 
Οι ερωτώµενοι που έχουν απαντήσει  «Όχι» στο (α) και στο (β) → Πήγαινε στην Ε2(γ) 

  γ)  Έλλειψη χρόνου  
  

  δ)  Κόστος µαθηµάτων  
  

  ε)  Καµία κατάλληλη προσφορά σειράς µαθηµάτων διαθέσιµη                
  

  στ) Οι σειρές µαθηµάτων είναι πάρα πολύ δύσκολες 
  

  ζ)  Κανένας από τους πιο πάνω 
 

  Ε3.      Ποιες από τις ακόλουθες δραστηριότητες, σχετικές µε ηλεκτρονικούς υπολογιστές,  
             έχετε διεξάγει; 

Ναι Όχι 

                (για όσους ερωτώµενους δεν απάντησαν  ‘∆εν έχω χρησιµοποιήσει ποτέ ηλεκτρονικό υπολογιστή’ στην   
               ερώτηση Β1) 

 α)  Αντιγραφή (copy) ή µετακίνηση (move) αρχείου (file) ή φακέλου εγγράφων (folder) 
  

 β)  Αντιγραφή (copy), επικόλληση (paste) ή µετακίνηση (move) πληροφοριών  σε    
      έγγραφα 

  

 γ)  Αριθµητικούς υπολογισµούς (πρόσθεση, αφαίρεση, πολλαπλασιασµό ή    
      διαίρεση) σε φύλλο εργασίας (spreadsheet) 

  

 δ)  Συµπίεση αρχείων (compressing files) 
  

 ε)  Σύνδεση και εφαρµογή νέων περιφερειακών συσκευών ( π.χ. εκτυπωτή ή modem)   
  

 στ) Ανάπτυξη  κάποιου προγράµµατος χρησιµοποιώντας εξειδικευµένη γλώσσα    
       προγραµµατισµού 

  

 ζ)  Σύνδεση υπολογιστών σε τοπικό δίκτυο (LAN)   

 η)  Ανίχνευση και λύση προβληµάτων υπολογιστών (π.χ. όταν ένας υπολογιστής είναι  
      αργός) 

  

 θ)  Καµία από τις πιο πάνω  
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  Ε4. 
 
 

Ποιες από τις ακόλουθες δραστηριότητες που αφορούν στο ∆ιαδίκτυο έχετε διεξάγει; 
(για όσους ερωτώµενους δεν απάντησαν ‘∆εν έχω χρησιµοποιήσει ποτέ το ∆ιαδίκτυο’ στην ερώτηση Γ1) 
 

Ναι Όχι 

 
 α)  Χρήση µηχανής αναζήτησης για να εντοπίσετε πληροφορίες 

  

  β)  Αποστολή ηλεκτρονικών µηνυµάτων (e-mails) µε συνηµµένα αρχεία (αρχεία κειµένου,   
       φωτογραφίες, κλπ.) 

  

 
 γ)  Αποστολή µηνυµάτων σε chatroοms, εφηµερίδες ή σε online συζήτηση ιδεών 

  

 
 δ)  Χρήση του ∆ιαδικτύου για να κάνετε τηλεφωνήµατα 

  

 
 ε)  Ανταλλαγή ταινιών, µουσικής, κλπ., µε άλλους υπολογιστές (peer-to-peer file sharing) 

  

 
 στ) ∆ηµιουργία Ιστοσελίδας 

  

 
 ζ)  Εύρεση, “κατέβασµα” (download) και εγκατάσταση λογισµικού 

  

 
 η)  Προστασία υπολογιστή από ιούς, spyware και adware  

  

 
 θ)  Καµία από τις πιο πάνω 

 

 Ε5. Πού ή πώς αποκτήσατε τις ικανότητες για να πραγµατοποιείτε τις πιο πάνω 
δραστηριότητες;  

            (για όσους ερωτώµενους επέλεξαν τουλάχιστον µια από τις επιλογές (α ως η) στις ερωτήσεις Ε3 ή Ε4) 

Ναι Όχι 
 

 α)  Επίσηµο εκπαιδευτικό Ίδρυµα (σχολείο, κολέγιο, πανεπιστήµιο) 
  

 β)  Εκπαιδευτικά σεµινάρια σε κέντρα επιµόρφωσης για ενήλικες (από δική σας   
       πρωτοβουλία και όχι του εργοδότη σας) 

  

 γ)  Επαγγελµατικά εκπαιδευτικά σεµινάρια (επειδή το ζήτησε ο εργοδότης σας) 
  

 δ)  Αυτοδίδακτος από βιβλία, cd-roms, κλπ. 
  

 ε)  Αυτοδίδακτος από εµπειρία  
  

 στ) Άτυπη διδασκαλία από συναδέλφους, συγγενείς, φίλους 
  

 ζ)  Με άλλο τρόπο 
  

  Ε6.   Θεωρείτε ότι οι δεξιότητες σας στους υπολογιστές είναι ικανοποιητικές 
 εάν  επρόκειτο να αναζητήσετε εργασία ή  να αλλάξετε εργασία µέσα στο έτος;

Ναι 
 

Όχι 
 

Άνευ 
αντικειµένου 

  (για όλους τους ερωτώµενους, µε εξαίρεση τους συνταξιούχους)   
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ΛΟΓΟΙ ΠΟΥ ∆ΕΝ ΕΓΙΝΕ ΣΥΝΕΝΤΕΥΞΗ ΜΕ ΤΟ ΝΟΙΚΟΚΥΡΙΟ 

 

1. Το νοικοκυριό αρνείται να συνεργαστεί................................................................................. 
 

2. Το νοικοκυριό απουσιάζει για µεγάλο χρονικό διάστηµα...................................................... 
 

3. Το σπίτι χαλάστηκε............................................................................................................... 
 

4. Το σπίτι είναι κενό................................................................................................................. 
 

5. Το σπίτι κατοικείται προσωρινά από άτοµα που έχουν τη µόνιµη κατοικία τους αλλού...... 
 

6. Το σπίτι χρησιµοποιείται για άλλους σκοπούς, εκτός κατοίκησης....................................... 
 

7. Το σπίτι δεν εντοπίστηκε....................................................................................................... 
 

8. Άλλος λόγος (δηλώστε):........................................................................................................ 
 
.............................................................................................................................................. 

 

 

 ΓΕΝΙΚΕΣ ΠΑΡΑΤΗΡΗΣΕΙΣ: 

.................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................

................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................

................................................................................................................................................. 

 

ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΑΠΟΓΡΑΦΕΑ: 

Όνοµα απογραφέα: ..................................................... 

Κωδικός απογραφέα: ................ 

 

Ηµεροµηνία συνέντευξης: ............................................. 
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SURVEY ON ICT USAGE IN HOUSEHOLDS 
AND BY INDIVIDUALS 2007 

GENERAL INFORMATION: 

HOUSEHOLD DATA: 

   
File No.: 5.27.06.31 STATISTICAL SERVICE 
     1444 NICOSIA 
STRICTLY CONFIDENTIAL 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. Geographic code: ………….…......       

2. Quarter code: …………………......       

3. Enumeration block: …………….....       

4. Household serial number: …...…....       

5. Address: …………………………..   

6. Community/ Municipality: …….…   

7. Quarter:………….…..…………….   

8. District: …………………………..   

9. Post code:…………………...…......       

10 Τelephone:………………………...    
 
 
 
 
1.  The aim of the survey is to collect data on household access to Information and Communication 
Technologies (ICT), the use of mobile phones and computers, the use of the Internet and e-commerce. 
 
2.  The survey is based on the methodology and demands of the European Union. 
 
3. The collection of data is carried out in accordance with the Statistics Law 15(I)/2000.The provision of 
information is compulsory and everyone included in the sample should cooperate with the enumerator.    
 
4.  All questions should be answered with the highest possible accuracy.  If the requested information is 
not known then the best estimate should be provided. 
 
5.  The Statistical Service is bound by the Statistics Law to treat all information obtained as STRICTLY 
CONFIDENTIAL.  Your responses will be used solely for statistical purposes. 
 
 
 
                                                                

 
 
 
 

P. Philippides 
Director 

Statistical Service 
April 2007 
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          MODULE A:    ACCESS TO INFORMATION AND COMMUNICATION TECHNOLOGIES 

 A1. Do you or anyone in your household have access to any of the following devices at 
home? 

 

Yes  No 

  

 
 a)  TV 

  

     If Yes to a)   a1)  satellite dish 
  

                          a2)  cable TV 
  

                          a3)  digital TV 
  

 b)  Fixed telephone line 
  

 c)  Mobile phone  
  

     If Yes to c)    c1)  Internet enabled mobile phone (WAP, GPRS, UMTS, etc.) 
  

 d)  Games console 
  

 e)  Computer (any type: desktop, laptop, palmtop) 
  

     If Yes to e)    e1)  Desktop Computer 
  

                          e2)  Portable computer (laptop) 
  

                          e3)  Handheld computer (palmtop) 
  

 
 f)  None of the above                           

 

  A2a.  Is it possible to access the Internet from your home, regardless of 
whether it is used?       

 Yes  
 

 
 

 

 No 
 
 

 
 

Don’t know 
 

 
 
 

  A2b.  Do you or anyone in your household have access to the Internet   
at home, regardless of whether it is used?       

 

 

 Yes  
 

 
 

 

 No 
 
 

Don’t know 
 

Go to → B1 Go to → B1 

    

    

- 193 -



  

 A3.      On which of the following devices is the Internet accessed at home? 

 

Yes No 

  

 
 a)  Desktop computer  

  

 
 b)  Portable computer (laptop) 

  

 
 c)  TV set with specific Internet device (e.g. digital TV or set top box) 

  

 
 d)  Games console 

  

 
 e)  Other means (i.e. none of the above) 

  

 
      of which:  e1)  via Internet enabled mobile phone alone (WAP, GPRS, UMTS, etc.) 

  

 
                       e2)  via  handheld computer (paltop, PDA) 

  

 
 f)  Don’t know   

 

 A4. What types of Internet connection are used?              
 
 

 
Yes 

 

 
No 

 
 a)  Modem (dial-up access over normal telephone line) or ISDN  

  

 
 b)  DSL (e.g. ADSL, SHDSL, etc.)  

  

 
 c)  Other broadband connection (e.g. cable, UMTS, etc.) 

  

 
 d)  Mobile phone over narrowband (WAP, GPRS, etc.) 

  

   Respondents having answered “No” in A4(b) and in A4(c) → Go to A5 
   Respondents having answered “Yes” in A4(b) or in A4(c) → Go to B1 

 A5. 
 

What are the reasons for not having a broadband connection (such as cable or DSL)     
at home?  

 
Yes 

 

 
No 

 
 

 
 a)  Too expensive 

  

 
 b)  No need 

  

 
 c)  Not available in my area 

  

 
 d)  Can access broadband somewhere else (e.g. at work) 

  

 
 e)  None of the above, but other 
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The following questions are directed to individuals (16 – 74 old) 

PERSONAL QUESTIONNAIRE                                                                          S/N OF THE MEMBER: 

MODULE B :   USE OF MOBILE PHONE AND COMPUTERS 

  

        B1.  When did you most recently use a computer?  
 

   The first quarter of 2007      
 
         

   During the period April – December 2006                                                          
   

 

        Go to → B4 

   Before April 2006                                                                      
 

        Go to → B4 

   Never used one 
 

        Go to → B4 

 

 B2.  How often on average have you used a computer, during the first quarter of 2007?  
 

   Every day or almost every day 
 

   At least once a week (but not every day) 
 

   At least once a month (but not every week) 
 

   Less than once a month 
 

       

B3.  Where have you used a computer, during the first quarter of 2007?    
 

 

Yes 
 

No 

 a)  At home 
  

 b)  At place of work (other than home) 
  

 c)  At place of education 
  

 d)  At another person’s home 
  

 e)  Other (e.g. hotel, airport, internet café, etc.) 
  

 B4.        Do you use a mobile phone? 
Yes 

 
No 

 
 

- 195 -



  

           MODULE C:   USE OF THE INTERNET 

 C1. When did you most recently use the Internet?      

 
  The first quarter of 2007      

 
                        

   
  During the period April – December 2006                                                          

 

                       Go to → D1 

   
  Before April 2006                                                                      

 

                       Go to → D1 

  Never used it 
 

 

             Go to → E1 

 C2. On average how often did you use the Internet, during the first quarter of 2007?  

   Every day or almost every day 
 

  At least once a week (but not every day) 
 

  At least once a month (but not every week) 
 

  Less than once a month 
 

 C3. Where have you used the Internet during the first quarter of 2007 (using a computer  
             or any other means)?     

Yes 
 

No 

 a)  At home   

 b)  At place of work (other than home)   

 c)  At place of education   

 d)  At another person’s home   

 e)  At other places   

      of which:      e1)  Public Library   

                          e2)  Post office   

                          e3)  Public office, town hall, government agency   

                          e4)  Community or voluntary organisation   

                          e5)  Internet Café   

                          e6)  Hotspot   

 C4.  Do you use any of the following mobile devices to accesss the Internet? Yes No 

 
 a)  Mobile phone via GPRS 

  
 

  b)  Mobile phone via UMTS (3G) 
  

 
 c)  Handheld computer (palmtop, PDA) 

   

             

 
 d)  Portable computer (laptop) via wireless connection away from home or work 

 

 

  e)  None of the above 
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 C5. For which of the following activities did you use the Internet, during the first quarter of 2007 for private purpose?  

 

  Communication Yes No 
 

 a)  Sending / receiving e-mails  
  

 
 b)  Telephoning over the Internet / videoconferencing 

  

 
 c)  Other (use of chat sites, messenger, etc.) 

  

  Information search and on-line services Yes No 

 
 d)  Finding information about goods or services 

  

 
 e)  Using services related to travel and accommodation  

  

 
 f)  Listening to web radios or watching web television 

  

 
 g)  Playing or downloading games, images, films or music 

  

 
 h)  Downloading software 

  

 
 i)  Reading or downloading online newspapers / news magazines 

  

      If Yes to i ) 

 

 i1)  Have you subscribed to news services or products to receive them       
       regularly? 

  

 
 j)  Looking for a job or sending a job application 

  

 
 k)  Seeking health-related information (e.g. injury, disease, nutrition, improving health, etc) 

  

 
 l)  Other information search or online service 

  

Banking, selling of goods or services Yes No 
 

 m)  Internet Banking 
  

 
 n)  Selling of goods or services, e.g. via auctions 

  

   Interaction with public services or administrations Yes No 
 

 o)  Obtaining information from public authorities´ web sites 
  

 
 p)  Downloading official forms 

  

 
 q)  Sending filled in forms 

  

  Training and education Yes No 

 
 r)  Looking for information about education, training or course offers 

  

 
 s)  Doing an online course (of any subject) 

  

 
 t)  Consulting the Internet with the purpose of learning 

  

- 197 -



  

  C6.  During the first quarter of 2007, have you taken part in a course (any training, not only 
 computer or Internet training, including school or university)? 
  

Yes 
 

No 

 Go to → C8 

  C7.  During the first quarter of 2007, have you used the Internet to Yes 
 

No 

  a)  Do research as part of a training course or your education 
 

 

  b)  Exchange messages relating to the course content with other learners 
 

 

  c)  Download learning content which was provided online 
 

 

  d)  Look for the availability of a book or article for your course in a library 
 

 

  C8.  Would you like to use the Internet more? Yes 
 

No 

 Go to → C10 

  C9.  What are your barriers to more intensive use of the Internet?  Yes 
 

No 

  a)  Foreign language skills are inadequate 
 

 

  b)  Lack of time 
 

 

  c)  Connection is too slow 
 

 

  d)  Additional connection or per-volume download cost 
 

 

  e)  Cost of online content 
 

 

  f)  Content (what is there is not interesting enough to make more use of the Internet) 
 

 

  g)  Lack of skills or knowledge (e.g. sites are not user-friendly or too complicated) 
 

 

  h)  Security or privacy concerns 
 

 

  i)  None of the above  

  C10.  Through using the Internet, have you had a computer virus resulting in loss  
 of  information or time, in the last 12 months? 

Yes 
 

No 

 

  C11.  How often do you make safety copies or back up files ( documents, pictures, etc.) from your computer on e.g. 
 a diskette, a cd or to diskspace on Internet servers?  

  Always or almost always  

  Sometimes  
  Never or hardly ever  
  Not applicable (because I don´t keep files on a computer)  
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           MODULE D:   USE OF E-COMMERCE 

 D1.       When did you last buy or order goods or services for private use over the Internet (excluding manually typed 
             e-mails)? 

   The first quarter of 2007     
 
                        

 
   
  During the period April – December 2006                                                          
 

                        

 
   
  Before April 2006                                                                       
    

 

                       Go to → E1 

   Never bought or ordered 

 

                       Go to → E1 

 D2.     What types of goods or services did you buy or order over the Internet for private use 
in the last 12 months (April 2006 – March 2007)?  

Yes No 

 a)  Food or groceries  
  

 b)  Household goods (e.g. furniture, toys, etc) 
  

 c)  Films, music  
  

 d)  Books, magazines, newspapers or e-learning material 
  

 e)  Clothes, sports goods 
  

 f)  Computer software and upgrades (incl. computer and video games) 
  

 g)  Computer hardware  
  

 h)  Electronic equipment (incl. cameras) 
  

 i)  Share purchases, financial services or insurance 
  

 j)  Travel or holiday accommodation  
  

 k)  Tickets for events 
  

 l)  Lotteries or betting 
  

 m)  Other 
  

 D3.     Were any of the following products that you bought or ordered over the Internet  
           downloaded or accessed from websites rather than delivered by post etc.?    
             (if ‘yes’ to c, d or f in question D2) 

Yes No 

 

 a)  Films, music    
  

 b)  (Electronic) books, magazines, newspapers, e-learning material   
  

 c)  Computer software (incl. computer and video games and software upgrades)  
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           MODULE  E:   E-skills 

 E1. When did you last take a training course (of at least 3 hours) on any aspect of computer use? 
 (for respondents who did not answer “Never used one” in question B1)   
 

   The first quarter of 2007                Go to → E3               

   During the period April – December 2006           Go to → E3               

   Between 1 and 3 years ago (March 2006 and March 2004)                                                             Go to → E3               

   More than 3 years ago (Before March 2004)  

   Never taken one            

 E2.  What are the reasons for not having taken a course on computer use recently? Yes No 
 

  a)  No need to take one because my computer skills are sufficient 
  

  b)  No need to take one because I rarely use computers 
  

  Respondents having answered “Yes” in E2(a) or E2(b) → Go to E3 
Respondents having answered “No” in E2(a) and E2(b) → Go to E2(c) 

  c)  Lack of time  
  

  d)  Course costs 
  

  e)  No suitable offer available  
  

  f)  Courses are too difficult 
  

  g)  None of the above 
 

 E3.       Which of the following computer related activities have you already carried out?  
              (for respondents who didn´ t  answer “Never  used one” in question B1)   

Yes No 

 a)  Copying or moving a file or folder 
  

 b)  Using copy and paste tools to duplicate or move information within a document 
  

 c)  Using basic arithmetic formulas in a spreadsheet 
  

 d)  Compressing (or zipping)  files 
  

 e)  Connecting and installing new devices, e.g. a printer or a modem 
  

 f)  Writing a computer program using a specialised programming language 
  

 g)  Connecting computers to a local area network   

 h)  Detect and solve computer problems (e.g. computer runs slowly)   

 i)  None of the above 
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 E4. Which of the following Internet related activities have you already carried out? 
              (for respondents who didn´t answer “Never  used it” in question C1)   

Yes No 

   a)  Using a search engine to find information 
  

 
 b)  Sending e-mails with attached files (documents, pictures, etc.) 

  

 
 c)  Posting messages to chatrooms, newsgroups or an online discussion forum 

  

 
 d)  Using the Internet to make telephone calls 

  

 
 e)  Using peer-to-peer file sharing for exchanging movies, music, etc. 

  

  f)  Creating a web page   

 
 g)  Finding, downloading and installing software   

 
 h)  Keeping viruses, spyware and adware of your computer 

  

 
 i)  None of the above 

 

E5.       Where or how did you obtain the skills to carry out these activities?                            

                                                                                                                      (for respondents who ticked at least one option (a to h) in questions E3 or E4) 
Yes No 

 a)  Formal educational institution (school, college, university) 
  

 b)  Training courses in adult education center (but not on the initiative of your employer) 
  

 c)  Vocational training courses (on the demand of the employer) 
  

 d)  Self-study using books, cd-roms, online courses, etc. 
  

 e)  Self-study in the sense of learning-by-doing 
  

 f)  Informal assistance from colleagues, relatives, friends 
  

 g)  Some other way 
  

 E6.   Do you judge your computer skills to be sufficient if you were to look 
  for a job  or change jobs within a year? 

 (for all respondents, excepting retired persons) 

Yes No Not applicable
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REASONS FOR NOT COMPLETING THE QUESTIONNAIRE: 

 

1. Τhe household refuses to cooperate…………………………………………… ……………....   

2. The household is absent for long period………………………………… ……....…................  

3. The house has been demolished…......................................................................................  

4. The house is empty...............................................................................................................  

5. The house is inhabited temporarily by foreigners who live permanently in other place…….  

6. The house is used for non housing reasons……………………............................................  

7. The house can not be located...............................................................................................  

8. Other reasons (specify): ……................................................................................................ 
 
.............................................................................................................................................. 

 

 

   NOTES: 

.................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................

................................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................. 

   ENUMERATOR´S INFORMATION: 

Enumerator’s name: ..................................................... 

Enumerator’s code: ................ 

 

Date of the interview: ............................................. 
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Aρ. Φακ.: 4.2.02 ΣΤΑΤΙΣΤΙΚΗ ΥΠΗΡΕΣΙΑ 
1444 ΛΕΥΚΩΣΙΑ 

 
ΑΚΡΩΣ ΕΜΠΙΣΤΕΥΤΙΚΟ 

 
 

ΣΤΑΤΙΣΤΙΚΑ ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΓΙΑ ΤΗΝ ΠΡΟΣΒΑΣΗ ΣΤΟ ∆ΙΑ∆ΙΚΤΥΟ 
 

Εταιρεία: …………………………………………………………………..………………… 
 

∆ιεύθυνση: ………………………………………………………………………….………. 
 

Παρεχόµενες υπηρεσίες και αριθµός πελατών στο τέλος ∆εκεµβρίου 2007 
 

 
 
 

Αν υπάρχουν οποιαδήποτε σχόλια  για το ερωτηµατολόγιο, παρακαλώ συµπληρώστε: 
 
…………………………………………………………………………………………………..………………………………………………… 
 
……………………………………………………………………………………………………………………………………..……………… 
 
…………………………………………………………………………………………..………………………………………………………… 
 
 
 

Όνοµα ατόµου που συµπλήρωσε το ερωτηµατολόγιο: ………………………………………… 
 

Υπογραφή: …………………………….. 
 

Θέση στην εταιρεία: ………………………………………………….. 
 

Τηλέφωνο: ……………………….. 
 

Τηλεοµοιότυπο: ……………………………… 
 

E-mail: ………………………………………. 
 

Ηµεροµηνία: …………………………………………………….. 

Υπηρεσία 
∆ιαδικτύου 

Παρείχατε 
αυτήν την 
υπηρεσία; 

Αριθµός Πελατών 

  Επιχειρήσεις Ιδιώτες Σύνολο 

Dial up Access     

ISDN Access     

DSL Access     

Cable Modem     

Satellite     

E-mail address     

Web site hosting 
service 

    

Frame Relay     

Άλλες 
(προσδιορίστε) 
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File No.: 4.2.02 STATISTICAL SERVICE 
1444 ΛΕΥΚΩΣΙΑ 

 
STRICTLY CONFIDENTIAL 

 
 

STATISTICAL DATA FOR THE INTERNET ACCESS 
 

Company: …………………………………………………...................…………………… 
 

Address: ……........................………………………………………………………………. 
 
 

Provided services and number of clients at the end of December 2007 
 

 
 

If you have any comments on the questionnaire, please write down below: 
 

………………………………………………………………………………………………… 
 

………………………………………………………………………………………………… 
 

………………………………………………………………………………………………… 
 
 

Name of the person who completed the questionnaire: ……………………………………… 
 

Signature: …………………………….. 
 

Position in the enterprise: ………………………………………………….. 
 

Telephone number: ……………………….. 
 

Fax number: ……………………………… 
 

E-mail: ………………………………………. 
 

Date: …………………………………………………….. 

Internet Service Did you provide 
this service? Number of Clients 

  Enterprises Individuals Total 

Dial up Access     

ISDN Access     

DSL Access     

Cable Modem     

Satellite     

E-mail address     

Web site hosting 
service 

    

Frame Relay     

Others  
 (Define) 
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V. ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗ ΜΑΘΗΣΗ 
 
 
 
 

Α/Α ΕΡΩΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ 

1. Πόσοι ηλεκτρονικοί υπολογιστές για σκοπούς εκπαίδευσης υπήρχαν  
στις 8 Οκτωβρίου 2007;  

2. 
Πόσοι ηλεκτρονικοί υπολογιστές για σκοπούς εκπαίδευσης ήταν 
συνδεδεµένοι µε το ∆ιαδίκτυο (ανεξάρτητα από τον τύπο σύνδεσης) στις  
8 Οκτωβρίου 2007; 

 

3. 

Πόσοι ηλεκτρονικοί υπολογιστές για σκοπούς εκπαίδευσης ήταν 
συνδεδεµένοι µε το ∆ιαδίκτυο µε συνδέσεις ψηλής ταχύτητας (xDSL, 
καλωδιακή, δορυφορική, άλλη σύνδεση ευρείας ζώνης) στις 8 Οκτωβρίου 
2007; 

 

 
 
 
 

ΣΤΑΤΙΣΤΙΚΗ ΥΠΗΡΕΣΙΑ 
1444  ΛΕΥΚΩΣΙΑ 

            ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΕΣ 
            ΤΗΛ.: 22602198 
                        22602184 
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V. ELECTRONIC LEARNING 

 
 
 

S/N QUESTION ANSWER 

1. How many computers for teaching purposes were at your school 
 on 8 October 2007?  

2. How many computers for teaching purposes were connected to the 
Internet (regardless of the type of connection) on 8 October 2007?  

3. 
How many computers for teaching purposes were connected to the 
Internet with high speed connections (xDSL, cable, satellite, other 
broadband connection) on 8 October 2007? 

 

 

STATISTICAL SERVICE 
1444  NICOSIA 

            INFORMATION 
            TEL.: 22602198 
                      22602184 
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