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ΠΡΟΛΟΓΟ 

 

ηελ έθζεζε απηή παξνπζηάδνληαη ηα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο Υξήζεο Σερλνινγηώλ Πιεξνθνξηθήο 

θαη Δπηθνηλσληώλ ζηα Ννηθνθπξηά 2017. Ο ζθνπόο ηεο εηήζηαο έξεπλαο είλαη ε ζπιινγή ζηνηρείσλ 

γηα ηελ πξόζβαζε ησλ λνηθνθπξηώλ ζε επηιεγκέλεο Σερλνινγίεο Πιεξνθνξηθήο θαη 

Δπηθνηλσληώλ, ηε ρξήζε ππνινγηζηώλ θαη Γηαδηθηύνπ, ηνπο ιόγνπο ρξήζεο ηνπ Γηαδηθηύνπ, ηελ 

ειεθηξνληθή δηαθπβέξλεζε, ην Ηιεθηξνληθό Δκπόξην κέζσ Γηαδηθηύνπ θαη ηηο Ηιεθηξνληθέο 

Γεμηόηεηεο. 

 

Η έξεπλα, ε νπνία ζπγρξεκαηνδνηείηαη από ηελ Δπξσπατθή Κνηλόηεηα, ζπκκνξθώλεηαη κε ηνλ 

Καλνληζκό Νν. 808/2004 ηνπ Δπξσπατθνύ Κνηλνβνπιίνπ θαη ηνπ πκβνπιίνπ ηεο 21εο 

Απξηιίνπ 2004 πνπ αθνξά ηηο Κνηλνηηθέο ηαηηζηηθέο ηεο Κνηλσλίαο ηεο Πιεξνθνξίαο. Ο 

ζηόρνο ηνπ παξόληνο Καλνληζκνύ είλαη ε ζέζπηζε θνηλνύ πιαηζίνπ γηα ηε ζπζηεκαηηθή 

παξαγσγή Κνηλνηηθώλ ηαηηζηηθώλ ηεο Κνηλσλίαο ηεο Πιεξνθνξίαο. 

 

Η έθζεζε εηνηκάζηεθε από ηελ θα. Αξίζηε Ισαλλίδνπ, Λεηηνπξγό ηαηηζηηθήο A, θάησ από ηελ 

επίβιεςε ηνπ θ. Κώζηα Γηακαληίδε, Πξώηνπ Λεηηνπξγνύ ηαηηζηηθήο, Πξντζηακέλνπ ηνπ Σνκέα 

Μεζνδνινγίαο θαη Γηαρείξηζεο Πνηόηεηαο, ηαηηζηηθήο Πιεξνθόξεζεο, Σηκώλ, Δξγαηηθώλ 

ηαηηζηηθώλ θαη Δξεπλώλ Υξήζεο Σερλνινγίαο. 
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Α. ΜΔΘΟΓΟΛΟΓΙΑ ΔΡΔΤΝΑ 

 

Η έξεπλα θαιύπηεη λνηθνθπξηά κε ηνπιάρηζηνλ έλα κέινο ειηθίαο 16-74 (ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ) 

θαη άηνκα ειηθίαο 16-74 (ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ). 

 

Σν πιαίζην δεηγκαηνιεςίαο πνπ ρξεζηκνπνηήζεθε γηα ηελ επηινγή ηνπ δείγκαηνο ήηαλ ε 

Απνγξαθή Πιεζπζκνύ 2011, κε εκεξνκελία αλαθνξάο ηελ 1
ε 

Οθησβξίνπ 2011. Οη κνλάδεο πνπ 

πεξηιακβάλνληαη ζε απηό είλαη ηα λνηθνθπξηά. Οη κεηαβιεηέο επαξρία, δήκνο, ελνξία, δηεύζπλζε, 

αξηζκόο αηόκσλ, ηειέθσλν δίλνληαη γηα θάζε λνηθνθπξηό. Σν δεηγκαηνιεπηηθό πιαίζην από ηελ 

απνγξαθή ηνπ 2011 επηθαηξνπνηήζεθε ην επηέκβξην ηνπ 2014 κε ηε ιίζηα θαηαλαισηώλ 

νηθηαθνύ ξεύκαηνο ηεο Α.Η.Κ. πνπ ζπλδέζεθαλ κεηά ηελ απνγξαθή.  Σν επηέκβξην ηνπ 2016, 

πξνζηέζεθαλ ζην δεηγκαηνιεπηηθό πιαίζην ηνπ 2014 νη θαηαλαισηέο νηθηαθνύ ξεύκαηνο πνπ 

ζπλδέζεθαλ ηελ πεξίνδν επηέκβξηνπ 2014 - επηέκβξηνπ 2016. 

Τπάξρεη έλα πξνο έλα αληηζηνηρία κεηαμύ ηεο  έλλνηαο ηνπ θαηαλαισηή νηθηαθνύ ξεύκαηνο θαη 

ηνπ ζηαηηζηηθνύ νξηζκνύ ησλ λνηθνθπξηώλ. 

 

Η επηινγή ζηηο αζηηθέο πεξηνρέο έγηλε κε ηε ρξήζε απινύ ηπραίνπ δείγκαηνο. 

 

Η επηινγή ζηηο αγξνηηθέο πεξηνρέο δηεμήρζεθε ζε δύν ζηάδηα: ηα ρσξηά θάζε επαξρίαο 

ζεσξήζεθαλ σο Πξσηνγελείο κνλάδεο δεηγκαηνιεςίαο θαη ηα λνηθνθπξηά σο Γεπηεξνγελείο 

κνλάδεο δεηγκαηνιεςίαο. Γεηηνληθά ρσξηά κε κηθξό αξηζκό λνηθνθπξηώλ ελώζεθαλ κε ζθνπό λα 

δεκηνπξγήζνπλ ζπκπιέγκαηα κε ηνλ ειάρηζην αξηζκό λνηθνθπξηώλ πνπ απαηηνύληαη.  Σν δείγκα 

ησλ ρσξηώλ επηιέγεθε κε δεηγκαηνιεςία κε Πηζαλόηεηα Αλάινγε ηνπ Μεγέζνπο ησλ ρσξηώλ 

(Probability proportional to size, sampling). Αθνινύζσο, έγηλε απιή ηπραία δεηγκαηνιεςία 

λνηθνθπξηώλ από θάζε ρσξηό. 

 

Όια ηα άηνκα, ειηθίαο 16-74, ζπκπεξηιήθζεθαλ ζην δείγκα. 
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Β. ΚΤΡΙΟΣΔΡΑ ΑΠΟΣΔΛΔΜΑΣΑ 

ΝΟΙΚΟΚΤΡΙΑ 

 

 To 2017, 75,9% ησλ λνηθνθπξηώλ ζηελ Κύπξν είραλ πξόζβαζε ζε ππνινγηζηή, είηε γξαθείνπ, 

είηε θνξεηό, είηε ππνινγηζηή κε νζόλε αθήο (tablet). Σν πνζνζηό ησλ λνηθνθπξηώλ πνπ 

δηαζέηνπλ ππνινγηζηή γξαθείνπ δηαρξνληθά κεηώλεηαη ελώ αληίζεηα ην πνζνζηό ησλ 

λνηθνθπξηώλ πνπ δηαζέηνπλ θνξεηό ππνινγηζηή ή ππνινγηζηή κε νζόλε αθήο (tablet) απμάλεηαη 

(Γηάγξακκα 1). 
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Γιάγπαμμα 1: Τπολογιζηήρ ζηην καηοικία

Πξνζσπηθόο Τπνινγηζηήο

Τπνινγηζηήο Γξαθείνπ (desktop)

Φνξεηόο  Τπνινγηζηήο (laptop, netbook)

Ηιεθηξνληθόο Τπνινγηζηήο κε νζόλε  Αθήο (tablet)

 
 

 

πγθξίλνληαο ηε ρξήζε ζε ππνινγηζηή (γξαθείνπ, θνξεηό, netbook ή tablet) ζηελ θαηνηθία ζε 

ζρέζε κε ηε ζύλζεζε ηνπ λνηθνθπξηνύ, βιέπνπκε όηη ππάξρεη ζεκαληηθή δηαθνξά κεηαμύ ησλ 

λνηθνθπξηώλ κε εμαξηώκελα παηδηά θαη απηώλ ρσξίο. πγθεθξηκέλα, ην 94,9% ησλ λνηθνθπξηώλ 

κε εμαξηώκελα παηδηά δηαζέηνπλ ειεθηξνληθό ππνινγηζηή ελώ ζε απηά όπνπ δελ ππάξρεη 

εμαξηώκελν παηδί, ην πνζνζηό κεηώλεηαη ζην 68,5% (Γηάγξακκα 2). 
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Η πξόζβαζε ζην Γηαδίθηπν από ηα λνηθνθπξηά απμάλεηαη δηαρξνληθά. Σν πξώην ηξίκελν ηνπ 

2017 είραλ πξόζβαζε ζην Γηαδίθηπν  8 ζηα 10 λνηθνθπξηά (79,4%) (Γηάγξακκα 3).  
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Γιάγπαμμα 2: Τπολογιζηήρ ζηην καηοικία, καηά ζύνθεζη νοικοκςπιού  
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Γιάγπαμμα 3: Νοικοκςπιά με ππόζβαζη ζηο Γιαδίκηςο 
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Ο θπξηόηεξνο ιόγνο γηα ηνλ νπνίν ηα λνηθνθπξηά δελ έρνπλ πξόζβαζε ζην Γηαδίθηπν από ηελ 

θαηνηθία αθνξά ηελ έιιεηςε δεμηνηήησλ/ηθαλνηήησλ (63% ηνπ ζπλόινπ ησλ λνηθνθπξηώλ πνπ 

δελ έρνπλ πξόζβαζε ζην Γηαδίθηπν). Ο δεύηεξνο ιόγνο είλαη όηη δελ ην ρξεηάδνληαη (62,2%). 

Πεξίπνπ ην 42,0%  ησλ λνηθνθπξηώλ δήισζαλ όηη δελ έρνπλ πξόζβαζε ζην Γηαδίθηπν από ηελ 

θαηνηθία, είηε ιόγσ ηνπ πςεινύ θόζηνπο πξόζβαζεο ζην Γηαδίθηπν είηε ιόγσ ηνπ πςεινύ 

θόζηνπο εγθαηάζηαζεο (Γηάγξακκα 4).  
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Γιάγπαμμα 4:  Λόγοι μη ππόζβαζηρ ζηο Γιαδίκηςο από ηην καηοικία 
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ΑΣΟΜΑ 

Υπήζη Ηλεκηπονικού Τπολογιζηή 

 

Δπηά ζηα δέθα άηνκα (72,2%) ρξεζηκνπνίεζαλ ειεθηξνληθό ππνινγηζηή ην πξώην ηξίκελν ηνπ 

2017 (Γηάγξακκα 5). 

 

 

 

70% από όινπο όζνπο είραλ ρξεζηκνπνηήζεη ειεθηξνληθό ππνινγηζηή θαηά ηε δηάξθεηα ηνπ 

πξώηνπ ηξηκήλνπ ηνπ 2017 ήηαλ ζπρλνί ρξήζηεο, δει. ηνλ είραλ ρξεζηκνπνηήζεη ηνπιάρηζηνλ 

κία θνξά ηελ εβδνκάδα. Σν 70,7% ησλ αληξώλ ρξεζηκνπνηνύλ ειεθηξνληθό ππνινγηζηή ζπρλά,  

ελώ ην πνζνζηό γηα ηηο γπλαίθεο είλαη 69,3%. Η ειηθία θαη ην επίπεδν εθπαίδεπζεο θαίλεηαη όηη 

είλαη επίζεο ζεκαληηθνί παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ην πόζν ζπρλά έλα άηνκν ρξεζηκνπνηεί 

ππνινγηζηή. Σα λεαξόηεξα θαη πην κνξθσκέλα άηνκα ρξεζηκνπνηνύλ ηνπο ππνινγηζηέο 

ζπρλόηεξα. Σν πνζνζηό ησλ ζπρλώλ ρξεζηώλ ππνινγηζηώλ κεηώλεηαη κε ηελ ειηθία θαη 

απμάλεηαη κε ην επίπεδν εθπαίδεπζεο (Γηάγξακκα 6).   
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Γιάγπαμμα 5: Υπήζη Τπολογιζηών 
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Γιάγπαμμα 6: Τπολογιζηέρ, ςσνοί Υπήζηερ 
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Υπήζη Γιαδικηύος 

 

Σν 80,7% ησλ αηόκσλ ειηθίαο 16 – 74 ρξνλώλ δήισζαλ όηη ρξεζηκνπνίεζαλ ην Γηαδίθηπν θαηά 

ηε δηάξθεηα ηνπ πξώηνπ ηξηκήλνπ ηνπ 2017. 17,8% δήισζαλ όηη δελ ρξεζηκνπνίεζαλ πνηέ ην 

Γηαδίθηπν θαη 1,0% ησλ αηόκσλ ειηθίαο 16 – 74 δήισζαλ όηη ρξεζηκνπνίεζαλ ην Γηαδίθηπν 

πξηλ ηνλ Απξίιην ηνπ 2016 (Γηάγξακκα 7). 

 

 
 

 

Όζνλ αθνξά ηε ζπρλόηεηα κε ηελ νπνία ρξεζηκνπνηείηαη ην Γηαδίθηπν, παξαηεξνύκε όηη 8 ζηα 

10 άηνκα ρξεζηκνπνηνύλ ην Γηαδίθηπν ηνπιάρηζηνλ κία θνξά ηελ εβδνκάδα (Γηάγξακκα 8). Η 

ζπρλόηεηα ρξήζεο ηνπ Γηαδηθηύνπ κεηώλεηαη όζν απμάλεηαη ε ειηθία. Από 98,2% γηα ηα άηνκα 

ειηθίαο 16 – 24 ην πνζνζηό κεηώλεηαη ζε 33,9% γηα ηα άηνκα ειηθίαο 65 – 74. 

 

Η εθπαίδεπζε ρσξίδεηαη ζε 3 θύξηεο θαηεγνξίεο: ρακειό επίπεδν κόξθσζεο ην νπνίν 

πεξηιακβάλεη άηνκα πνπ δελ έρνπλ νινθιεξώζεη θάπνηα βαζκίδα εθπαίδεπζεο θαη άηνκα πνπ 

νινθιήξσζαλ από δεκνηηθή εθπαίδεπζε κέρξη γπκλάζην, ην κέηξην επίπεδν κόξθσζεο 

πεξηιακβάλεη άηνκα πνπ νινθιήξσζαλ ην Λύθεην κέρξη θαη κεηαιπθεηαθά κε ηξηηνβάζκηα 

πξνγξάκκαηα (<2 ρξόλσλ) θαη ην ςειό επίπεδν κόξθσζεο πεξηιακβάλεη άηνκα πνπ 

νινθιήξσζαλ πξνγξάκκαηα ηξηηνβάζκηαο εθπαίδεπζεο κηθξήο δηάξθεηαο (2-3 ρξόλσλ) κέρξη 

Παλεπηζηήκην (Γηδαθηνξηθό). Σν γεγνλόο όηη, ηα δηαζηήκαηα εκπηζηνζύλεο (βι. Γηάγξακκα 8) 

γηα ηα δηαθνξεηηθά πνζνζηά ζπρλώλ ρξεζηώλ Γηαδηθηύνπ θαηά νκάδα ειηθίαο δελ είλαη 

επηθαιππηόκελα, απνδεηθλύεη όηη ππάξρεη δηαθνξά κεηαμύ ησλ νκάδσλ ειηθίαο. Όπσο 

αλακέλεηαη, ηα άηνκα κε ςειό επίπεδν κόξθσζεο ρξεζηκνπνηνύλ ην Γηαδίθηπν ζπρλόηεξα από 

ηα άηνκα κε ρακειό επίπεδν κόξθσζεο. Αμίδεη λα ζεκεησζεί όηη, ην πνζνζηό αηόκσλ κε πςειό 

επίπεδν κόξθσζεο πνπ ρξεζηκνπνηνύλ ζπρλά ην Γηαδίθηπν είλαη ζρεδόλ δηπιάζην από ην 

πνζνζηό αηόκσλ κε ρακειό επίπεδν, ελώ ην πνζνζηό ησλ ζπρλώλ ρξεζηώλ αληξώλ θαη 

γπλαηθώλ είλαη ζρεδόλ ην ίδην (79,8% θαη 79,2% αληηζηνίρσο, Γηάγξακκα 8).   
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Γιάγπαμμα 7: Υπήζη Γιαδικηύος 

Καηά ην πξώην ηξίκελν ηνπ 2017 
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 Σν δηάγξακκα 9 παξνπζηάδεη ηε ρξήζε ηνπ Γηαδηθηύνπ θαηά ειηθία θαη θύιν. Γηα ηηο ειηθηαθέο 

νκάδεο 16 –24 ρξνλώλ θαη 55-74 ρξνλώλ, νη άληξεο ρξεζηκνπνηνύλ πην ζπρλά ην Γηαδίθηπν από 

ηηο γπλαίθεο, ελώ γηα ηελ ειηθηαθή νκάδα 25 - 54 νη γπλαίθεο είλαη πην ζπρλνί ρξήζηεο από ηνπο 

άληξεο. 
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Γιάγπαμμα 8: Γιαδίκηςο - ςσνοί Υπήζηερ 
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Γιάγπαμμα 9 : Γιαδίκηςο - ςσνοί Υπήζηερ καηά θύλο και ηλικία 

Φ
ύ

λ
ο

 
Η

λ
ικ

ία
 

Δ
π

ίπ
εδ

ο
 

μ
ό

π
θ

ω
ζ

η
ρ 

Α
ζ

σ
ο

λ
ία

 



- 10 - 

 

Οη πην δεκνθηιείο δξαζηεξηόηεηεο ζην Γηαδίθηπν κεηαμύ ησλ αηόκσλ ειηθίαο 16 – 74 εηώλ, 

είλαη νη αθόινπζεο: ε αλάγλσζε online εηδήζεσλ/εθεκεξίδσλ/πεξηνδηθώλ (79,9%), ε ζπκκεηνρή 

ζε θνηλσληθά δίθηπα (78,1%),   ε αλαδήηεζε πιεξνθνξηώλ γηα πξντόληα θαη ππεξεζίεο (76,1%), ε 

αλαδήηεζε πιεξνθνξηώλ ζρεηηθά κε ηελ πγεία (71,8%). Αθνινπζνύλ ην ηειεθώλεκα κέζσ 

δηαδίθηπν θαη ε απνζηνιή/ιήςε κελπκάησλ ειεθηξνληθνύ ηαρπδξνκείνπ κε πνζνζηό πεξίπνπ 70% 

(Γηάγξακκα10).    

 

 

 
 

Σα ηειεπηαία ρξόληα, νη “Φνξεηέο Σπζθεπέο” γίλνληαη όιν θαη πην δεκνθηιείο θαζώο παξέρνπλ 

ηε δπλαηόηεηα ρξήζεο ηνπ Γηαδηθηύνπ παληνύ θαη αλά πάζα ζηηγκή ιόγσ ηνπ κηθξνύ κεγέζνπο 

θαη βάξνπο ηνπο. Οη “Φνξεηέο Σπζθεπέο” ρσξίδνληαη ζε ηξεηο θαηεγνξίεο: “Κηλεηά ηειέθσλα” 

πνπ πεξηιακβάλνπλ ηα smart phones, “Φνξεηνύο ππνινγηζηέο” πνπ πεξηιακβάλνπλ laptops θαη 

tablets θαη “Άιιεο ζπζθεπέο”  πνπ πεξηιακβάλνπλ θνλζόιεο παηρληδηώλ, ζπζθεπή αλάγλσζε 

ςεθηαθώλ βηβιίσλ θαη MP3 players. ηελ Κύπξν, ην 84,6% ησλ αηόκσλ πνπ ρξεζηκνπνίεζαλ ην 

Γηαδίθηπν θαηά ην πξώην ηξίκελν ηνπ 2017 ρξεζηκνπνίεζαλ θηλεηό ηειέθσλν ή smart phone 

γηα πξόζβαζε ζην Γηαδίθηπν καθξηά από ην ζπίηη ή ηελ εξγαζία ελώ 21,2% ρξεζηκνπνίεζαλ 

laptop ή tablet (Γηάγξακκα 11) . 
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Γιάγπαμμα 10: Γπαζηηπιόηηηερ ζηο Γιαδίκηςο 



- 11 - 

 

 
 

 

Σν WiFi είλαη ν πην δηαδεδνκέλνο ηύπνο δηθηύνπ πνπ ρξεζηκνπνηνύλ ηα άηνκα ειηθίαο 16 – 74 

ρξνλώλ γηα ζύλδεζε ηνπ θνξεηνύ ππνινγηζηή ή ηνπ θηλεηνύ ηειεθώλνπ ή ηνπ smart phone ηνπο 

ζην Γηαδίθηπν καθξηά από ην ζπίηη ή ηελ εξγαζία. Σν 62,9% ησλ αηόκσλ πνπ ρξεζηκνπνηνύλ 

θηλεηό ηειέθσλν ή smart phone ρξεζηκνπνηνύλ δίθηπν θηλεηήο ηειεθσλίαο (Γηάγξακκα 12). 

 

 

 
 

Οη δξαζηεξηόηεηεο κάζεζεο ζην Γηαδίθηπν αλαθέξνληαη ζηε κάζεζε γηα επαγγεικαηηθνύο, 

εθπαηδεπηηθνύο ή ηδησηηθνύο ζθνπνύο. Όπσο θαίλεηαη ζην Γηάγξακκα 13, κεηαμύ ησλ ρξεζηώλ 

ηνπ δηαδηθηύνπ, 10,9% θάλνπλ ρξήζε δηαδηθηπαθνύ εθπαηδεπηηθνύ πιηθνύ, 8,2% επηθνηλσλνύλ 

κε εθπαηδεπηέο ή καζεηέο ρξεζηκνπνηώληαο εθπαηδεπηηθέο ηζηνζειίδεο θαη 5,5% έθαλαλ 

δηαδηθηπαθό εθπαηδεπηηθό πξόγξακκα (Γηάγξακκα 13).  
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% επί ησλ αηόκσλ πνπ ρξεζηκνπνίεζαλ ην Γηαδίθηπν ην πξώην ηξίκελν ηνπ 2017 

Γιάγπαμμα 11: Φοπηηέρ ςζκεςέρ πος σπηζιμοποιήθηκαν για ππόζβαζη ζηο 
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Γιάγπαμμα 12: Γίκηςα πος σπηζιμοποιήθηκαν για ππόζβαζη ζηο Γιαδίκηςο 

μακπιά από ηο ζπίηι ή ηην επγαζία 
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Τπάξρνπλ ηζηόηνπνη θαη εθαξκνγέο πνπ επηηξέπνπλ ζε άηνκα λα δηεπζεηήζνπλ ρώξν δηακνλήο ή 

ππεξεζία κεηαθνξάο από άιιν άηνκν ηδηώηε. Όπσο θαίλεηαη ζηα Γηαγξάκκαηα 14 θαη 15 ηα 

πνζνζηά ρξήζεο απηώλ ησλ ηζηόηνπσλ ζηελ πεξίπησζε ηεο Κύπξνπ είλαη πάξα πνιύ ρακειά. 

Μόλν 2,6% ησλ αηόκσλ πνπ ρξεζηκνπνίεζαλ ην Γηαδίθηπν ηνπο ηειεπηαίνπο 12 κήλεο 

ρξεζηκνπνίεζαλ ελδηάκεζν ηζηόηνπν ή εθαξκνγή γηα ηε δηεπζέηεζε δηακνλήο όπσο ην AIRBNB 

θαη κόλν 0,4% ρξεζηκνπνίεζαλ ελδηάκεζν ηζηόηνπν ή εθαξκνγή γηα ηε δηεπζέηεζε ππεξεζηώλ 

κεηαθνξάο.  
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Γιάγπαμμα 13: Γπαζηηπιόηηηερ μάθηζηρ ζηο Γιαδίκηςο για εκπαιδεςηικούρ, 

επαγγελμαηικούρ ή πποζωπικούρ λόγοςρ 

2,6 % 

2,9% 

0

2

4

 Δλδηάκεζνη ηζηόηνπνη ή εθαξκνγέο γηα ηε 

δηεπζέηεζε δηακνλήο όπσο ην AIRBNB 

Άιινη ηζηόηνπνη ή εθαξκνγέο 

(ζπκπεξηιαβάλνληαη θαη ηα θνηλσληθά 

δίθηπα) 

%
 ε

π
ί 

ησ
λ
 α

ηό
κ

σ
λ
 π

ν
π
 ρ

ξ
ε

ζ
ηκ

ν
π

ν
ίε

ζ
α

λ
 η

ν
 

Γ
ηα

δ
ίθ

ηπ
ν

 η
ν

π
ο 

ηε
ι
επ

ηα
ίν

π
ο 

1
2

 κ
ή

λ
εο

 

 

Γιάγπαμμα 14: Υπήζη ιζηόηοπος ή εθαπμογήρ για ηη διεςθέηηζη σώπος 

διαμονήρ (δωμάηιο, διαμέπιζμα, ζπίηι, εξοσικό) από άλλο άηομο ιδιώηη ηοςρ 

ηελεςηαίοςρ 12 μήνερ  
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Γιάγπαμμα 15: Υπήζη ιζηόηοπος ή εθαπμογήρ για ηη διεςθέηηζη ςπηπεζιών 

μεηαθοπάρ από άλλο άηομο ιδιώηη ηοςρ ηελεςηαίοςρ 12 μήνερ 
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Ηλεκηπονική Γιακςβέπνηζη (e-Government) 
 

ε ζύγθξηζε κε ην 2016, ην πνζνζηό ησλ αηόκσλ ειηθίαο 16 – 74 ρξνλώλ πνπ ρξεζηκνπνίεζαλ 

ην Γηαδίθηπν γηα επαθή κε ηηο Γεκόζηεο Αξρέο / Τπεξεζίεο απμήζεθε. 4 ζηα 10 άηνκα (39,9%) 

ρξεζηκνπνηνύλ ην Γηαδίθηπν γηα ιήςε πιεξνθνξηώλ από ηζηνζειίδεο δεκόζησλ ππεξεζηώλ ελώ 

ην 31,1% θαηεβάδεη αηηήζεηο, βεβαηώζεηο, πηζηνπνηεηηθά θαη 24,4% ππνβάιιεη ζπκπιεξσκέλεο  

αηηήζεηο (Γηάγξακκα 16).  

 

 

 
 

Αλάκεζα  ζηα άηνκα ειηθίαο 16 – 74 πνπ δελ ππέβαιαλ ζπκπιεξσκέλεο θόξκεο ειεθηξνληθά 

πξνο ηηο Γεκόζηεο Αξρέο/ Τπεξεζίεο, ην 55,2% δήισζε όηη δελ είρε λα ππνβάιεη νπνηαδήπνηε 

θόξκα ελώ ην 24,5% δήισζε όηη άιιν άηνκν δηεθπεξαίσζε ηελ ππνρξέσζε γηα ινγαξηαζκό ηνπ. 

Αμίδεη λα ζεκεησζεί όηη ην 14,7% δήισζε όηη δελ είραλ ηηο απαξαίηεηεο ηθαλόηεηεο ή γλώζεηο 

γηα ζπκπιήξσζε αηηήζεσλ κέζσ ηζηνζειίδσλ ησλ δεκόζησλ αξρώλ θαη ππεξεζηώλ (Γηάγξακκα 

17). 
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Γιάγπαμμα 16: Ηλεκηπονική Γιακςβέπνηζη (e-Government) 

Οπνηαδήπνηε ζπλαιιαγή κέζσ δηαδηθηύνπ 

Λήςε πιεξνθνξηώλ από ηζηνζειίδεο δεκόζησλ ππεξεζηώλ 

'Καηέβαζκα'' (download) αηηήζεσλ, βεβαηώζεσλ, πηζηνπνηεηηθώλ θ.ιπ.  

Τπνβνιή ζπκπιεξσκέλσλ εγγξάθσλ  
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Πξνβιεκαηηζκόο γηα ηελ πξνζηαζία θαη ηελ αζθάιεηα 

ησλ πξνζσπηθώλ δεδνκέλσλ 

Έιιεηςε ηθαλνηήησλ ή γλώζεσλ  

Γηεθπεξαηώζεθε γηα ινγαξηαζκό κνπ από άιιν άηνκν  

Γελ είρα λα ππνβάισ νπνηαδήπνηε επίζεκα έγγξαθα  

% επί ησλ αηόκσλ πνπ δελ ππέβαιαλ ζπκπιεξσκέλεο αηηήζεηο ζηηο δεκόζηεο 

αξρέο/ππεξεζίεο θαηά ηνπο ηειεπηαίνπο 12 κήλεο  (04/16 -03/17) 

Γιάγπαμμα 17: Λόγοι μη ςποβολήρ ζςμπληπωμένων αιηήζεων για 

πποζωπικούρ ζκοπούρ μέζω ιζηοζελίδων ηων δημόζιων απσών/ςπηπεζιών 

ηοςρ ηελεςηαίοςρ 12 μήνερ (04/16 - 03/17): 
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Ηλεκηπονικό Δμπόπιο (e-Commerce) 
 

Όπσο θαίλεηαη ζην Γηάγξακκα 18, ην πνζνζηό ησλ αηόκσλ πνπ πξαγκαηνπνηνύλ αγνξέο κέζσ 

Γηαδηθηύνπ παξνπζίαζε αύμεζε από 22,1% ην 2016 ζε 24,4% ην 2017.  

 

 

 

Παξαηεξείηαη όηη 30,3% ησλ αηόκσλ ειηθίαο 16 – 74 πνπ ρξεζηκνπνίεζαλ ην Γηαδίθηπν θαηά ην 

πξώην ηξίκελν ηνπ 2017, αγόξαζαλ ή παξάγγεηιαλ πξντόληα ή ππεξεζίεο γηα ηδησηηθή ρξήζε 

κέζσ ηνπ Γηαδηθηύνπ. Σν θύιν, ε ειηθία, ην επίπεδν κόξθσζεο θαζώο θαη ε αζρνιία ηνπ 

αηόκνπ θαίλεηαη λα επεξέαδαλ ηε δξαζηεξηόηεηα ηνπ ζην ειεθηξνληθό εκπόξην. Οη άληξεο 

παξνπζηάδνληαη λα αγνξάδνπλ ή λα παξαγγέιλνπλ πξντόληα ή ππεξεζίεο κέζσ Γηαδηθηύνπ 

πεξηζζόηεξν από όηη νη γπλαίθεο ελώ ηα άηνκα ειηθίαο 25 – 34 ρξνλώλ θαίλεηαη λα είλαη ηα πην 

δξαζηήξηα ζε όηη αθνξά ην ειεθηξνληθό εκπόξην. Όζνλ αθνξά ην επίπεδν κόξθσζεο, όπσο 

αλακέλεηαη, ηα άηνκα κε ςειό επίπεδν κόξθσζεο ρξεζηκνπνηνύλ πεξηζζόηεξν ην ειεθηξνληθό 

εκπόξην από όηη ηα άηνκα κε ρακειό επίπεδν κόξθσζεο. Η αζρνιία ησλ αηόκσλ θαίλεηαη λα 

κελ επεξεάδεη ηόζν πνιύ ηελ νηθνλνκηθή δξαζηεξηόηεηα ζην ειεθηξνληθό εκπόξην. Παξόια 

απηά όκσο νη εξγαδόκελνη θαη νη θνηηεηέο αγνξάδνπλ ή παξαγγέιλνπλ αγαζά θαη ππεξεζίεο 

πεξηζζόηεξν από ηνπο άλεξγνπο θαη ηνπο ζπληαμηνύρνπο/αδξαλείο (Γηάγξακκα 19). 
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Γιάγπαμμα 18: Άηομα πος αγόπαζαν ή παπάγγειλαν πποιόνηα ή ςπηπεζίερ μέζω ηος 

Γιαδικηύος για ιδιωηική σπήζη καηά ηο ππώηο ηπίμηνο ηος έηοςρ 
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Πέληε ζηα δέθα άηνκα (54,4%) πνπ έθαλαλ αγνξέο κέζσ Γηαδηθηύνπ έρνπλ παξαγγείιεη είδε 

έλδπζεο θαη αζιεηηθά είδε θαηά ην δηάζηεκα Απξηιίνπ 2016 - Μαξηίνπ 2017 θαη δηεπζεηήζεηο γηα 

ηαμίδηα όπσο εηζηηήξηα, ελνηθίαζε απηνθηλήηνπ θ.ιπ. (48,1%). Σξίην ζηηο πξνηηκήζεηο ησλ 

Κππξίσλ πνπ παξάγγεηιαλ πξντόληα ή ππεξεζίεο κέζσ ηνπ Γηαδηθηύνπ ην δηάζηεκα Απξηιίνπ 

2016 – Μαξηίνπ 2017 ήηαλ ε δηακνλή γηα δηαθνπέο κε πνζνζηό 38,1% (Γηάγξακκα 20). 
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Γιάγπαμμα 19: 'Αηομα πος αγόπαζαν ή παπάγγειλαν πποιόνηα ή ςπηπεζίερ μέζω 
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Αλάκεζα ζηα άηνκα πνπ έθαλαλ παξαγγειίεο γηα πξντόληα ή ππεξεζίεο κέζσ Γηαδηθηύνπ ηνπο 

ηειεπηαίνπο 12 κήλεο θαη ηα νπνία ηειεθνξηώζεθαλ ή ζηα νπνία ε πξόζβαζε έγηλε δηαδηθηπαθά 

κέζσ ηζηόηνπσλ ή εθαξκνγώλ κόλν 3,2% αθνξνύζαλ ινγηζκηθό γηα ειεθηξνληθό ππνινγηζηή, 

2,0% αθνξνύζαλ ειεθηξνληθά πεξηνδηθά ή ειεθηξνληθέο εθεκεξίδεο θαη 1,7% ηαηλίεο ή κνπζηθή 

(Γηάγξακκα 21).  

 

 

 

Αλάκεζα ζηα άηνκα ειηθίαο 16 – 74 πνπ παξάγγεηιαλ ή αγόξαζαλ πξντόληα ή ππεξεζίεο θαηά 

ηελ πεξίνδν Απξηιίνπ 2016 - Μαξηίνπ 2017 ην 82,4% πξνηηκά πσιεηέο από ρώξεο ηεο ΔΔ, 39,4% 

πξνηηκά πσιεηέο  από ηνλ ππόινηπν θόζκν ελώ κόλν 27,3% αγνξάδεη από ληόπηνπο πσιεηέο 

(Γηάγξακκα 22). 
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% επί ησλ αηόκσλ πνπ έθαλαλ παξαγγειίεο ηνπο ηειεπηαίνπο 12 κήλεο  

Γιάγπαμμα 20: Ηλεκηπονικό Δμπόπιο (e-Commerce) Πποιόνηα και Τπηπεζίερ 

πος παπαγγέλθηκαν μέζω Γιαδικηύος  

 

1,5% 

1,7% 

2,0% 

3,2% 

0 1 1 2 2 3 3 4

Ηιεθηξνληθά βηβιία 

Σαηλίεο, κνπζηθή 

Ηιεθηξνληθά πεξηνδηθά ή ειεθηξνληθέο εθεκεξίδεο 

Λνγηζκηθό γηα ειεθηξνληθό ππνινγηζηή 

% επί ησλ αηόκσλ πνπ ρξεζηκνπνίεζαλ ην Γηαδίθηπν ηνπο ηειεπηαίνπο 12 κήλεο 

Γιάγπαμμα 21 : Πποιόνηα ή Τπηπεζίερ ηα οποία παπαγγέλθηκαν για 

πποζωπική σπήζη μέζω Γιαδικηύος και ηα οποία ηηλεθοπηώθηκαν ή ζηα 

οποία η ππόζβαζη έγινε διαδικηςακά ζε ιζηόηοποςρ ή εθαπμογέρ 
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Όπσο θαίλεηαη ζην Γηάγξακκα 23, 31,5 % ησλ αηόκσλ πνπ ρξεζηκνπνίεζαλ ην Γηαδίθηπν ηνπο 

ηειεπηαίνπο 12 κήλεο αγόξαζαλ πιηθά αγαζά δηαδηθηπαθά από πσιεηέο από άιιεο ρώξεο ηεο 

Δ.Δ. ή από ηνλ ππόινηπν θόζκν ηνπο ηειεπηαίνπο 12 κήλεο. 18,2% αγόξαζαλ ηαμίδηα, δηακνλή ή 

παθέηα δηαθνπώλ θαη 13,2% άιιεο ππεξεζίεο. Μόλν 6,8% αγόξαζαλ πξντόληα πνπ 

ηειεθνξηώζεθαλ ή ζηα νπνία ε πξόζβαζε έγηλε δηαδηθηπαθά κέζσ ηζηόηνπσλ ή εθαξκνγώλ.   

 

 

 

 

15,8% ησλ αηόκσλ πνπ αγόξαζαλ ή παξάγγεηιαλ αγαζά ε ππεξεζίεο γηα πξνζσπηθή ρξήζε 

παξάγγεηιαλ 1-2 θνξέο θαηά ην πξώην ηξίκελν ηνπ 2017 θαη 10,7% παξάγγεηιαλ 3-5 θνξέο 

(Γηάγξακκα 24). 
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Γιάγπαμμα 22: Υώπα πποέλεςζηρ ηων πωληηών από ηοςρ οποίοςρ 

αγοπάζηηκαν ή παπαγγέλθηκαν πποόνηα ή ςπηπεζίερ 
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Τιηθά αγαζά  

% επί ησλ αηόκσλ πνπ ρξεζηκνπνίεζαλ ην Γηαδίθηπν ηνπο ηειεπηαίνπο 12 κήλεο 

Γιάγπαμμα 23: Πποιόνηα πος αγοπάζηηκαν ή παπαγγέλθηκαν μέζω Γιαδικηύος 

από πωληηέρ από άλλερ σώπερ ηηρ ΔΔ ή πωληηέρ από ηον ςπόλοιπο κόζμο ηοςρ 

ηελεςηαίοςρ 12 μήνερ 
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Σν δηάγξακκα πνπ αθνινπζεί δείρλεη ηελ θαηαλνκή ησλ πνζώλ ηα νπνία μνδεύηεθαλ γηα αγνξέο 

ή παξαγγειίεο κέζσ Γηαδηθηύνπ θαηά ην πξώην ηξίκελν ηνπ 2017 ζε ζρέζε κε ην ζπλνιηθό 

αξηζκό αηόκσλ (Γηάγξακκα 25). 

 

 

 

 

Σν θπξηόηεξν πξόβιεκα ην νπνίν αληηκεηώπηζαλ ηα άηνκα πνπ ρξεζηκνπνίεζαλ ην Γηαδίθηπν 

γηα λα αγνξάζνπλ ή λα παξαγγείινπλ αγαζά ή ππεξεζίεο ήηαλ ε ηαρύηεηα παξάδνζεο. 10,7% 

δήισζαλ όηη ε ηαρύηεηα παξάδνζεο ήηαλ ρακειόηεξε από απηήλ πνπ πξνβιεπόηαλ. Αμίδεη λα 

ζεκεησζεί όηη ην 79,3% ησλ αηόκσλ πνπ παξάγγεηιαλ κέζσ Γηαδηθηύνπ δελ αληηκεηώπηζαλ 

θαλέλα πξόβιεκα (Γηάγξακκα 26).  
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Γιάγπαμμα 24: Απιθμόρ θοπών παπαγγελιών μέζω Γιαδικηύος 
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€500 έσο θαη ιηγόηεξν από €1000 

€1000 θαη πεξηζζόηεξν 

αξηζκόο αηόκσλ 

Γιάγπαμμα 25: Υπήμαηα ηα οποία ξοδεύηηκαν για αγοπέρ πποιόνηων ή      

ςπηπεζιών για πποζωπική σπήζη από ηο Γιαδίκηςο 
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Μόλν 5% ησλ αηόκσλ πνπ ρξεζηκνπνίεζαλ ην Γηαδίθηπν ηνπο ηειεπηαίνπο 12 κήλεο αγόξαζαλ 

ή αλαλέσζαλ πθηζηάκελν αζθαιηζηηθό πξόγξακκα κέζσ Γηαδηθηύνπ θαη κόλν 0,5% αγόξαζαλ ή 

πώιεζαλ κεηνρέο, νκόινγα, θεθάιαηα ή άιιεο επελδπηηθέο ππεξεζίεο (Γηάγξακκα 27). 
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Γιάγπαμμα 26: Πποβλήμαηα πος ανηιμεηωπίζηηκαν καηά ηην αγοπά ή ηην 

παπαγγελία πποιόνηων ή ςπηπεζιών από ηο Γιαδίκηςο 

0,1 

0,5 

5,0 

0 1 2 3 4 5 6

Λήςε δαλείνπ ή 

πίζησζεο από 

ηξάπεδεο  

Αγνξά ή πώιεζε 

κεηνρώλ, νκνιόγσλ, 

θεθαιαίσλ  

Αγνξά ή αλαλέσζε 

πθηζη. αζθαιηζηηθνύ 

ζπκβνιαίνπ 

% επί ησλ αηόκσλ πνπ ρξεζηκνπνίεζαλ ην Γηαδίθηπν ηνπο ηειεπηαίνπο 12 κήλεο 

Γιάγπαμμα 27: Οικονομικέρ Γπαζηηπιόηηηερ πος έσοςν ππαγμαηοποιηθεί μέζω 

Γιαδικηύος (εξαιπούνηαι ηα  e-mails)  για πποζωπικό ζκοπό ηοςρ ηελεςηαίοςρ 

12 μήνερ 
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Ο θπξηόηεξνο ιόγνο γηα ηνλ νπνίν δελ αγνξάζηεθαλ ή δελ παξαγγέιζεθαλ πξντόληα ή  

ππεξεζίεο από ην Γηαδίθηπν, είλαη ε πξνηίκεζε γηα αγνξέο απηνπξνζώπσο ιόγσ ηεο δύλακεο 

ηεο ζπλήζεηαο (48,9%). 25,6% ππνζηήξημαλ όηη δελ έρνπλ θάξηα πιεξσκήο πνπ λα ηνπο 

επηηξέπεη πιεξσκή κέζσ Γηαδηθηύνπ θαη 2 ζηα 10 άηνκα (18,6%) δελ έθαλαλ δηαδηθηπαθέο 

αγνξέο ιόγσ έιιεηςε δεμηνηήησλ ή γλώζεσλ (Γηάγξακκα 28).      
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%  επί ησλ αηόκσλ πνπ ρξεζηκνπνίεζαλ ην Γηαδίθηπν ηνπο ηειεπηαίνπο 12 κήλεο 

Γιάγπαμμα 28: Λόγοι για ηοςρ οποίοςρ δεν αγοπάζηηκαν ή παπαγγέλθηκαν πποιόνηα ή 

ςπηπεζίερ από ηο Γιαδίκηςο 
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Ηλεκηπονικέρ Γεξιόηηηερ (e-Skills) 

 

Η πιεηνςεθία ησλ αηόκσλ πνπ ρξεζηκνπνίεζαλ ζε θάπνηα ρξνληθή ζηηγκή ην δηαδίθηπν (60,0%) 

κεηέθεξαλ αξρεία κεηαμύ ειεθηξνληθνύ ππνινγηζηή θαη άιισλ ζπζθεπώλ, ην 54,8% εγθαηέζηεζαλ 

ινγηζκηθό ή άιιεο εθαξκνγέο θαη ην 37,4% άιιαμαλ ηηο ξπζκίζεηο νπνηνπδήπνηε ινγηζκηθνύ, 

ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ ιεηηνπξγηθώλ ζπζηεκάησλ ή ησλ πξνγξακκάησλ αζθαιείαο 

(Γηάγξακκα 29). 

 

 

 
 

Όζνλ αθνξά ηηο δξαζηεξηόηεηεο ινγηζκηθνύ ε πην ζπλεζηζκέλε ήηαλ  ε αληηγξαθή (copy) ή ε 

κεηαθίλεζε (move) αξρείνπ (file) ή θαθέινπ (folder) (61,3%), ελώ ε ρξήζε ινγηζκηθνύ 

επεμεξγαζίαο θεηκέλνπ (Word) αθνινπζεί κε 59,2%. Η ρξήζε ινγηζκηθνύ επεμεξγαζίαο 

θσηνγξαθηώλ, αξρείσλ εηθόλαο ή ήρνπ θαη ε ρξήζε ινγηζκηθνύ ινγηζηηθώλ θύιισλ αθνινπζνύλ 

κε πνζνζηά 36,5% θαη 29,0% αληίζηνηρα.  
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% επί ησλ αηόκσλ πνπ ρξεζηκνπνίεζαλ ην Γηαδίθηπν ηνπο ηειεπηαίνπο 12 κήλεο 

Γιάγπαμμα 29: Γεξιόηηηερ ζηον Ηλεκηπονικό Τπολογιζηή 
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Υξήζε ινγηζκηθνύ γηα επεμεξγαζία θσηνγξαθηώλ, 

αξρείσλ εηθόλαο ή ήρνπ 

Υξήζε ινγηζκηθνύ επεμεξγαζίαο θεηκέλνπ (Word) 

Αληηγξαθή (copy) ή κεηαθίλεζε (move) αξρείνπ 
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% επί ησλ αηόκσλ πνπ ρξεζηκνπνίεζαλ ην Γηαδίθηπν ηνπο ηειεπηαίνπο 12 κήλεο  

 

Γιάγπαμμα 30: Γπαζηηπιόηηηερ ζηον Ηλεκηπονικό Τπολογιζηή πος αθοπούν 

λογιζμικό 


