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ΠΡΟΛΟΓΟ΢ 

 

΢ηελ έθζεζε απηή παξνπζηάδνληαη ηα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο Υξήζεο Σερλνινγηώλ Πιεξνθνξηθήο 

θαη Δπηθνηλσληώλ ζηα Ννηθνθπξηά 2019. Ο ζθνπόο ηεο εηήζηαο έξεπλαο είλαη ε ζπιινγή ζηνηρείσλ 

γηα ηελ πξόζβαζε ησλ λνηθνθπξηώλ ζε επηιεγκέλεο Σερλνινγίεο Πιεξνθνξηθήο θαη 

Δπηθνηλσληώλ, ηε ρξήζε ηνπ, Γηαδηθηύνπ, ηελ Ηιεθηξνληθή Γηαθπβέξλεζε, ην Ηιεθηξνληθό 

Δκπόξην κέζσ Γηαδηθηύνπ, ηηο Ηιεθηξνληθέο Γεμηόηεηεο θαη ηελ Αζθάιεηα ζην Γηαδίθηπν. 

 

Η έξεπλα ζπκκνξθώλεηαη κε ηνλ Καλνληζκό Νν. 808/2004 ηνπ Δπξσπατθνύ Κνηλνβνπιίνπ θαη 

ηνπ ΢πκβνπιίνπ ηεο 21εο Απξηιίνπ 2004 πνπ αθνξά ηηο Κνηλνηηθέο ΢ηαηηζηηθέο ηεο Κνηλσλίαο 

ηεο Πιεξνθνξίαο. Ο ζηόρνο ηνπ παξόληνο Καλνληζκνύ είλαη ε ζέζπηζε θνηλνύ πιαηζίνπ γηα ηε 

ζπζηεκαηηθή παξαγσγή Κνηλνηηθώλ ΢ηαηηζηηθώλ ηεο Κνηλσλίαο ηεο Πιεξνθνξίαο. 

 

Η έθζεζε εηνηκάζηεθε από ηνλ θν. Αληξέα Υαξαιάκπνπο, Λεηηνπξγό ΢ηαηηζηηθήο, θάησ από 

ηελ επίβιεςε ηεο θαο. Διέλεο Υξηζηνδνπιίδνπ, Αλώηεξνπ Λεηηνπξγνύ ΢ηαηηζηηθήο θαη ηνπ θ. Κώζηα 

Γηακαληίδε, Πξώηνπ Λεηηνπξγνύ ΢ηαηηζηηθήο. 
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Α. ΜΔΘΟΓΟΛΟΓΙΑ ΔΡΔΤΝΑ΢ 

 

Η έξεπλα θαιύπηεη λνηθνθπξηά κε ηνπιάρηζηνλ έλα κέινο ειηθίαο 16-74 (ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ) 

θαη άηνκα ειηθίαο 16-74 (ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ). 

 

Σν πιαίζην δεηγκαηνιεςίαο πνπ ρξεζηκνπνηήζεθε γηα ηελ επηινγή ηνπ δείγκαηνο ήηαλ ε 

Απνγξαθή Πιεζπζκνύ 2011, κε εκεξνκελία αλαθνξάο ηελ 1
ε
Οθησβξίνπ 2011. Οη κνλάδεο πνπ 

πεξηιακβάλνληαη ζε απηό είλαη λνηθνθπξηά. Δπαξρίεο, δήκνη, ελνξίεο, δηεπζύλζεηο, αξηζκόο 

αηόκσλ, ηειέθσλα επίζεο ζπκπεξηιακβάλνληαη γηα θάζε λνηθνθπξηό. Απηό ην δεηγκαηνιεπηηθό 

πιαίζην πνπ πάξζεθε από ηελ απνγξαθή ηνπ 2011 επηθαηξνπνηήζεθε θαηά δηαζηήκαηα κε 

ζηνηρεία πνπ πήξακε από ηελ Αξρή Ηιεθηξηζκνύ Κύπξνπ.   

 

Η επηινγή ζηηο αζηηθέο πεξηνρέο έγηλε κε ηε ρξήζε απινύ ζπζηεκαηηθνύ ηπραίνπ δείγκαηνο(έλα 

ζηάδην δείγκαηνο). ΢ηηο αγξνηηθέο πεξηνρέο δηεμήρζε ζε δύν ζηάδηα: ηα ρσξηά θάζε επαξρίαο 

ζεσξήζεθαλ σο Αξρηθέο Μνλάδεο Γεηγκαηνιεςίαο θαη ηα λνηθνθπξηά σο Σειηθέο Μνλάδεο 

Γεηγκαηνιεςίαο. Γεηηνληθά ρσξηά κε κηθξό αξηζκό λνηθνθπξηώλ ελώζεθαλ κε ζθνπό λα 

δεκηνπξγήζνπλ ζπκπιέγκαηα κε ηνλ ειάρηζην αξηζκό λνηθνθπξηώλ πνπ απαηηνύληαη.  Σν δείγκα 

ησλ ρσξηώλ επηιέγεθε ηπραία κε Πηζαλόηεηα Αλάινγε ηνπ Μεγέζνπο (Probability proportional 

to size, p.p.s.). Οξηζκέλα ρσξηά είλαη κεγάια θαη επνκέλσο ε πηζαλόηεηα επηινγήο ηνπο είλαη ίζε 

κε 1.  Αθνινύζσο, έγηλε απιή ηπραία δεηγκαηνιεςία λνηθνθπξηώλ από θάζε ρσξηό. 

 

Όια ηα άηνκα, ειηθίαο 16-74, ησλ εξσηεζέλησλ λνηθνθπξηώλ ζπκπεξηιήθζεθαλ ζην δείγκα.  
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Β. ΚΤΡΙΟΣΔΡΑ ΑΠΟΣΔΛΔ΢ΜΑΣΑ 

ΝΟΙΚΟΚΤΡΙΑ 

 

 To 2019, ν αξηζκόο ησλ λνηθνθπξηώλ ζηελ Κύπξν πνπ είραλ πξόζβαζε ζε ππνινγηζηή, είηε 

γξαθείνπ, είηε θνξεηό, είηε ππνινγηζηή κε νζόλε αθήο (tablet) κεηώζεθε ζε 74,8% ζε ζύγθξηζε 

κε 78,7% πνπ ήηαλ ηελ πξνεγνύκελε ρξνληά (Γηάγξακκα 1). 

 

 
 

 

 

 

΢πγθξίλνληαο ηε ρξήζε ζε ππνινγηζηή (γξαθείνπ, θνξεηό, netbook ή tablet) ζηελ θαηνηθία ζε 

ζρέζε κε ηε ζύλζεζε ηνπ λνηθνθπξηνύ, βιέπνπκε όηη ππάξρεη ζεκαληηθή δηαθνξά κεηαμύ ησλ 

λνηθνθπξηώλ κε εμαξηώκελα παηδηά θαη απηώλ ρσξίο. ΢πγθεθξηκέλα, ην 90,7% ησλ λνηθνθπξηώλ 

κε εμαξηώκελα παηδηά δηαζέηνπλ ειεθηξνληθό ππνινγηζηή ελώ ζε απηά όπνπ δελ ππάξρεη 

εμαξηώκελν παηδί, ην πνζνζηό κεηώλεηαη ζην 68,2% (Γηάγξακκα 2). 
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Η πξόζβαζε ζην Γηαδίθηπν από ηα λνηθνθπξηά απμάλεηαη δηαρξνληθά. Σν 89,6% ησλ 

λνηθνθπξηώλ έρεη πξόζβαζε ζην Γηαδίθηπν ζην ζπίηη από νπνηαδήπνηε ζπζθεπή  (Γηάγξακκα 3).  
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Ο θπξηόηεξνο ιόγνο γηα ηνλ νπνίν ηα λνηθνθπξηά δελ έρνπλ πξόζβαζε ζην Γηαδίθηπν από ηελ 

θαηνηθία αθνξά ηελ έιιεηςε δεμηνηήησλ/ηθαλνηήησλ (81,5%% ηνπ ζπλόινπ ησλ λνηθνθπξηώλ 

πνπ δελ έρνπλ πξόζβαζε ζην Γηαδίθηπν). Ο δεύηεξνο ιόγνο είλαη όηη δελ ην ρξεηάδνληαη (79,9%).  

53,1% ησλ λνηθνθπξηώλ δήισζαλ όηη δελ έρνπλ πξόζβαζε ζην Γηαδίθηπν από ηελ θαηνηθία 

ιόγσ ηνπ πςεινύ θόζηνπο ηνπ εμνπιηζκνύ θαη 48,6% ιόγσ ηνπ πςεινύ θόζηνπο πξόζβαζεο 

ζην Γηαδίθηπν(Γηάγξακκα 4). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



- 7 - 

 

ΑΣΟΜΑ 

 

Υπήζη Γιαδικηύος 

 

Σν 86,1% ησλ αηόκσλ ειηθίαο 16 – 74 ρξνλώλ δήισζαλ όηη ρξεζηκνπνίεζαλ ην Γηαδίθηπν θαηά 

ηε δηάξθεηα ηνπ πξώηνπ ηξηκήλνπ ηνπ 2019. 13,4% δήισζαλ όηη δελ ρξεζηκνπνίεζαλ πνηέ ην 

Γηαδίθηπν θαη 0,4% ησλ αηόκσλ ειηθίαο 16 – 74 δήισζαλ όηη ρξεζηκνπνίεζαλ ην Γηαδίθηπν 

πξηλ ηνλ Απξίιην ηνπ 2018 (Γηάγξακκα 5). 

 

 
 

Όζνλ αθνξά ηε ζπρλόηεηα κε ηελ νπνία ρξεζηκνπνηείηαη ην Γηαδίθηπν, παξαηεξνύκε όηη 

πεξηζζόηεξν από 8 ζηα 10 άηνκα ρξεζηκνπνηνύλ ην Γηαδίθηπν ηνπιάρηζηνλ κία θνξά ηελ 

εβδνκάδα (Γηάγξακκα 6). Η ζπρλόηεηα ρξήζεο ηνπ Γηαδηθηύνπ κεηώλεηαη όζν απμάλεηαη ε 

ειηθία. Από 100,0% γηα ηα άηνκα ειηθίαο 16 – 24 ην πνζνζηό κεηώλεηαη ζε 44,3% γηα ηα άηνκα 

ειηθίαο 65 – 74. 

 

Η εθπαίδεπζε ρσξίδεηαη ζε 3 θύξηεο θαηεγνξίεο: ρακειό επίπεδν κόξθσζεο ην νπνίν 

πεξηιακβάλεη άηνκα πνπ δελ έρνπλ νινθιεξώζεη θάπνηα βαζκίδα εθπαίδεπζεο θαη άηνκα πνπ 

νινθιήξσζαλ από δεκνηηθή εθπαίδεπζε κέρξη γπκλάζην, κέηξην επίπεδν κόξθσζεο πνπ 

πεξηιακβάλεη άηνκα πνπ νινθιήξσλαλ ην Λύθεην θαη κεηαιπθεηαθά κε ηξηηνβάζκηα 

πξνγξάκκαηα (<2 ρξόλσλ) θαη ςειό επίπεδν κόξθσζεο πνπ πεξηιακβάλεη άηνκα πνπ 

νινθιήξσζαλ από πξνγξάκκαηα ηξηηνβάζκηαο εθπαίδεπζεο κηθξήο δηάξθεηαο (2-3 ρξόλσλ) 

κέρξη Παλεπηζηήκην (Γηδαθηνξηθό).Σν γεγνλόο όηη, ζρεδόλ όια ηα δηαζηήκαηα εκπηζηνζύλεο (βι. 

Γηάγξακκα 6) γηα ηα δηαθνξεηηθά πνζνζηά ζπρλώλ ρξεζηώλ Γηαδηθηύνπ θαηά κνξθσηηθό 

επίπεδν δελ είλαη επηθαιππηόκελα, απνδεηθλύεη όηη ππάξρεη δηαθνξά κεηαμύ ησλ δηαθνξεηηθώλ 

κνξθσηηθώλ επηπέδσλ. Όπσο αλακέλεηαη, ηα άηνκα κε ςειό επίπεδν κόξθσζεο ρξεζηκνπνηνύλ 

ην Γηαδίθηπν ζπρλόηεξα από ηα άηνκα κε ρακειό επίπεδν κόξθσζεο. ΢ηελ πξαγκαηηθόηεηα, ην 

πνζνζηό αηόκσλ κε πςειό επίπεδν κόξθσζεο πνπ ρξεζηκνπνηνύλ ζπρλά ην Γηαδίθηπν είλαη 

ζρεδόλ δηπιάζην από ην πνζνζηό αηόκσλ κε ρακειό επίπεδν.  

 

Δπίζεο ππάξρεη κηα δηαθνξά κεηαμύ ηεο ζπρλόηεηαο ρξήζεο ηνπ Γηαδηθηύνπ αλάινγα κε ην 

επάγγεικα. Όπσο αλακελόηαλ, όινη νη καζεηέο (100,0%) ρξεζηκνπνηνύλ ην Γηαδίθηπν 

ηνπιάρηζηνλ κία θνξά ηελ εβδνκάδα, ελώ 9 από ηνπο 10 (92,5%) εξγαδόκελνη είλαη ζπρλνί 

ρξήζηεο. 89,9% ησλ αλέξγσλ ρξεζηκνπνηνύλ ην Γηαδίθηπν ηαθηηθά αιιά ην πνζνζηό κεηώλεηαη 

γηα ηνπο ζπληαμηνύρνπο/αλελεξγά άηνκα ζην 58,5%. 

 

Σειηθώο, ην πνζνζηό ησλ ζπρλώλ ρξεζηώλ αληξώλ θαη γπλαηθώλ είλαη ην ίδην 85,5% 

(Γηάγξακκα 6).   
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Σν Γηάγξακκα 7 παξνπζηάδεη ηε ρξήζε ηνπ Γηαδηθηύνπ θαηά ειηθία θαη θύιν. Όπσο αλακελόηαλ 

όια ηα άηνκα 16 –24 ρξνλώλ είλαη ζπρλνί ρξήζηεο ηνπ Γηαδηθηύνπ (100%). Γηα ηηο ειηθίεο 25-54 

ρξνλώλ, νη γπλαίθεο ρξεζηκνπνηνύλ πην ζπρλά ην Γηαδίθηπν από ηνπο άληξεο, ελώ γηα ηηο ειηθίεο 

55 - 74 νη άληξεο είλαη πην ζπρλνί ρξήζηεο από ηηο γπλαίθεο. 
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Οη πην δεκνθηιείο δξαζηεξηόηεηεο κεηαμύ ησλ αηόκσλ ειηθίαο 16 – 74 εηώλ πνπ 

ρξεζηκνπνίεζαλ ην Γηαδίθηπν είλαη νη αθόινπζεο: ρξήζε άκεζωλ κελπκάηωλ κέζω Skype, 

Messenger, WhatsApp, Viber (88,6%), ην ηειεθώλεκα κέζω Δηαδηθηύνπ(84,0%),  ε ζπκκεηνρή ζε 

θνηλωληθά δίθηπα (83,3%), ε αλαδήηεζε πιεξνθνξηώλ γηα πξνϊόληα θαη ππεξεζίεο (83,2%), 

αθνινπζώληαο ε αλάγλωζε online εηδήζεωλ /εθεκεξίδωλ /πεξηνδηθώλ (81,9%) θαη ε αλαδήηεζε 

πιεξνθνξηώλ ζρεηηθά κε ηελ πγεία (64,0%) (Γηάγξακκα 8). 

  

 

 
 

 



- 10 - 

 

 

 

 

Οη δξαζηεξηόηεηεο κάζεζεο ζην Γηαδίθηπν αλαθέξνληαη ζηε κάζεζε γηα επαγγεικαηηθνύο, 

εθπαηδεπηηθνύο ή ηδησηηθνύο ζθνπνύο. Όπσο θαίλεηαη ζην Γηάγξακκα 9, κεηαμύ ησλ ρξεζηώλ 

ηνπ Γηαδηθηύνπ, 13,1% θάλνπλ ρξήζε online εθπαηδεπηηθνύ πιηθνύ εθηόο από νινθιεξσκέλν 

online κάζεκα, 7,9% επηθνηλσλνύλ κε εθπαηδεπηέο ή καζεηέο ρξεζηκνπνηώληαο εθπαηδεπηηθέο 

ηζηνζειίδεο θαη 6,6% έθαλαλ online κάζεκα (Γηάγξακκα 9). 
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Τπάξρνπλ ηζηόηνπνη θαη εθαξκνγέο πνπ επηηξέπνπλ ζε άηνκα λα δηεπζεηήζνπλ ρώξν δηακνλήο ε 

ππεξεζία κεηαθνξάο εξρόκελνη ζε απεπζείαο επηθνηλσλία κε άιιν άηνκν ηδηώηε. Όπσο θαίλεηαη 

ζηα Γηαγξάκκαηα 10 θαη 11 ηα πνζνζηά ρξήζεο απηώλ ησλ ηζηόηνπσλ ζηελ πεξίπησζε ηεο 

Κύπξνπ είλαη ρακειά. Μόλν 5,5% ησλ αηόκσλ πνπ ρξεζηκνπνίεζαλ ην Γηαδίθηπν ηνπο 

ηειεπηαίνπο 12 κήλεο ρξεζηκνπνίεζε ελδηάκεζν ηζηόηνπν ή εθαξκνγή γηα ηε δηεπζέηεζε 

δηακνλήο όπσο ην AIRBNB θαη κόλν 1,6% ρξεζηκνπνίεζε ελδηάκεζν ηζηόηνπν ή εθαξκνγή γηα 

ηε δηεπζέηεζε ππεξεζηώλ κεηαθνξάο.  
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Ηλεκηπονική Γιακςβέπνηζη (e-Government) 

 

 

΢ε ζύγθξηζε κε ην 2018, ην πνζνζηό ησλ αηόκσλ ειηθίαο 16 – 74 ρξνλώλ πνπ ρξεζηκνπνίεζαλ 

ην Γηαδίθηπν γηα επαθή κε ηηο Γεκόζηεο Αξρέο / Τπεξεζίεο ην 2019 απμήζεθε από 41,7% ζε 

50,3%. Απηό νθείιεηαη ζηελ αύμεζε ησλ αηόκσλ πνπ ρξεζηκνπνηνύλ ην Γηαδίθηπν γηα ηε ιήςε 

πιεξνθνξηώλ από ηηο ηζηνζειίδεο ησλ δεκόζησλ αξρώλ (από 38,7% ζε 48,3%), ην 

θαηέβαζκα/εθηύπσζε επίζεκσλ εληύπσλ (από 27,4% ζε 37,1%) θαη ηελ ππνβνιή online 

ζπκπιεξσκέλσλ εγγξάθσλ (από 26,1% ζε 33,9%) (Γηάγξακκα 12).  
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Αλάκεζα ζηα άηνκα ειηθίαο 16 – 74 πνπ δελ ππέβαιαλ ζπκπιεξσκέλεο θόξκεο ειεθηξνληθά 

πξνο ηηο Γεκόζηεο Αξρέο/ Τπεξεζίεο, ην 56,9% δήισζε όηη άιιν άηνκν δηεθπεξαίσζε ηελ 

ππνρξέσζε γηα ινγαξηαζκό ηνπ, ελώ ην 37,5% δήισζε όηη δελ είρε λα ππνβάιεη νπνηαδήπνηε 

θόξκα. Δίλαη άμην αλαθνξάο όηη ην 30,4% δήισζε όηη δελ είραλ ηηο απαξαίηεηεο ηθαλόηεηεο ή 

γλώζεηο γηα ζπκπιήξσζε αηηήζεσλ κέζσ ηζηνζειίδσλ ησλ δεκόζησλ αξρώλ θαη ππεξεζηώλ 

(Γηάγξακκα 13).  
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Ηλεκηπονικό Δμπόπιο (e-Commerce) 
 

 

Όπσο θαίλεηαη ζην Γηάγξακκα 14, ην πνζνζηό ησλ αηόκσλ πνπ πξαγκαηνπνηνύλ αγνξέο κέζσ 

Γηαδηθηύνπ θαηά ην πξώην ηξίκελν ηνπ έηνπο παξνπζίαζε ζεκαληηθή αύμεζε από 23,3% ην 

2018 ζε 36,2% ην 2019.  

 

 

 

Σν θύιν, ε ειηθία, ην επίπεδν κόξθσζεο θαζώο θαη ε αζρνιία ηνπ αηόκνπ θαίλεηαη λα 

επεξέαδαλ ηελ δξαζηεξηόηεηα ηνπ ζην ειεθηξνληθό εκπόξην. Οη άληξεο παξνπζηάδνληαη λα 

αγνξάδνπλ ή λα παξαγγέιλνπλ πξντόληα ή ππεξεζίεο κέζσ Γηαδηθηύνπ πεξηζζόηεξν από όηη νη 

γπλαίθεο ελώ ηα άηνκα ειηθίαο 25 – 34 ρξνλώλ θαίλεηαη λα είλαη ηα πην δξαζηήξηα ζε όηη αθνξά 

ην ειεθηξνληθό εκπόξην. Όζνλ αθνξά ην επίπεδν κόξθσζεο, όπσο αλακέλεηαη, ηα άηνκα κε 

ςειό επίπεδν κόξθσζεο ρξεζηκνπνηνύλ πεξηζζόηεξν ην ειεθηξνληθό εκπόξην από όηη ηα άηνκα 

κε ρακειό επίπεδν κόξθσζεο. Η αζρνιία ησλ αηόκσλ θαίλεηαη λα κελ επεξεάδεη ηόζν πνιύ ηελ 

νηθνλνκηθή δξαζηεξηόηεηα ζην ειεθηξνληθό εκπόξην. Παξόια απηά όκσο νη εξγαδόκελνη θαη νη 

θνηηεηέο αγνξάδνπλ ή παξαγγέιλνπλ αγαζά θαη ππεξεζίεο πεξηζζόηεξν από ηνπο άλεξγνπο θαη 

ηνπο ζπληαμηνύρνπο/αδξαλείο (Γηάγξακκα 15). 
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Γιάγπαμμα 14: Άηομα πος αγόπαζαν ή παπάγγειλαν πποιόνηα ή ςπηπεζίερ 

μέζω Γιαδικηύος για ιδιωηική σπήζη καηά ηο ππώηο ηπίμηνο ηος έηοςρ  
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Πεξηζζόηεξα από έμη ζηα δέθα άηνκα (66,2%) από όζνπο έθαλαλ αγνξέο κέζσ ηνπ Γηαδηθηύνπ 

ην δηάζηεκα Απξηιίνπ 2018 - Μαξηίνπ 2019 έρνπλ παξαγγείιεη είδε έλδπζεο θαη αζιεηηθά είδε.   

Δπίζεο πεξηζζόηεξα από πέληε ζηα δέθα άηνκα έθαλαλ δηεπζεηήζεηο γηα ηαμίδηα (54,6%) όπωο 

εηζηηήξηα, ελνηθίαζε απηνθηλήηνπ θ.ιπ., θαη δηεπζέηεζαλ ηε δηακνλή ηνπο γηα δηαθνπέο (51,8%) 

(Γηάγξακκα 16). 
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Αλάκεζα ζηα άηνκα ειηθίαο 16 – 74 πνπ παξάγγεηιαλ ή αγόξαζαλ πξντόληα ή ππεξεζίεο θαηά 

ηελ πεξίνδν Απξηιίνπ 2018 - Μαξηίνπ 2019 ην 84,6% πξνηηκά πσιεηέο από ρώξεο ηεο ΔΔ, ην 

45,1% πξνηηκά ηνπο ληόπηνπο πσιεηέο θαη ην 44,2% πξνηηκά πσιεηέο από ηνλ ππόινηπν θόζκν 

(Γηάγξακκα 17). 
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13,0% ησλ αηόκσλ πνπ ρξεζηκνπνίεζαλ ην Γηαδίθηπν ην πξώην ηξίκελν ηνπ 2019 αγόξαζαλ ή 

παξάγγεηιαλ αγαζά ή ππεξεζίεο 1-2 θνξέο  θαη 15,9% παξάγγεηιαλ 3-5 θνξέο (Γηάγξακκα 18). 

 

 

 

 

 

 

Σν πην θάησ δηάγξακκα δείρλεη ηελ θαηαλνκή ησλ πνζώλ ηα νπνία μνδεύηεθαλ γηα αγνξέο ή 

παξαγγειίεο κέζσ Γηαδηθηύνπ θαηά ην πξώην ηξίκελν ηνπ 2019 ζε ζρέζε κε ηνλ αξηζκό ησλ 

αηόκσλ πνπ ηα μόδεςαλ (Γηάγξακκα 19). 
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Σν θπξηόηεξν πξόβιεκα ην νπνίν αληηκεηώπηζαλ ηα άηνκα πνπ ρξεζηκνπνίεζαλ ην Γηαδίθηπν 

γηα λα αγνξάζνπλ ή λα παξαγγείινπλ αγαζά ή ππεξεζίεο ήηαλ ε ηαρύηεηα παξάδνζεο. 10,8% 

δήισζαλ όηη ε ηαρύηεηα παξάδνζεο ήηαλ ρακειόηεξε από απηήλ πνπ πξνβιεπόηαλ. Δπίζεο 9,3% 

αλάθεξαλ όηη ε αιινδαπή επηρείξεζε ιηαληθήο πώιεζεο δελ πξαγκαηνπνηεί πσιήζεηο ζηελ 

Κύπξν. Αμίδεη λα ζεκεησζεί όηη ην 77,6% ησλ αηόκσλ πνπ παξάγγεηιαλ κέζσ Γηαδηθηύνπ δελ 

αληηκεηώπηζαλ θαλέλα πξόβιεκα (Γηάγξακκα 20). 

 

 

 

 

 

 

 

Μόλν 3,6% ησλ αηόκσλ πνπ ρξεζηκνπνίεζαλ ην Γηαδίθηπν ηνπο ηειεπηαίνπο 12 κήλεο 

αγόξαζαλ ή αλαλέσζαλ πθηζηάκελν αζθαιηζηηθό πξόγξακκα κέζσ Γηαδηθηύνπ, ηελ ώξα πνπ  

κόλν 0,3% πήξαλ δάλεην ή πίζησζε από ηξάπεδεο θαη  αγόξαζαλ ή πώιεζαλ κεηνρέο, νκόινγα, 

θεθάιαηα ή άιιεο επελδπηηθέο ππεξεζίεο (Γηάγξακκα 21). 
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Ο θπξηόηεξνο ιόγνο γηα ηνλ νπνίν δελ αγνξάζηεθαλ ή δελ παξαγγέιζεθαλ πξντόληα ή  

ππεξεζίεο από ην Γηαδίθηπν, είλαη ε πξνηίκεζε γηα αγνξέο απηνπξνζώπσο ιόγσ ηεο δύλακεο 

ηεο ζπλήζεηαο (89,9%). 55,2% ππνζηήξημαλ όηη δελ έρνπλ θάξηα πιεξσκήο πνπ λα ηνπο 

επηηξέπεη πιεξσκή κέζσ Γηαδηθηύνπ. Πεξηζζόηεξα από 4 ζηα 10 άηνκα  δελ έθαλαλ 

δηαδηθηπαθέο αγνξέο ιόγσ έιιεηςεο δεμηνηήησλ ή γλώζεσλ (43,0%) θαη θάπνηνο άιινο ην έθαλε 

γηα ινγαξηαζκό ηνπο (42,6%) (Γηάγξακκα 22). 
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Ηλεκηπονικέρ Γεξιόηηηερ (e-Skills) 

 

Η πιεηνςεθία ησλ αηόκσλ πνπ ρξεζηκνπνίεζαλ ην Γηαδίθηπν, κεηέθεξαλ αξρεία κεηαμύ 

ειεθηξνληθνύ ππνινγηζηή θαη άιιωλ ζπζθεπώλ(53,8%), ην 50,9% εγθαηέζηεζαλ ινγηζκηθό ή άιιεο 

εθαξκνγέο θαη ην 32,6% άιιαμαλ ηηο ξπζκίζεηο νπνηνπδήπνηε ινγηζκηθνύ, ζπκπεξηιακβαλνκέλωλ 

ηωλ ιεηηνπξγηθώλ ζπζηεκάηωλ ή ηωλ πξνγξακκάηωλ αζθαιείαο (Γηάγξακκα 23) 

 

 

 

 

 

 

Όζνλ αθνξά ηηο δξαζηεξηόηεηεο ινγηζκηθνύ νη πην ζπλεζηζκέλεο ήηαλ:  ε αληηγξαθή (copy) ή ε 

κεηαθίλεζε (move) αξρείνπ (file) ή θαθέινπ (folder) (55,6%) θαη ε ρξήζε ινγηζκηθνύ 

επεμεξγαζίαο θεηκέλνπ (Word) (50,5%). Η ρξήζε ινγηζκηθνύ ινγηζηηθώλ θύιιωλ (Excel) θαη ε 

δεκηνπξγία παξνπζηάζεωλ ή εγγξάθωλ κε ηε ρξήζε ινγηζκηθνύ (π.ρ. δηαθάλεηεο κε Powerpoint) 

ελζωκαηόλνληαο θεηκέλα, εηθόλεο, πηλάθεο ή δηαγξακκάηα  αθνινπζνύλ κε πνζνζηά 32,9% θαη 

31,4% αληίζηνηρα. (Γηάγξακκα 24).  
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Αζθάλεια ζηο Γιαδίκηςο  

 

Μεηαμύ ησλ αλζξώπσλ πνπ ρξεζηκνπνίεζαλ ην Γηαδίθηπν γηα πξνζσπηθνύο ζθνπνύο ηνπο 

ηειεπηαίνπο 12 κήλεο 21,8% αλάθεξαλ όηη αληηκεηώπηζαλ πξόβιεκα κε ιήςε ςεπδώλ 

κελπκάησλ (‘phishing’) θαη 9,5% αληηκεηώπηζαλ πξόβιεκα κε αλαθαηεύζπλζε (redirecting) ζε 

ςεύηηθεο ηζηνζειίδεο πνπ δεηνύλ πξνζσπηθέο πιεξνθνξίεο ('pharming') (Γηάγξακκα 25). 
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H θπξίνηεξε δξαζηεξηόηεηα πνπ πεξηνξίζηεθε από ηηο αλεζπρίεο γηα ηελ αζθάιεηα ζην 

Γηαδίθηπν  αλάκεζα ζηνπο ρξήζηεο θαηά ηελ πεξίνδν Απξίιηνπ 2018 – Μαξηίνπ 2019 είλαη ε 

παξνρή πξνζσπηθώλ πιεξνθνξηώλ ζε online ππεξεζίεο θνηλσληθήο ε επαγγεικαηηθήο 

δηθηύσζεο (32,5%). Παξαγγειία ή αγνξά πξντόλησλ ή ππεξεζηώλ γηα πξνζσπηθή ρξήζε θαη  

δηεθπεξαίσζε ηξαπεδηθώλ ζπλαιιαγώλ κέζσ Γηαδηθηύνπ (Internet Banking) αθνινπζνύλ κε 

20,0 % θαη 12,4% αληηζηνίρσο (Γηάγξακκα 26). 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


