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ΑΚΡΩΣ ΕΜΠΙΣΤΕΥΤΙΚΟ

   ΕΡΕΥΝΑ ΣΤΗ ΧΡΗΣΗ ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΩΝ   
ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗΣ KAI ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΩΝ

ΣΤΑ ΝΟΙΚΟΚΥΡΙΑ  2013

 ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΝΟΙΚΟΚΥΡΙΟΥ:

  1.       Γεωγραφικός Κωδικός:…………………

  2.       Κωδικός Ενορίας:………………………

  3.       Απογραφικό Τμήμα:……………………

  4.       Αύξων Αριθμός Νοικοκυριού:…………

  5.       Διεύθυνση:……………………………

  6.       Δήμος / Κοινότητα:……….……..…....

  7.       Ενορία:………………………………..

  8.       Επαρχία:………………………………

  9.       Ταχυδρομικός Κωδικός:………………

10 Τηλέφωνο:10.       Τηλέφωνο:………………………………

 ΕΝΗΜΕΡΩΤΙΚΕΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΕΣ:

1. Σκοπός της έρευνας είναι η συλλογή στοιχείων για την πρόσβαση των νοικοκυριών στις Τεχνολογίες
Πληροφορικής και Επικοινωνιών, τη χρήση ηλεκτρονικών υπολογιστών και του Διαδικτύου και το
Ηλεκτρονικό Εμπόριο μέσω Διαδικτύου.

2. Η έρευνα και οι πληροφορίες που ζητούνται βασίζονται στη μεθοδολογία και στις απαιτήσεις της
Ευρωπαϊκής Ένωσης.

Σ ή Υ ί

3. Η έρευνα διεξάγεται με βάση τον περί Στατιστικής Νόμο αρ. 15(Ι) του 2000. Η παροχή των
ζητούμενων στοιχείων είναι υποχρεωτική και καλούνται όσοι περιλήφθηκαν στο δείγμα της έρευνας να
συνεργαστούν με τους απογραφείς της Στατιστικής Υπηρεσίας.  

4. Πρέπει να απαντηθούν όλες οι ερωτήσεις με κάθε δυνατή ακρίβεια. Αν τα στοιχεία που ζητούνται δεν
είναι γνωστά επακριβώς, τότε να δοθεί η καλύτερη δυνατή εκτίμηση.

5. Η Στατιστική Υπηρεσία υποχρεούται σύμφωνα με τον περί Στατιστικής Νόμο να τηρήσει τα στοιχεία
τα οποία θα δηλώσετε ως ΑΚΡΩΣ ΕΜΠΙΣΤΕΥΤΙΚΑ. Οι απαντήσεις σας θα χρησιμοποιηθούν
αποκλειστικά και μόνο για σκοπούς στατιστικής και κανένας δε θα λάβει γνώση των ατομικών σας
στοιχείων, ούτε Δημόσια Αρχή, ούτε ιδιώτης.

Γ. Χρ. Γεωργίου
Διευθυντής

Απρίλιος 2013
Στατιστικής Υπηρεσίας
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(β) "De facto"  Κατασκευές ………………..………………..…………… 
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Ανθρώπινη Υγεία και Κοινωνική Μέριμνα ………..….…Μεταλυκειακή, μη τριτοβάθμια …………………

1

4

2

0

10

9

8

7

6

5

4

3

2 

1

5

6

7

2

4

3

- 2 -



 A1. Ναι Όχι

Πήγαινε στο
     → Α1β

Ναι Όχι

α) Προσωπικό υπολογιστή γραφείου (Desktop) 

β) Φορητό υπολογιστή (Laptop)    

γ) Netbook

δ) Με οθόνη αφής (Tablet)

Ναι Όχι

α) Σταθερό τηλέφωνο

β) Κινητό τηλέφωνο   

 A2. Ναι Όχι Δεν γνωρίζω

 Πήγαινε στο   Πήγαινε στο 
       → A4      → Β1

Ναι Όχι

)

ΜΕΡΟΣ Α: ΠΡΟΣΒΑΣΗ ΣΕ ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΕΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗΣ ΚΑΙ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΩΝ

Εσείς ή κάποιο άλλο μέλος του νοικοκυριού σας έχετε πρόσβαση σε υπολογιστή 
από την κατοικία σας;                                                                                                        
(οποιουδήποτε τύπου: Γραφείου (Desktop), Φορητό (Laptop), Netbook, Με οθόνη 
αφής (Tablet), εξαιρούνται τα smart phones) 

Ποιους τύπους σύνδεσης στο Διαδίκτυο χρησιμοποιείτε στην κατοικία σας;

Ε ζ ή ύ δ ( DSL λ δ ή δ ή 3G/UMTS)

Ποια από τα παρακάτω είδη τηλεφώνου διαθέτει το νοικοκυριό σας;

 A1α. Ποια από τα παρακάτω είδη ηλεκτρονικού υπολογιστή διαθέτει το νοικοκυριό 
σας;

 A3.

Εσείς ή κάποιο άλλο μέλος του νοικοκυριού σας έχετε πρόσβαση στο 
Διαδίκτυο από την κατοικία σας;                                                             
(με οποιαδήποτε συσκευή)

 A1β.
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α)
Πήγαινε στο  
→ Α3ζ

β)

γ)

δ)

ε) Κινητή σύνδεση (τουλάχιστον 3G, π.χ.UMTS) μέσω κινητού τηλεφώνου

στ)
(π.χ. ενσωματωμένη κάρτα SIM)

ζ) Πρόσβαση Dial-up με σταθερή αναλογική γραμμή τηλεφώνου ή ISDN

η)

  Πήγαινε στο → Β1

Σταθερή ασύρματη (δορυφορική, δημόσιο WiFi)

DSL, π.χ. ADSL, SHDSL, VDSL

Σταθερές, σταθερές ασύρματες ευρυζωνικές συνδέσεις

Ευρυζωνική σύνδεση (π.χ. DSL, καλωδιακή, δορυφορική, 3G/UMTS)

Σταθερή ενσύρματη (καλωδιακή, τεχνολογία οπτικών ινών, Ethernet, PLC, κ.λπ.)

Κινητή σύνδεση (τουλάχιστον 3G, π.χ.UMTS) μέσω κάρτας ή USB 

Άλλες συνδέσεις περιορισμένης ζώνης

Κινητή σύνδεση περιορισμένης ζώνης (λιγότερο από 3G π.χ. 2G+/GPRS μέσω 
κινητού τηλεφώνου ή modem σε φορητό υπολογιστή (laptop)) 

Κινητές ευρυζωνικές συνδέσεις
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Ναι Όχι

α)

β)

  γ) Το κόστος εξοπλισμού είναι υψηλό
δ)

ε)

στ)

ζ) Δεν υπάρχει δυνατότητα ευρυζωνικής σύνδεσης στο Διαδίκτυο στην περιοχή 

η)

ΜΕΡΟΣ B: ΧΡΗΣΗ ΥΠΟΛΟΓΙΣΤΩΝ

Προβληματισμός για την προστασία της ιδιωτικής ζωής και την ασφάλεια 

Άλλος λόγος 

 A4.

Δεν χρειάζεστε το Διαδίκτυο (θεωρείτε ότι δεν είναι χρήσιμο ή ενδιαφέρον κ.λπ.)

Το κόστος πρόσβασης είναι υψηλό (κόστος τηλεφωνικής σύνδεσης, συνδρομή DSL 
κ.λπ.)

Έχετε πρόσβαση στο Διαδίκτυο από κάπου αλλού

Ποιοι είναι οι λόγοι για τους οποίους δεν έχετε πρόσβαση στο Διαδίκτυο από την 
κατοικία σας;

Έλλειψη ικανοτήτων

Οι ακόλουθες ερωτήσεις απευθύνονται στα άτομα ηλικίας 16 -74 χρονών

Α/Α   ΑΤΟΜΟΥ:ΠΡΟΣΩΠΙΚΟ ΕΡΩΤΗΜΑΤΟΛΟΓΙΟ 

Πότε ήταν η τελευταία φορά που χρησιμοποιήσατε ηλεκτρονικό υπολογιστή (στο σπίτι, στην εργασία ή σε 
οποιοδήποτε άλλο μέρος);                                                                                                                                             
(οποιουδήποτε τύπου: Γραφείου (Desktop), Φορητό (Laptop), Netbook, με οθόνη αφής (Tablet), εξαιρούνται τα smart 
phones)

 B1.

 B2.

                 Πήγαινε στο → Γ1

                 Πήγαινε στο → Γ1

 Τουλάχιστο μία φορά την εβδομάδα (αλλά όχι κάθε μέρα)

Πόσο συχνά, κατά μέσο όρο, χρησιμοποιήσατε ηλεκτρονικό υπολογιστή, 

 Λιγότερο από μία φορά την εβδομάδα

 Το πρώτο τρίμηνο του 2013

 Κατά το χρονικό διάστημα Απρίλιος – Δεκέμβριος 2012

 Πριν τον Απρίλιο του 2012

 Δεν έχω χρησιμοποιήσει ποτέ ηλεκτρονικό υπολογιστή

            

                 Πήγαινε στο → Γ1

 Κάθε μέρα ή σχεδόν κάθε μέρα

κατά το πρώτο τρίμηνο του 2013;   
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 Γ1.

 Γ2.

Ναι Όχι

α) Στην κατοικία

β) Στην εργασία (εκτός κατοικίας)

γ) Στο χώρο εκπαίδευσης

δ) Σε άλλη κατοικία

 Γ3. Σε ποια από τα παρακάτω μέρη χρησιμοποιήσατε το Διαδίκτυο, κατά το πρώτο 
τρίμηνο του 2013 (είτε με  ηλεκτρονικό υπολογιστή, είτε με άλλα μέσα);    

MΕΡΟΣ Γ: ΧΡΗΣΗ ΔΙΑΔΙΚΤΥΟΥ 

Πότε ήταν η τελευταία φορά που χρησιμοποιήσατε το Διαδίκτυο; 

 Το πρώτο τρίμηνο του 2013

 Κατά το χρονικό διάστημα Απρίλιος – Δεκέμβριος 2012

 Πριν τον Απρίλιο του 2012

(μέσω οποιασδήποτε συσκευής, υπολογιστή γραφείου (desktop), φορητoύ υπολογιστή (portable) ή 
υπολογιστή χεριού (handheld), συμπεριλαμβανομένων κινητών τηλεφώνων και smart phones)

           Πήγαινε στο  → Δ1

           Πήγαινε στο  → Ε1

           Πήγαινε στο → Στ3

Πόσο συχνά, κατά μέσο όρο, χρησιμοποιήσατε το Διαδίκτυο, κατά το πρώτο τρίμηνο του 2013; 

 Τουλάχιστο μία φορά την εβδομάδα (αλλά όχι κάθε μέρα)

 Κάθε μέρα ή σχεδόν κάθε μέρα

 Λιγότερο από μία φορά την εβδομάδα

 Δεν έχω χρησιμοποιήσει ποτέ το Διαδίκτυο
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ε) Σε άλλα μέρη

εκ των οποίων:   ε1) Σε δημόσια βιβλιοθήκη 

εκ των οποίων:   ε2) Σε ταχυδρομείο

εκ των οποίων:   ε3) Σε δημόσια υπηρεσία, δημαρχείο

εκ των οποίων:   ε4) Σε πολιτιστικό ή αθλητικό όμιλο

εκ των οποίων:   ε5) Σε Internet Café

εκ των οποίων:   ε6) Σε χώρο με ασύρματη πρόσβαση (Hotspot) 

εκ των οποίων:   ε7) Άλλο

Ναι Όχι

α) Κινητό τηλέφωνο (ή smart phone)

αν ''Ναι'' στο α) → α1) μέσω δικτύου κινητής τηλεφωνίας

                           → α2) μέσω ασύρματου δικτύου (wireless) (π.χ. WiFi) 

β) Φορητό υπολογιστή (laptop, tablet) 

γ) Άλλη συσκευή (π.χ. palmtop, PDA, mp3 player, κονσόλα παιχνιδιών)
δ)

εκ των οποίων:   ε6) (σε ξενοδοχεία, αεροδρόμια, δημόσιους χώρους κ.λπ.)

                            USB ή κάρτα SIM ή κινητό τηλέφωνο σαν modem 

Δεν έχω πρόσβαση στο Διαδίκτυο με φορητή συσκευή μακριά από το σπίτι ή την 

            → β2) μέσω ασύρματου δικτύου (wireless) (π.χ. WiFi)

 Γ4. Χρησιμοποιείτε κάποια από τις πιο κάτω φορητές συσκευές ή συσκευές κινητής 
τηλεφωνίας για πρόσβαση στο Διαδίκτυο μακριά από το σπίτι ή την εργασία;   

αν ''Ναι'' στο β)  → β1) μέσω δικτύου κινητής τηλεφωνίας, χρησιμοποιώντας 

εργασία  
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 Γ5.

Ναι Όχι

α) Αποστολή / λήψη ηλεκτρονικών μηνυμάτων (e-mails)

β)
αποστολή μηνυμάτων ή άλλη εφαρμογή στο facebook, twitter, κ.λπ.)

Ναι Όχι

γ) Ανάγνωση on-line ειδήσεων / εφημερίδων / περιοδικών

αν ''Ναι'' στο γ)    → γ1) Έχετε γίνει συνδρομητής σε υπηρεσίες ή προϊόντα 
                                         ενημέρωσης για να τα λαμβάνετε τακτικά (συμπερ. RSS);

δ) Αναζήτηση πληροφοριών σχετικά με την υγεία (π.χ. κακώσεις, ασθένειες, 
διατροφή, βελτίωση υγείας κ.λπ.)

ε) Αναζήτηση πληροφοριών για διαθέσιμα προγράμματα εκπαίδευσης, 
κατάρτισης ή σειρές μαθημάτων

στ) Αναζήτηση πληροφοριών για προϊόντα ή υπηρεσίες
ζ) “Kατέβασμα” (download) λογισμικών (software) (εκτός από παιχνίδια)

Κοινωνική και Πολιτική συμμετοχή Ναι Όχι

  η) Αποστολή ιδεών για κοινωνικά ή πολιτικά θέματα συζήτησης 
μέσω ιστοσελίδων (π.χ. blogs, κοινωνικά δίκτυα, κ.λπ.)

θ) Συμμετοχή σε on-line συσκέψεις ή δημοσκοπήσεις για κοινωνικά ή 
πολιτικά θέματα συζήτησης (π.χ. αστικό σχέδιο, υπογραφή αίτησης)

Για ποιες από τις παρακάτω δραστηριότητες χρησιμοποιήσατε το Διαδίκτυο, για προσωπική χρήση,
κατά το πρώτο τρίμηνο του 2013;

Επικοινωνία

Συμμετοχή σε κοινωνικά δίκτυα (δημιουργία προφίλ χρήστη,

Αναζήτηση πληροφοριών 
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Ναι Όχι

ι) Συμμετοχή σε online σειρά μαθημάτων (για οποιοδήποτε θέμα)

κ) Χρήση Wikis (για λήψη γνώσεων σε οποιοδήποτε θέμα)
(π.χ. Wikipedia, online εγκυκλοπαίδεια)

Ναι Όχι

λ) Αναζήτηση εργασίας ή αποστολή αίτησης εργασίας

μ) Συμμετοχή σε επαγγελματικά δίκτυα (δημιουργία προφίλ χρήστη, 
αποστολή μηνυμάτων ή άλλες συνεισφορές στο Linkedln, Xing, κ.λπ.)

Άλλες on-line υπηρεσίες Ναι Όχι

ν) Χρήση υπηρεσιών σχετική με ταξίδια ή με διαμονή

ξ) Πώληση προϊόντων ή υπηρεσιών π.χ. μέσω πλειστηριασμού ( π.χ. eBay)

ο) Τηλεφώνημα μέσω Διαδικτύου / τηλεφώνημα με εικόνα μέσω Διαδικτύου 
(με τη χρήση webcam π.χ. Skype)

π) Διεκπεραίωση τραπεζικών συναλλαγών μέσω Διαδικτύου (Internet Banking)

Εκπαίδευση

Επαγγελματική Ζωή
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ΜΕΡΟΣ Δ: ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗ ΔΙΑΚΥΒΕΡΝΗΣΗ (e-Government)

 Δ1.

α)

β)

γ)
δηλώσεων κ.λπ.)

 Δ2. Για ποιους σκοπούς χρησιμοποιήσατε τις ιστοσελίδες των δημόσιων αρχών ή
της δημόσιας υπηρεσίας κατά την περίοδο Απριλίου 2012 - Μαρτίου 2013 

α) Δήλωση φόρου εισοδήματος

β) Εξασφάλιση παροχών κοινωνικών ασφαλίσεων (π.χ. ανεργιακό επίδομα, σύνταξη, 
επίδομα τέκνου)

Για ερωτηθέντες που δεν απάντησαν "Πριν τον Απρίλιο του 2012" ή "Δεν έχω χρησιμοποιήσει ποτέ 
το Διαδίκτυο" στην ερώτηση Γ1
Για ποιες από τις παρακάτω δραστηριότητες που έχουν σχέση με συναλλαγές με τη δημόσια υπηρεσία
ή τις δημόσιες αρχές χρησιμοποιήσατε το Διαδίκτυο, για προσωπικούς σκοπούς κατά την περίοδο   

  Αν "Όχι" στο Δ1α) και Δ1β) και Δ1γ) Πήγαινε στο → Δ5

Λήψη πληροφοριών από ιστοσελίδες δημόσιων υπηρεσιών

“Κατέβασμα” (downloading) αιτήσεων, βεβαιώσεων, πιστοποιητικών κ.λπ. 

Αποστολή συμπληρωμένων εγγράφων (αιτήσεων, βεβαιώσεων, φορολογικών 

Περιλαμβάνει ιστοσελίδες σχετικά με τις υποχρεώσεις των πολιτών (π.χ. φορολογική δήλωση, δήλωση αλλαγής 
διεύθυνσης), τα δικαιώματα (π.χ. κοινωνικές παροχές), επίσημα έγγραφα (π.χ. πολιτική ταυτότητα, πιστοποιητικό 
γέννησης), δημόσιες εκπαιδευτικές υπηρεσίες (δημόσιες βιβλιοθηκές, πληροφορίες σχετικά με την εγγραφή 

Απριλίου 2012 - Μαρτίου 2013 (τους τελευταίους 12 μήνες); 

νοσοκομείων). (Εξαιρούνται τα δακτυλογραφημένα e-mails.) Ναι Όχι

σε δημόσια σχολεία ή πανεπιστήμια), υπηρεσίες δημόσιας υγείας (περιλαμβάνει τις υπηρεσιές των δημόσιων 

Ναι Όχι
(τους τελευταίους 12 μήνες);    

- 7 -

επίδομα τέκνου) 
γ) Αίτηση για προσωπικά έγγραφα (διαβατήριο, ταυτότητα ή άδεια οδηγού)

ή πιστοποιητικά (γέννησης, γάμου, θανάτου)

δ) Δημόσιες βιβλιοθήκες (διαθεσιμότητα καταλόγων, εργαλεία αναζήτησης)

ε) Εγγραφή στην τριτοβάθμια εκπαίδευση ή στο πανεπιστήμιο

στ) Δήλωση αλλαγής διεύθυνσης

 Δ3.

α) Τεχνική βλάβη της ιστοσελίδας

β) Ανεπαρκείς, ασαφείς ή ετεροχρονισμένες πληροφορίες

γ) Χρειαζόταν υποστήριξη αλλά δεν ήταν διαθέσιμη (on-line ή off-line)

δ) Άλλο

Δ4. 

α) Ευκολία στην εύρεση πληροφοριών

β) Χρησιμότητα των διαθέσιμων πληροφοριών

γ) Πληροφόρηση σχετικά με την πρόοδο, την εξέταση της αίτησης 

δ) Ευκολία στη χρήση των υπηρεσιών στην ιστοσελίδα

ιστοσελίδες των δημόσιων αρχών ή της δημόσιας υπηρεσίας για προσωπικούς 
σκοπούς κατά την περίοδο Απριλίου 2012 - Μαρτίου 2013 (τους τελευταίους 
12 μήνες);

Ναι

Ποια από τα ακόλουθα προβλήματα αντιμετωπίσατε όταν χρησιμοποιήσατε τις

Όχι

Κυρίως 
ικανοποιη-
μένος/η

Κυρίως 
δυσαρε-  

στημένος/η
Δεν ισχύει

Είστε ικανοποιημένοι ή δυσαρεστημένοι από τη χρήση των

κατά την περίοδο Απριλίου 2012 - Μαρτίου 2013 
ιστοσελίδων των δημόσιων αρχών ή της δημόσιας υπηρεσίας

(τους τελευταίους 12 μήνες) σχετικά με τα ακόλουθα;
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 Δ5.

α) Ναι, μέσω τηλεφώνου (εξαιρούνται τα μηνύματα SMS)

β) Ναι, μέσω ηλεκτρονικού ταχυδρομείου (e-mail)

γ) Ναι, προσωπικά, με επισκέψεις 

δ) Ναι, με άλλους τρόπους (π.χ. ταχυδρομείο, μηνύματα SMS, φαξ)

ε) Όχι, δεν χρειάστηκε να επικοινωνήσω με τις δημόσιες αρχές ή τη δημόσια 
υπηρεσία τους τελευταίους 12 μήνες

 Δ6.

α) Δεν είχα να υποβάλω οποιαδήποτε επίσημα έγγραφα 
Πήγαινε στο  

→ E1
β) Δεν υπήρχε αυτή η δυνάτοτητα στην ιστοσελίδα

γ) Έλλειψη προσωπικής επαφής, προτιμώ την επίσκεψη

δ) Έλλειψη άμεσης ανταπόκρισης

ε) Περισσότερη εμπιστοσύνη στην υποβολή με χαρτί

  Αν "Όχι" στο Δ1γ) → Πήγαινε στο Δ6, αλλιώς Πήγαινε στο → E1

Μαρτίου 2013 (τους τελευταίους 12 μήνες); (Για ερωτηθέντες που απάντησαν 
σκοπούς μέσω ιστοσελίδων των δημόσιων αρχών κατά την περίοδο Απριλίου 2012 - 
Ποιοι ήταν οι λόγοι που δεν υποβάλετε συμπληρωμένες φόρμες για προσωπικούς 

Ναι Όχι
"Όχι'' στο Δ1γ))  

                Πήγαινε στο  
               → E1

Είχατε συναλλαγές με τις δημόσιες αρχές ή τη δημόσια υπηρεσία για προσωπικούς

περίοδο Απριλίου 2012 - Μαρτίου 2013 (τους τελευταίους 12 μήνες);   
Ναι Όχι

σκοπούς χρησιμοποιώντας άλλους τρόπους, εκτός από ιστοσελίδες κατά την    
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ε) Περισσότερη εμπιστοσύνη στην υποβολή με χαρτί

στ) Έλλειψη ικανοτήτων ή γνώσεων (π.χ. δεν ξέρω πως να χρησιμοποιήσω τις 
ιστοσελίδες ή ήταν πολύ πολύπλοκο) 

ζ) Ανησυχίες για την προστασία και την ασφάλεια των προσωπικών δεδομένων

η) Οι σχετικές υπηρεσίες απαιτoύν προσωπικές επισκέψεις ή υποβολή με χαρτί

θ) Πρόβλημα με την ηλεκτρονική υπογραφή ή την ηλεκτρονική ταυτοποίηση 
(που απαιτούνται για πιστοποίηση χρησιμοποιώντας την υπηρεσία)

ι) Διεκπεραιώθηκε για λογαριασμό μου από άλλο άτομο (π.χ. σύμβουλος, λογιστής, 
ή συγγενής)

κ) Άλλος λόγος
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ΜΕΡΟΣ E: ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΟ ΕΜΠΟΡΙΟ (e-Commerce)

E1.

 Κατά το χρονικό διάστημα Απρίλιος - Δεκέμβριος 2012

Ναι Όχι
α)

β)

γ)

δ)

ε)

στ)

ζ)

η)
θ) Άλλο λογισμικό για ηλεκτρονικό υπολογιστή (εκτός παιχνιδιών) και                   

αναβαθμίσεις του

Ταινίες, μουσική

Βιβλία, περιοδικά, εφημερίδες (περιλαμβάνει βιβλία σε ηλεκτρονική μορφή)

Υλικό ηλεκτρονικής μάθησης

Είδη ένδυσης, αθλητικά είδη

Λογισμικό για ηλεκτρονικά παιχνίδια (video games) και αναβαθμίσεις τους

Για ερωτηθέντες που δεν απάντησαν " Δεν έχω χρησιμοποιήσει ποτέ το Διαδίκτυο'' στο Γ1

Πότε ήταν η τελευταία φορά που αγοράσατε ή παραγγείλατε προϊόντα ή υπηρεσίες 
μέσω του Διαδικτύου για ιδιωτική χρήση (εξαιρούνται τα δακτυλογραφημένα e-mails, SMS, MMS);

Είδη διατροφής

Είδη νοικοκυριού (π.χ. έπιπλα, παιχνίδια κ.λπ.)

Φάρμακα

 Το πρώτο τρίμηνο του 2013

(μέσω οποιασδήποτε συσκευής, υπολογιστή γραφείου, φορητού υπολογιστή ή συσκευής χεριού, 
συμπεριλαμβανομένων κινητών τηλεφώνων ή smart phones)

 E2.

        Πήγαινε στο → Στ1

        Πήγαινε στο → Στ1

Τι είδους προϊόντα ή υπηρεσίες αγοράσατε ή παραγγείλατε για ιδιωτική χρήση, μέσω 
Διαδικτύου κατά την περίοδο Απριλίου 2012 - Μαρτίου 2013 (τους τελευταίους 12 
μήνες);

 Πριν από τον Απρίλιο του 2012
 Δεν έχω παραγγείλει ή αγοράσει
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ι)

κ)
λ)

μ)

ν)

ξ)

ο)

π)

Ναι Όχι

α)

β)
γ) Λογισμικό (software) για ηλεκτρονικό υπολογιστή  και αναβαθμίσεις (upgrades) 

(περιλαμβάνονται και τα ηλεκτρονικά παιχνίδια (video games)) 

Ταινίες, μουσική

Βιβλία σε ηλεκτρονική μορφή, περιοδικά, εφημερίδες, υλικό ηλεκτρονικής μάθησης

Υπηρεσίες τηλεπικοινωνιών (π.χ. συνδρομητική τηλεόραση, συνδρομή ευρυζωνικής 
σύνδεσης, συνδρομή σταθερής ή κινητής τηλεφωνίας, πληρωμή για προπληρωμένες 
κάρτες τηλεφώνου κ.λπ.)   

αναβαθμίσεις του  

  Για ερωτηθέντες που απάντησαν "Ναι" στο E2 δ), ε), στ), η) ή θ)  Πήγαινε στο → E3
  Για ερωτηθένετς που απάντησαν "Όχι" στο E2 δ), ε), στ), η) και θ)  Πήγαινε στο → E4
 E3. Από τα προϊόντα που αγοράσατε ή παραγγείλατε από το Διαδίκτυο, ποια από τα 

παρακάτω παραδόθηκαν on-line (“κατέβηκαν” (downloaded) από το Διαδίκτυο ή από 
πρόσβαση σε ιστοσελίδες), αντί ταχυδρομικώς;                                                                   
(Για ερωτηθέντες που απάντησαν "Ναι" στη Ε2 στο δ), ε), στ), η) ή θ))

Άλλα

Εισιτήρια για εκδηλώσεις 

Εξοπλισμό ηλεκτρονικού υπολογιστή (π.χ. σκληρός δίσκος, κάρτες γραφικών)

Ηλεκτρονικό εξοπλισμό (περιλαμβάνει κάμερες, μεγάφωνα)

Μετοχές, ασφάλειες και άλλες οικονομικές υπηρεσίες

Διαμονή για διακοπές (ξενοδοχείο κ.λπ.)

Άλλες διευθετήσεις για ταξίδια (εισιτήρια, ενοικίαση αυτοκινήτου κ.λπ.)
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Ναι Όχι

α)

β)

γ)

δ)

MΕΡΟΣ ΣΤ: ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΕΣ ΔΕΞΙΟΤΗΤΕΣ (e-SKILLS)

Στ1.
πραγματοποιήσει; (για ερωτηθέντες που δεν απάντησαν  "Δεν έχω χρησιμοποιήσει 

α)

β)
κειμένου, φωτογραφίες, κ.λπ.)

γ)
(π.χ. ιστοσελίδες κοινωνικής δικτύωσης)

δ)

ε)

στ)

ζ) Φόρτωση (upload) κειμένων, παιχνιδιών, εικόνων, ταινιών ή μουσικής σε ιστοσελίδες 

Όχι
ποτέ το Διαδίκτυο" στην ερώτηση Γ1)

 E4. Από ποιους αγοράσατε ή παραγγείλατε προϊόντα ή υπηρεσίες για ιδιωτική χρήση μέσω 
του Διαδικτύου κατά την περίοδο Απριλίου 2012 - Μαρτίου 2013 (τους τελευταίους 12 
μήνες); 

Πωλητές από την Κύπρο

Πωλητές από άλλες χώρες της ΕΕ

Πωλητές από τον υπόλοιπο κόσμο

Η χώρα προέλευσης των πωλητών δεν είναι γνωστή

Ποιες από τις ακόλουθες δραστηριότητες που αφορούν στο Διαδίκτυο έχετε 

Χρήση μηχανής αναζήτησης για να εντοπίσετε πληροφορίες

Αποστολή ηλεκτρονικών μηνυμάτων (e-mails) με συνημμένα αρχεία (αρχεία

Αποστολή μηνυμάτων σε chatrooms, εφημερίδες ή σε online συζήτηση ιδεών

Χρήση Διαδικτύου για να κάνετε τηλεφωνήματα

Ανταλλαγή ταινιών, μουσικής, κ.λπ., με άλλους υπολογιστές (peer-to-peer file sharing)

Δημιουργία Ιστοσελίδας

Ναι
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(π.χ. σε ιστοσελίδες κοινωνικής δικτύωσης)

η) Τροποποίηση των ρυθμίσεων ασφαλείας στο λογισμικό περιήγησης Διαδικτύου

 θ)

 Στ2.

α) Για επικοινωνία με συγγενείς, φίλους, συναδέλφους μέσω Διαδικτύου

β) Για προστασία των προσωπικών σας δεδομένων

γ) Για προστασία του προσωπικού σας υπολογιστή από ιούς ή άλλες 
μολύνσεις στον ηλεκτρονικό υπολογιστή

Κανένα από τα πιο πάνω

(Για ερωτηθέντες που δεν απάντησαν ''Δεν έχω χρησιμοποιήσει ποτέ 
ηλεκτρονικό υπολογιστή'' στην ερωτήση Β1 και είναι απασχολούμενοι ή 
αυτοαπασχολούμενοι ή άνεργοι) 

Ναι Όχι Δεν ισχύει

Κρίνετε ικανοποιητικές τις παρούσες δεξιότητές σας στο Διαδίκτυο;

Κρίνετε ικανοποιητικές τις παρούσες δεξιότητές σας στον υπολογιστή εάν 
χρειαζόταν να βρείτε ή να αλλάξετε εργασία μέσα στο επόμενο χρόνο;

 στην ερώτηση Στ1)
Ναι Όχι Δεν ισχύει

 Στ3.

(Για ερωτηθέντες που απάντησαν τουλάχιστον ένα ''Ναι'' (α μέχρι η)
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ΛΟΓΟΙ ΠΟΥ ΔΕΝ ΕΓΙΝΕ ΣΥΝΕΝΤΕΥΞΗ ΜΕ ΤΟ ΝΟΙΚΟΚΥΡΙΟ

  .……………………………………………………………………………………………..

...................................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................

4.  Το σπίτι είναι κενό ..............................................................................................................

5.  Το σπίτι κατοικείται προσωρινά από άτομα που έχουν τη μόνιμη κατοικία τους αλλού .....

6.  Το σπίτι χρησιμοποιείται για άλλους σκοπούς, εκτός κατοίκησης ......................................

7.  Το σπίτι δεν εντοπίστηκε .....................................................................................................

8  Άλλος λόγος (δηλώστε): ......................................................................................................

ΓΕΝΙΚΕΣ ΠΑΡΑΤΗΡΗΣΕΙΣ:

1.  Το νοικοκυριό αρνείται να συνεργαστεί .............................................................................

2.  Το νοικοκυριό απουσιάζει για μεγάλο χρονικό διάστημα ...................................................

3.  Το σπίτι χαλάστηκε .............................................................................................................

€ 0 - € 1.465 € 1.466 - € 2.550  € 2.551 - € 3.930  € 3.931 -   
 ΕΙΣΟΔΗΜΑ ΝΟΙΚΟΚΥΡΙΟΥ:

 (καθαρό μηνιαίο εισόδημα)
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ΓΙΑ ΕΠΙΣΗΜΗ ΧΡΗΣΗ ΜΟΝΟ:
Κωδικός ελεγκτή: ................

...................................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................

ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΑΠΟΓΡΑΦΕΑ:
Όνομα απογραφέα: ............................................

Κωδικός απογραφέα: ................

Ημερομηνία συνέντευξης: .................................

Χρόνος συμπλήρωσης του ερωτηματολογίου: ....................
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