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ΓΕΝΙΚΕΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΕΣ: 
 

1. Σκοπός της έρευνας είναι η συλλογή στοιχείων για τη χρήση τεχνολογιών πληροφορικής και 
επικοινωνιών, τη χρήση του διαδικτύου και του ηλεκτρονικού εµπορίου στις επιχειρήσεις  µε 
στόχο την υποβοήθηση εφαρµογής προγραµµάτων πολιτικής από το δηµόσιο και τον ιδιωτικό 
τοµέα. 

 
2. Οι πληροφορίες θα πρέπει να δοθούν από τον υπεύθυνο σε θέµατα πληροφορικής της 

επιχείρησης. Όσον αφορά στα γενικά στοιχεία της επιχείρησης (Μέρος Χ), αυτά θα πρέπει να 
δοθούν είτε από το Γενικό ∆ιευθυντή, είτε από το Λογιστή, είτε από οποιονδήποτε άλλον 
αρµόδιο. 

 
3. Εξουσιοδοτηµένος υπάλληλος της Στατιστικής Υπηρεσίας θα  επικοινωνήσει τηλεφωνικώς µε    

τον υπεύθυνο σε θέµατα πληροφορικής της επιχείρησης, για διευθέτηση συνάντησης µε σκοπό 
τη συµπλήρωση του ερωτηµατολογίου. 

 
4. Στο πίσω µέρος του ερωτηµατολογίου υπάρχουν διαθέσιµες επεξηγήσεις των όρων που 

χρησιµοποιούνται (οι όροι για τους οποίους υπάρχει επεξήγηση παρουσιάζονται µε *). 
 

5. Η περίοδος αναφοράς για τα στοιχεία είναι ο Ιανουάριος 2006, εκτός εάν η ερώτηση 
αναφέρεται σε συγκεκριµένη περίοδο. 

 
6. Η συλλογή των στοιχείων διεξάγεται µε βάση τον περί Στατιστικής Νόµο, 15(Ι)/2000. Η 

Στατιστική Υπηρεσία υποχρεούται σύµφωνα µε τον περί Στατιστικής Νόµο να τηρήσει τα 
στοιχεία τα οποία θα δηλώσετε ως άκρως εµπιστευτικά. Οι απαντήσεις σας θα χρησιµοποιηθούν 
αποκλειστικά και µόνο για σκοπούς Στατιστικής. 
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           Μέρος Α: Γενικές πληροφορίες για τις Τεχνολογίες Πληροφορικής και Επικοινωνιών (Τ.Π.Ε.) 
  A1.      Χρησιµοποίησε η επιχείρησή σας ηλεκτρονικούς υπολογιστές, κατά τη διάρκεια 

  του Ιανουαρίου 2006;  
Ναι   Όχι  

  

→Πήγαινε στο Χ1

  A2. 
  
 
 
    

  Παρακαλώ να απαντηθεί το (α) ή το (β) 

  (α) Πόσοι εργαζόµενοι χρησιµοποίησαν ηλεκτρονικούς υπολογιστές  
  τουλάχιστον µια φορά την εβδοµάδα, κατά τη διάρκεια του Ιανουαρίου 2006; 
 
  (β)Τι ποσοστό των εργαζοµένων χρησιµοποίησε ηλεκτρονικούς υπολογιστές 
τουλάχιστον µια φορά την εβδοµάδα, κατά τη διάρκεια του Ιανουαρίου 2006; 

    
 
 
       
  
 

    

   

  Α3.  Είχε η επιχείρησή σας εργαζόµενους που απασχολούνταν τακτικά για ένα µέρος  
 του χρόνου τους (τουλάχιστο µισή µέρα τη βδοµάδα) εκτός γραφείου και  
 χρησιµοποιούσαν ηλεκτρονικά δίκτυα για να επικοινωνήσουν µε τα συστήµατα 
 πληροφορικής της επιχείρησης, κατά τη διάρκεια του Ιανουαρίου 2006; 

Ναι           Όχι 

 

 → Πήγαινε στο A5

 
               

 
 
 

 Είχε κάποιος από αυτούς πρόσβαση στα συστήµατα πληροφορικής της 
 επιχείρησης από τα ακόλουθα µέρη, κατά τη διάρκεια του Ιανουαρίου 2006; 

Ναι Όχι 

α) Από το σπίτι   

 β) Από εγκαταστάσεις πελατών ή συνεργατών   

 γ) Από εγκαταστάσεις που βρίσκονται εκτός του κεντρικού χώρου εγκατάστασης των   
     συστηµάτων πληροφορικής    

  

 A4.    

 δ) Κατά τη διάρκεια επαγγελµατικών ταξιδιών, π.χ. από ξενοδοχεία, αεροδρόµια κλπ.   

 A5.     Αντιµετώπισε η επιχείρησή σας δυσκολίες στην εξεύρεση προσωπικού µε 
 δεξιότητα στη χρήση Τεχνολογιών Πληροφορικής και Επικοινωνιών (ICT skills) (*) 
 (από βασική µέχρι επαγγελµατική), κατά τη διάρκεια του 2005;  

Ναι 
   

 

Όχι 
 
 

→ Πήγαινε
στο  A7 

∆εν χρειάστηκε  
               
 

→ Πήγαινε 
στο A7

 Αντιµετώπισε η επιχείρησή σας τα ακόλουθα προβλήµατα στην προσπάθεια 
 εξεύρεσης προσωπικού, κατά τη διάρκεια του 2005; 

   

 Ναι Όχι Μη απαραίτητη
δεξιότητα 

 α) Προσωπικό µε τις απαιτούµενες δεξιότητες στη χρήση Τ.Π.Ε. δεν ήταν διαθέσιµο ή  
     δεν ήταν εντελώς κατάλληλο  

   

 β) Εξειδικευµένο προσωπικό µε τις απαιτούµενες δεξιότητες στη χρήση Τ.Π.Ε. δεν ήταν  
     διαθέσιµο ή δεν ήταν  εντελώς κατάλληλο 

   

 A6.    

 γ) Υψηλό κόστος αµοιβής του εξειδικευµένου προσωπικού Τ.Π.Ε.            

       A7.     ∆ιέθετε η επιχείρησή σας τις ακόλουθες Τεχνολογίες Πληροφορικής και 
Επικοινωνιών, κατά τη διάρκεια του Ιανουαρίου 2006; 

  Ναι Όχι 

 α) Ασύρµατο τοπικό δίκτυο  ( Wireless LAN ) (*)    

 β) Ενσύρµατο τοπικό δίκτυο  ( LAN)   (*)   

 γ) Ιntranet (*)   

 

 δ) Extranet (*)   

  Όχι   Α8.  ∆ιέθετε η επιχείρησή σας συστήµατα πληροφορικής για υποβολή ή αποδοχή 
παραγγελιών, κατά τη διάρκεια του Ιανουαρίου 2006; 

  Ναι 

→Πήγαινε στο A10

% 
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    Α9.  Τα συστήµατα πληροφορικής που διέθετε η επιχείρησή σας για τη διαχείριση 
παραγγελιών, ήταν αυτόµατα συνδεδεµένα µε οποιοδήποτε από τα παρακάτω 
συστήµατα πληροφορικής, κατά τη διάρκεια του Ιανουαρίου 2006; Ναι Όχι 

 α) Το εσωτερικό σύστηµα παραγγελιών και αντικατάστασης αποθεµάτων   

 β) Τα συστήµατα τιµολόγησης και πληρωµών   

 γ) Το σύστηµα για τη διαχείριση της παραγωγής ή του σέρβις   

 δ) Τα συστήµατα των προµηθευτών σας (για προµηθευτές εκτός του οµίλου 
      επιχειρήσεων σας) 

  

 

 ε) Τα συστήµατα των πελατών σας (για πελάτες εκτός της επιχείρησής σας) 
  

 Στην επικοινωνία σας µε πελάτες και άλλες επιχειρήσεις, σε ποιο βαθµό έχει αντικαταστήσει η επιχείρησή σας την 
 παραδοσιακή ταχυδροµική αλληλογραφία (π.χ. για αποστολή τιµολογίων, απευθείας αλληλογραφία, κλπ.) µε 
 ηλεκτρονικά µέσα επικοινωνίας (Intranet, Extranet, ∆ιαδίκτυο,e-mail(*)), τα τελευταία πέντε χρόνια; 
  
(παρακαλώ να δοθεί µόνο µια απάντηση) 

 i)  Καµία αντικατάσταση (η ταχυδροµική αλληλογραφία δεν αντικαταστάθηκε µε  
     ηλεκτρονικά µέσα επικοινωνίας) 

 

 ii) Μερική αντικατάσταση (ηλεκτρονικά µέσα χρησιµοποιούνται αντί ταχυδροµικής    
     αλληλογραφίας ορισµένες περιπτώσεις, αλλά η ταχυδροµική αλληλογραφία εξακολουθεί 
     να είναι η πιο σηµαντική) 

 

 iii) Σηµαντική αντικατάσταση (η ηλεκτρονική επικοινωνία έχει γίνει ο κυριότερος τρόπος 
      επαγγελµατικής επικοινωνίας)   

 

 iv) Γενικότερη ή πλήρης αντικατάσταση (η ταχυδροµική αλληλογραφία χρησιµοποιούνταν 
      προηγουµένως, αλλά σπάνια χρησιµοποιείται σήµερα)  

 

  A10. 

 v)  Άνευ αντικειµένου (η ταχυδροµική αλληλογραφία δεν αποτελούσε ποτέ σηµαντικό µέσο 
      επικοινωνίας για την επιχείρηση) 

 

   
  Μέρος Β:  Χρήση ∆ιαδικτύου  (*) 

 (απαντούν οι επιχειρήσεις που χρησιµοποιούν Τεχνολογίες Πληροφορικής και Επικοινωνιών (Τ.Π.Ε.)) 

  B1.  Είχε η επιχείρησή σας πρόσβαση στο ∆ιαδίκτυο, κατά τη διάρκεια του Ιανουαρίου 
 2006; 

Ναι Όχι 
 
 
→πήγαινε στο ∆1 

  B2.  Παρακαλώ να απαντηθεί το (α) ή το (β) 

 (α) Πόσοι εργαζόµενοι χρησιµοποίησαν ηλεκτρονικούς υπολογιστές µε σύνδεση   
 στο ∆ιαδίκτυο, τουλάχιστον µια φορά την εβδοµάδα, κατά τη διάρκεια του  
 Ιανουαρίου 2006; 
 
 (β) Τι ποσοστό των εργαζοµένων χρησιµοποίησε ηλεκτρονικούς υπολογιστές µε 
σύνδεση στο ∆ιαδίκτυο, τουλάχιστον µια φορά την εβδοµάδα, κατά τη διάρκεια του 
Ιανουαρίου 2006; 

        
 

   

    

  B3.  Ποιούς από τους πιο κάτω τρόπους εξωτερικής σύνδεσης µε το ∆ιαδίκτυο είχε η 
 επιχείρησή σας, κατά τη διάρκεια του Ιανουαρίου 2006;  

 

  Ναι Όχι 

  α) Παραδοσιακό Modem (*) (πρόσβαση dial-up σε κανονική τηλεφωνική γραµµή)     
 

 β) ISDN   (*)   

 
 γ) DSL(*)   (xDSL(*), ADSL(*), SDSL(*)  κλπ.)   

  δ) Άλλη σταθερή σύνδεση (π.χ. καλωδιακή, leased line(π.χ. E1 ή E3 σε επίπεδο 1 και 
     ATM σε επίπεδο 2), Frame Relay, Metro-Ethernet, PLC – Powerline communication) 

  

  ε) Ασύρµατη σύνδεση (π.χ. κινητό τηλέφωνο, GSM, GPRS, UMTS, EDGE,  
     CDMA2000   1xEVDO) 

  

 
 
% 
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  B4.  Ποια ήταν η µέγιστη προσφερόµενη ταχύτητα µεταφοράς δεδοµένων (download) της σύνδεσης ∆ιαδικτύου, 
 µε βάση  το συµβόλαιό σας µε τον παροχέα Υπηρεσιών ∆ιαδικτύου, από τον Ιανουάριο 2006; 

(παρακαλώ να δοθεί µόνο µια απάντηση) 
 

 i)   Λιγότερο από 144 Kb/s  

  ii)  144 Kb/s ή περισσότερο και λιγότερο από 2 Mb/s  
  iii) 2 Mb/s  ή περισσότερο  

  Β5.  Χρησιµοποίησε η επιχείρησή σας το ∆ιαδίκτυο για τους ακόλουθους λόγους, κατά τη διάρκεια του 
 Ιανουαρίου 2006; 

 (ως χρήστης υπηρεσιών ∆ιαδικτύου) Ναι Όχι 

 
 α) Τραπεζικές και χρηµατοοικονοµικές υπηρεσίες   

  β) Επιµόρφωση και εκπαίδευση   

 
 γ) Παρακολούθηση της αγοράς (π.χ. τιµές)   

  δ) Αποδοχή ψηφιακών προϊόντων ή υπηρεσιών 
 

  

 
 ε) Πρόσβαση σε υπηρεσίες µετά την πώληση (after sales services)   

Όχι   B6.  Χρησιµοποίησε η επιχείρησή σας το ∆ιαδίκτυο για εξυπηρέτησή της από τις 
 ∆ηµόσιες Αρχές/Υπηρεσίες, κατά τη διάρκεια του 2005; 

Ναι 

→Πήγαινε στο Β8

  Β7.  Με ποιους από τους παρακάτω τρόπους εξυπηρετήθηκε η επιχείρησή σας από τις ∆ηµόσιες Αρχές/Υπηρεσίες, 
 κατά τη διάρκεια του 2005; 

   Ναι Όχι 

 
 α) Για εξασφάλιση πληροφοριών   

 
 β) Για λήψη εντύπων σε ηλεκτρονική µορφή  (π.χ. φορολογική δήλωση)    

  γ) Για επιστροφή συµπληρωµένων εντύπων  (π.χ. παροχή στατιστικών στοιχείων σε  
     δηµόσιες υπηρεσίες) 

  

 
 δ) Υποβολή προσφοράς σε ηλεκτρονικό σύστηµα προσφορών  (e-procurement)   

  Β8.  ∆ιέθετε η επιχείρησή σας ιστοσελίδα (website) (*),  κατά τη διάρκεια του  
  Ιανουαρίου 2006; 
   

Ναι Όχι 
 

            
→ Πήγαινε 

 στο Β10 
  Β9.  Ποιες από τις παρακάτω υπηρεσίες παρείχε η ιστοσελίδα της επιχείρησής σας,  

 κατά τη διάρκεια του Ιανουαρίου 2006; 

 
 (ως παροχέας υπηρεσιών ∆ιαδικτύου) Ναι Όχι 

 
 α) ∆ιαφήµιση των προϊόντων της εταιρείας   

 
 β) Πρόσβαση σε καταλόγους προϊόντων και τιµοκαταλόγους   

 
 γ) Παροχή υποστήριξης στους πελάτες µετά την πώληση (after sales support)   
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  Β10.  Ποια από τα παρακάτω εσωτερικά συστήµατα ασφαλείας χρησιµοποίησε η επιχείρησή σας, 
 κατά τη διάρκεια του Ιανουαρίου 2006;   

  Ναι Όχι 

 α) Λογισµικό για έλεγχο ή προστασία από ιούς (antivirus)   

 β) Αντιπυρική ζώνη  (software or hardware firewalls (*))   
 γ) ∆ιακοµιστές ασφαλείας  (secure servers, support secured protocols such as shttp)   

 δ) ∆ιατήρηση εφεδρικών στοιχείων µακριά από το χώρο της επιχείρησης (off-site data  
    backup) 

  

  
  Β11. Ήταν δυνατή η επικοινωνία µε την επιχείρησή σας µέσω των ακόλουθων 

 συστηµάτων ασφαλείας, κατά τη διάρκεια του Ιανουαρίου 2006; 
Ναι Όχι 

 α) Ηλεκτρονική ψηφιακή υπογραφή ως µηχανισµός πιστοποίησης του πελάτη 
     (Authentication)  

  

 β) Άλλοι µηχανισµοί πιστοποίησης   (π.χ. κωδικός PIN)   

 

 γ) Κρυπτογράφηση για λόγους εµπιστευτικότητας  (data encryption for confidentiality)    

 B12.  Αντιµετώπισε η επιχείρησή σας οποιαδήποτε προβλήµατα ασφαλείας το 2005 (πχ. 
επίθεση ιού (computer virus, worms, trojans), µη εξουσιοδοτηµένη πρόσβαση 
στους ηλ. υπολογιστές), που είχαν ως αποτέλεσµα την απώλεια πληροφοριών ή 
χρόνου εργασίας; 

Ναι    Όχι 

  

 

 Μέρος Γ:  Ηλεκτρονικό εµπόριο (*) µέσω ∆ιαδικτύου 

  (απαντούν οι επιχειρήσεις µε πρόσβαση στο ∆ιαδίκτυο) 

 Παραγγελίες µέσω ∆ιαδικτύου (Αγορές) 

 Γ1.  Παράγγειλε η επιχείρησή σας προϊόντα / υπηρεσίες µέσω ∆ιαδικτύου, 
 κατά τη διάρκεια του 2005; 
 (εξαιρούνται τα δακτυλογραφηµένα e-mail) 

Ναι 
 

Όχι 
       

  →Πήγαινε στο Γ3 

  Λιγότερο από 1% 

  1% ή περισσότερο και λιγότερο από 5% 

  5% ή περισσότερο και λιγότερο από  10% 

  10% ή περισσότερο και λιγότερο από 25% 

 Γ2.  Παρακαλώ δηλώστε για το 2005 (να συµπληρωθεί ένα από τα α, β, γ)  
 (α) Το ποσοστό των παραγγελιών µέσω ∆ιαδικτύου ως ποσοστό των  
 συνολικών αγορών  
 (σε νοµισµατικούς όρους, εκτός Φ.Π.Α.) 
 
 
 
 
 
 
 ή   25% ή περισσότερο  

 (β) Τη συνολική αξία των παραγγελιών µέσω ∆ιαδικτύου   
  (σε νοµισµατικούς όρους, εκτός Φ.Π.Α.) 
 
Αν δεν µπορείτε να ορίσετε την αξία αυτή, 
 (γ) Μια εκτίµηση του ποσοστού των παραγγελιών µέσω ∆ιαδικτύου ως 
 ποσοστό των συνολικών αγορών  
 
 

      

 
 

Κ£          

   

         Παραγγελίες µέσω ∆ιαδικτύου (Πωλήσεις) 

  Γ3.     Έχει δεχθεί η επιχείρησή σας παραγγελίες µέσω ∆ιαδικτύου, κατά τη διάρκεια του  
 2005; 
 (εξαιρούνται τα δακτυλογραφηµένα e-mail) 

Ναι   ΄Οχι  

  

→Πήγαινε στο ∆1

% 
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  Γ4.  Κ£ 

         

 

 Παρακαλώ δηλώστε για το 2005 (να συµπληρωθεί το (α) ή το (β))  
 (α) Τα έσοδα από παραγγελίες µέσω ∆ιαδικτύου. 
 (σε νοµισµατικούς όρους, εκτός Φ.Π.Α.) 
 ή 
 (β) Μια εκτίµηση του ποσοστού των εσόδων από παραγγελίες µέσω ∆ιαδικτύου ως 
 προς τον συνολικό τζίρο. 
 (σε νοµισµατικούς όρους, εκτός Φ.Π.Α.) 

 

 
   

  Γ5.     Παρακαλώ όπως παρέχετε ποσοστιαία κατανοµή όλων των πωλήσεων µέσω ∆ιαδικτύου κατά τη διάρκεια 
 του 2005, κατά τύπο πελάτη:  
 (εκτίµηση ως ποσοστό νοµισµατικών όρων) 

 α) B2B (Πωλήσεις σε άλλες επιχειρήσεις) (*) και B2G (Πωλήσεις σε δηµόσιες υπηρεσίες)     

 β) B2C (Πωλήσεις σε τελικούς καταναλωτές) (*)  

 

 γ) ΣΥΝΟΛΟ  1 0 0 

  Γ6.  Παρακαλώ όπως παρέχετε ποσοστιαία κατανοµή όλων των πωλήσεων µέσω ∆ιαδικτύου κατά τη διάρκεια 
 του 2005, ανά προορισµό:  
 (εκτίµηση ως ποσοστό νοµισµατικών όρων) 

  α) Κύπρος     

  β) Άλλες χώρες ΕΕ     

  γ) Λοιπές χώρες     

  δ) ΣΥΝΟΛΟ                                              % 1 0 0 

  Γ7.  Έχει πωλήσει η επιχείρησή σας προϊόντα σε άλλες επιχειρήσεις µέσω 
 εξειδικευµένων αγορών ∆ιαδικτύου (*), κατά τη διάρκεια του 2005; Ναι Όχι 

 

           Μέρος ∆ :  Ηλεκτρονικό Εµπόριο (*) µέσω άλλων δικτύων εκτός ∆ιαδικτύου. (*) 
          (απαντούν οι επιχειρήσεις που διαθέτουν Τεχνολογίες Πληροφορικής και Επικοινωνιών (Τ.Π.Ε.)) 

 Παραγγελίες µέσω άλλων δικτύων εκτός του ∆ιαδικτύου (Αγορές) 

  ∆1.  Παράγγειλε η επιχείρησή σας προϊόντα / υπηρεσίες µέσω άλλων δικτύων 
εκτός του ∆ιαδικτύου, κατά τη διάρκεια του 2005; 

  

Ναι Όχι 

→Πήγαινε στο ∆3 
 Λιγότερο από 1% 

 1% ή περισσότερο και λιγότερο από 25% 

 25% ή περισσότερο και λιγότερο από 50% 

 50% ή περισσότερο και λιγότερο από 75% 

  ∆2.  Παρακαλώ δηλώστε για το 2005 (να συµπληρωθεί ένα από τα α, β, γ) 
 (α) Το ποσοστό των παραγγελιών µέσω άλλων δικτύων εκτός του  
 ∆ιαδικτύου, σε σχέση µε τις συνολικές αγορές. 
 (σε νοµισµατικούς όρους, εκτός Φ.Π.Α.) 
 
 
 ή  75% ή περισσότερο 

 (β) Την αξία των παραγγελιών µέσω άλλων δικτύων εκτός του  
 ∆ιαδικτύου.  (σε νοµισµατικούς όρους, εκτός Φ.Π.Α.) 

 Αν δεν µπορείτε να ορίσετε την αξία αυτή, 
 (γ) Μια εκτίµηση του ποσοστού της αξίας των παραγγελιών µέσω άλλων     
 δικτύων εκτός του ∆ιαδικτύου. 
 (σε νοµισµατικούς όρους, εκτός Φ.Π.Α. 

 Κ£ 

 

                %  
    

         

  Παραγγελίες µέσω άλλων δικτύων εκτός του ∆ιαδικτύου (Πωλήσεις) 
  ∆3.  Έχει δεχθεί η επιχείρησή σας παραγγελίες µέσω άλλων δικτύων εκτός 

του ∆ιαδικτύου, κατά τη διάρκεια του 2005; 
 

Ναι Όχι 
      
 

→Πήγαινε στο Χ1 

 

% 

 
% 

 

 % 

% 

 % 

  % 

 %
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  ∆4.   Παρακαλώ δηλώστε για το 2005 (να συµπληρωθεί το (α) ή το (β))   

 (α) Τον τζίρο που προέρχεται από παραγγελίες µέσω 
 άλλων δικτύων εκτός του ∆ιαδικτύου. 

 ή 

 (β) Μια εκτίµηση του ποσοστού του τζίρου που προήλθε από  
 παραγγελίες µέσω άλλων δικτύων εκτός του ∆ιαδικτύου. 

 Κ£ 

 
         

   %

         

 
 Μέρος X: Γενικά στοιχεία της επιχείρησης 

  X1.    

  

 Κύρια δραστηριότητα της επιχείρησής κατά τη διάρκεια του 2005 
 (περιγραφή) 

………………………………………….. 

…………………………………………. 

…………………………………………. 

…………………………………………... 

  X2.  Μέσος αριθµός απασχολούµενων κατά τη διάρκεια του 2005 
 

    

  X3.  Συνολική αξία παραγγελιών αγαθών και υπηρεσιών (χωρίς Φ.Π.Α.) για 
 το 2005 

 Κ£ 

          

  X4.  Συνολικός τζίρος (χωρίς Φ.Π.Α.) για το 2005  Κ£ 

          

 Μέρος Z:  Γενικές πληροφορίες 

Z1. Αν υπάρχουν οποιαδήποτε σχόλια για την έρευνα, παρακαλώ συµπληρώστε πιο κάτω: 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

Z2. Όνοµα του προσώπου που παρείχε τις πληροφορίες:  

Θέση στην επιχείρηση:  

Τηλέφωνο:  

Τηλεοµοιότυπο:  

 

E-mail:  

Z3. Όνοµα προσώπου που συµπλήρωσε το ερωτηµατολόγιο:  

 Υπογραφή:  

 Ηµεροµηνία:  
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ΝΑ ΣΥΜΠΛΗΡΩΘΕΙ ΑΠΟ ΤΟΝ ΑΠΟΓΡΑΦΕΑ: 
 
 

Z4. Συµπλήρωση του ερωτηµατολογίου:  

 
α) Το ερωτηµατολόγιο συµπληρώθηκε…………………………………………………………………. 

 
1 

 
β) Η επιχείρηση έκλεισε…………………….…………………………………………………………….. 

  
2 

 
γ)  Η επιχείρηση δεν εντοπίζεται…………………………………………………………………………. 

 
 
 

3 

 
δ) Άρνηση……………………………….…………………………………………………………………. 

 

4 

 
ε)  Η επιχείρηση ήταν κλειστή στη διάρκεια συλλογής των στοιχείων………………………………. 

  
5 

 
στ) Συγχωνεύτηκε…………………………………………………………………………………………. 

  
6 

 ζ) Άλλοι λόγοι µη συµπλήρωσης 

(Παρακαλώ δηλώστε)………………………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………........................................... 

 

7 
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ΕΠΕΞΗΓΗΣΕΙΣ 

  
B2B 
(Business-to-business) 
(Από Επιχείρηση σε Επιχείρηση) 

Συναλλαγές από Επιχείρηση σε Επιχείρηση µέσω δικτύων που βασίζονται στο 
∆ιαδίκτυο  ή µέσω άλλων δικτύων. 

 
  

B2C 
(Business-to-private consumers) 
(Από Επιχείρηση σε τελικούς 
καταναλωτές) 

Συναλλαγές µεταξύ Επιχειρήσεων και Ιδιωτών πελατών µέσω δικτύων που 
βασίζονται στο ∆ιαδίκτυο ή µέσω άλλων δικτύων.  

  

Broadband  
(Υπηρεσία ευρείας ζώνης) 

∆εν  µπορούµε  να έχουµε ένα ορισµό  που  να είναι γενικά αποδεκτός.  Οι  
συνήθεις όµως ερµηνείες που δίνονται για την έννοια αυτή, αναφέρονται: α) 
Στις ταχύτητες σύνδεσης που µετρούνται σε kbps ή mbps (τουλάχιστον στη 
µεταφορά δεδοµένων προς τον πελάτη(downstream)) ή στο εύρος ζώνης που 
µετριέται από τον αριθµό των ψηφιακών bits που κάποιος µπορεί να εκπέµπει 
ανά δευτερόλεπτο και που µετριέται σε kbps ή mbps. β) Στον τύπο σύνδεσης, 
από τον οποίο να εξασφαλίζεται µια από τις παρακάτω προσβάσεις ευρείας 
ζώνης: xDSL  (ADSL, SDSL, κτλ.), καλωδιακό δίκτυο τηλεόρασης (καλωδιακό 
modem), UMTS (κινητό τηλέφωνο), ή άλλη (π.χ. δορυφορική, σταθερή 
ασύρµατη). γ) Το περιεχόµενο που παρέχεται µαζί µε τα παραδείγµατα 
υψηλής ευκρίνειας αποσπασµάτων κινηµατογραφικής ταινίας, σύντοµης 
διάρκειας ταινίες, τρισδιάστατα παιχνίδια, επιλογή ταινιών σε βίντεο, ράδιο στο 
διαδίκτυο, τηλεδιάσκεψη και άλλα.  

Computer-mediated networks  
other than Internet 
(Άλλα δίκτυα εκτός ∆ιαδικτύου) 

Minitel ή άλλα διαδραστικά (interactive) τηλεφωνικά συστήµατα. 
 

Digital products or services 
(Ψηφιακά προϊόντα /υπηρεσίες) 

Αγαθά /υπηρεσίες που µπορούν να παραγγελθούν και να παραδοθούν 
απευθείας σε υπολογιστή µέσω ∆ιαδικτύου, π.χ. µουσική, βίντεο, παιχνίδια, 
computer software, εφηµερίδες online, συµβουλευτικές υπηρεσίες, κλπ. 

 

DSL  
(Digital Subscriber Line) 
(Ψηφιακή Συνδροµητική Γραµµή) 

Τεχνολογία παροχής ευρυζωνικών υπηρεσιών σε ψηλές ταχύτητες µε την 
αξιοποίηση του χάλκινου δικτύου. 

 
  

xDSL, ADSL etc. Τεχνολογίες DSL που έχουν σχεδιαστεί για να αυξηθεί η χωρητικότητα των 
συνηθισµένων χάλκινων τηλεφωνικών γραµµών. 

e-commerce 
(Electronic commerce) 
(Ηλεκτρονικό εµπόριο) 

Συναλλαγές που διενεργούνται µέσω δικτύων που βασίζονται στο 
πρωτόκολλο ∆ιαδικτύου ή µέσω άλλων δικτύων. Τα αγαθά και οι υπηρεσίες 
παραγγέλλονται µέσω αυτών των δικτύων, αλλά η πληρωµή και η τελική 
παράδοση του  αγαθού /υπηρεσίας µπορεί να γίνει µέσω του δικτύου ή εκτός 
αυτού. Παραγγελίες που λαµβάνονται µέσω τηλεφώνου, τηλεοµοιοτύπου και 
δακτυλογραφηµένων ηλεκτρονικών µηνυµάτων δεν θεωρούνται ηλεκτρονικό 
εµπόριο.

E-mail 
(Ηλεκτρονικό ταχυδροµείο) 

Hλεκτρονική µετάδοση µηνυµάτων, περιλαµβανοµένων κειµένου και 
συνηµµένων αρχείων, από έναν υπολογιστή σε έναν άλλο που βρίσκεται εντός 
ή εκτός του οργανισµού /επιχείρησης. Περιλαµβάνει ηλεκτρονικό ταχυδροµείο 
µέσω ∆ιαδικτύου ή άλλων δικτύων. 

 
 

Extranet Μία προέκταση ασφαλείας του Intranet που επιτρέπει σε εξωτερικούς χρήστες 
να έχουν πρόσβαση σε µερικά µέρη του Intranet.  

  
Firewall 
(αντιπυρική ζώνη) 

Σύστηµα ασφαλείας το οποίο αποτελείται από συνδυασµό εξαρτηµάτων και 
λογισµικού και χρησιµεύει στην προστασία του ηλ. υπολογιστή ή του δικτύου 
από επιθέσεις hackers. 
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ICT Skills 
(∆εξιότητες ΤΠΕ) 

Βασικές κατηγορίες: 
- ∆εξιότητες ειδικών στις ΤΠΕ: καθορισµός, σχεδιασµός, ανάπτυξη, 
εγκατάσταση, διαχείριση, υποστήριξη, συντήρηση, αξιολόγηση και έρευνα 
συστηµάτων ΤΠΕ. 
-  ∆εξιότητες χρηστών ΤΠΕ: εφαρµογή συστηµάτων για υποστήριξη ιδίας 
εργασίας, χρήση γενικού λογισµικού και χρήση εξειδικευµένων συστηµάτων 
υποστήριξης επαγγελµατικών λειτουργιών εντός βιοµηχανίας. 

  
ISDN 
 

Integrated Services Digital Network. 
 

Internet  
(∆ιαδίκτυο) 

Σχετίζεται µε δίκτυα που βασίζονται στο πρωτόκολλο: www, Extranet µέσω 
∆ιαδίκτυο, EDI µέσω ∆ιαδικτύου, κινητά τηλέφωνα που χρησιµοποιούν 
∆ιαδίκτυο. 

 

Intranet  Εσωτερικό δίκτυο επικοινωνιών που χρησιµοποιεί πρωτόκολλο ∆ιαδικτύου 
επιτρέποντας επικοινωνίες εντός του οργανισµού /επιχείρησης. 

 
LAN 
(Local Area Network) 
(Tοπικό δίκτυο)  

∆ίκτυο επικοινωνίας µεταξύ υπολογιστών που περιορίζονται εντός ενός κτιρίου 
ή σε κλειστό κτιριακό συγκρότηµα, επιτρέποντας στους χρήστες να 
ανταλλάσσουν στοιχεία, να µοιράζονται κοινόν εκτυπωτή ή να χειρίζονται 
κοινό υπολογιστή, κτλ.  

Modem Συσκευή που µετατρέπει τα εξερχόµενα ψηφιακά σήµατα από έναν 
υπολογιστή ή άλλη ψηφιακή συσκευή σε αναλογικά σήµατα για συµβατική 
καλωδιακή τηλεφωνική γραµµή και µετατρέπει το εισερχόµενο αναλογικό σήµα 
σε ψηφιακό. 

Specialised Internet market places 
(Εξειδικευµένες αγορές ∆ιαδικτύου)  

Ιστοσελίδα όπου εκπροσωπούνται περισσότερες της µίας επιχείρησης, που 
πωλούν έναν ειδικό τύπο αγαθών /υπηρεσιών ή στοχεύουν σε µικρές οµάδες 
πελατών. 

Web site 
(Ιστοσελίδα) 

Τοποθεσία στο ∆ιαδίκτυο (World Wide Web) προσδιορισµένη µε διεύθυνση 
δικτύου. Μία συλλογή αρχείων δικτύου πάνω σε συγκεκριµένο θέµα που 
περιλαµβάνει ένα αρχικό αρχείο που λέγεται home page. Η πληροφορία έχει 
κωδικοποιηθεί µε ειδικές γλώσσες (Hypertext mark-up language (HTML), XML, 
Java) και διαβάζεται   µε έναν Web browser, όπως ο  Navigator της Netscape 
ή ο Internet Explorer της Microsoft. 

 

xDSL Ψηφιακή συνδροµητική γραµµή. Οι τεχνολογίες DSL έχουν σχεδιασθεί για να 
αυξηθεί η χωρητικότητα των συνηθισµένων χάλκινων τηλεφωνικών  γραµµών.  
Περιλαµβάνει IDSL, HDSL, SDSL, ADSL, RADSL, VDSL, DSL-Lite. 

 
 
 


