
Aρ. Φακ.: 5.27.06.31
1444 ΛΕΥΚΩΣΙΑ

  5.       ∆ιεύθυνση:……………………………
  6.       ∆ήµος / Κοινότητα:……….……..…...
  7.       Ενορία:……………………………….

ΣΤΑΤΙΣΤΙΚΗ ΥΠΗΡΕΣΙΑ

ΕΡΕΥΝΑ ΣΤΗ ΧΡΗΣΗ ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΩΝ   

  3.       Απογραφικό Τµήµα:…………………
  4.       Αύξων Αριθµός Νοικοκυριού:…………

ΣΤΑ ΝΟΙΚΟΚΥΡΙΑ  2009

 ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΝΟΙΚΟΚΥΡΙΟΥ:

ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗΣ KAI ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΩΝ

ΑΚΡΩΣ ΕΜΠΙΣΤΕΥΤΙΚΟ

  1.       Γεωγραφικός Κωδικός:………………
  2.       Κωδικός Ενορίας:……………………

  8.       Επαρχία:………………………………

Γ Χ Γ ί

 ΕΝΗΜΕΡΩΤΙΚΕΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΕΣ:

2. Η έρευνα και οι πληροφορίες που ζητούνται βασίζονται στη µεθοδολογία και στις απαιτήσεις της
Ευρωπαϊκής Ένωσης.

4. Πρέπει να απαντηθούν όλες οι ερωτήσεις µε κάθε δυνατή ακρίβεια. Αν τα στοιχεία που ζητούνται
δεν είναι γνωστά επακριβώς, τότε να δοθεί η καλύτερη δυνατή εκτίµηση.

3. Η έρευνα διεξάγεται µε βάση τον περί Στατιστικής Νόµο αρ. 15(Ι) του 2000. Η παροχή των
ζητούµενων στοιχείων είναι υποχρεωτική και καλούνται όσοι περιλήφθηκαν στο δείγµα της έρευνας να
συνεργαστούν µε τους απογραφείς της Στατιστικής Υπηρεσίας.  

  9.       Ταχυδροµικός Κωδικός:………………
10.       Τηλέφωνο:……………………………

5. Η Στατιστική Υπηρεσία υποχρεούται σύµφωνα µε τον περί Στατιστικής Νόµο να τηρήσει τα στοιχεία
τα οποία θα δηλώσετε ως ΑΚΡΩΣ ΕΜΠΙΣΤΕΥΤΙΚΑ. Οι απαντήσεις σας θα χρησιµοποιηθούν
αποκλειστικά και µόνο για σκοπούς στατιστικής και κανένας δε θα λάβει γνώση των ατοµικών σας
στοιχείων, ούτε ∆ηµόσια Αρχή, ούτε ιδιώτης.

1. Σκοπός της έρευνας είναι η συλλογή στοιχείων για την πρόσβαση των νοικοκυριών στις Τεχνολογίες
Πληροφορικής και Επικοινωνιών, τη χρήση ηλεκτρονικών υπολογιστών και του ∆ιαδικτύου και το
Ηλεκτρονικό Εµπόριο µέσω ∆ιαδικτύου.

Απρίλιος 2009

Γ. Χρ. Γεωργίου
∆ιευθυντής

Στατιστικής Υπηρεσίας
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 A1. Ναι Όχι

Πήγαινε στο
      → Α2α

Ναι Όχι

α) Προσωπικό υπολογιστή γραφείου (Desktop) 

β) Φορητό υπολογιστή (Laptop)    

γ) Ηλεκτρονικό υπολογιστή παλάµης  (Palmtop)

 A2α. Ναι Όχι ∆εν γνωρίζω

 A2β. Ναι Όχι ∆εν γνωρίζω

Πήγαινε στο Πήγαινε στο

∆ιαδίκτυο από την κατοικία σας, ανεξάρτητα από το εάν το
χρησιµοποιείτε;  

Εσείς ή κάποιο άλλο µέλος του νοικοκυριού σας έχετε πρόσβαση σε υπολογιστή 
(οποιουδήποτε τύπου: Γραφείου (Desktop), Φορητό (Laptop), Παλάµης (Palmtop))  από 
την κατοικία σας;

Ποια από τα παρακάτω διαθέτει το νοικοκυριό σας ή κάποιο από τα µέλη                  
του στην κατοικία σας;

Υπάρχει από την κατοικία σας δυνατότητα πρόσβασης στο
∆ιαδίκτυο, ανεξάρτητα από το εάν το χρησιµοποιείτε;  
(τεχνική δυνατότητα πρόσβασης)

Εσείς ή κάποιο άλλο µέλος του νοικοκυριού σας έχετε πρόσβαση στο 

ΜΕΡΟΣ Α:  ΠΡΟΣΒΑΣΗ ΣΕ ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΕΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗΣ ΚΑΙ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΩΝ

 A1α.
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       → Β1       → Β1

Ναι Όχι

α) Προσωπικό υπολογιστή γραφείου (Desktop)

β) Φορητό υπολογιστή (Laptop)

γ) Με άλλες φορητές συσκευές 

                                  (GPRS, UMTS κ.λπ.)

δ)
set top box) 

ε)

στ)

Ναι Όχι

α) Modem (σύνδεση µε σταθερή αναλογική γραµµή) ή ISDN

β) DSL (π.χ. ADSL, SHDSL, κ.λπ.) 

γ) Άλλη σύνδεση ευρείας ζώνης ( π.χ. καλωδιακή, UMTS, κ.λπ. )

δ)

 A3. Με ποιες από τις παρακάτω συσκευές συνδέεστε στο ∆ιαδίκτυο από την                     
κατοικία σας;                         

 A4.

∆εν γνωρίζω

Τηλεόραση µε ειδική συσκευή για το ∆ιαδίκτυο (π.χ. ψηφιακή τηλεόραση ή 

Σύνδεση περιορισµένης ζώνης µέσω κινητού τηλεφώνου (GPRS, κ.λπ.) 

εκ των οποίων:   γ1)  Κινητό τηλέφωνο µε δυνατότητα πρόσβασης στο ∆ιαδίκτυο  

Κονσόλα ηλεκτρονικών παιχνιδιών (Games Console) 

                            γ2)  Ηλεκτρονικό υπολογιστή παλάµης (Palmtop, PDA)

Ποιους τύπους σύνδεσης στο ∆ιαδίκτυο χρησιµοποιείτε;

- 3 -



Ναι Όχι

α) Υψηλό κόστος

β) ∆εν χρειάζεστε ευρυζωνική σύνδεση

γ) ∆εν είναι διαθέσιµη στην περιοχή σας

δ) Έχετε πρόσβαση σε ευρυζωνική σύνδεση από κάπου αλλού (π.χ. από την εργασία)

ε)

  Οι ερωτώµενοι που έχουν απαντήσει "Ναι" στην Α4(β) ή στην Α4(γ) → Πήγαινε στη Β1
  Οι ερωτώµενοι που έχουν απαντήσει "Όχι" στην Α4(β) και στην Α4(γ)  →Πήγαινε στην Α5

Άλλος λόγος (κανένας από τους πιο πάνω)

 A5. Ποιοι είναι οι λόγοι για τους οποίους δεν έχετε ευρυζωνική σύνδεση στο ∆ιαδίκτυο 
(όπως καλωδιακή ή DSL) από την κατοικία σας;

- 4 -- 4 -



ΠΡΟΣΩΠΙΚΟ ΕΡΩΤΗΜΑΤΟΛΟΓΙΟ                                            

ΜΕΡΟΣ B: ΧΡΗΣΗ ΥΠΟΛΟΓΙΣΤΩΝ

 B1.

 B2.

Οι ακόλουθες ερωτήσεις  απευθύνονται στα  άτοµα ηλικίας 16 -74 χρονών

 Το πρώτο τρίµηνο του 2009   

 Κατά το χρονικό διάστηµα Απρίλιος – ∆εκέµβριος 2008

 Πριν τον Απρίλιο του 2008                   Πήγαινε στο → B4

Λιγότερο από µία φορά το µήνα

Πότε ήταν η τελευταία φορά που χρησιµοποιήσατε ηλεκτρονικό υπολογιστή 

Α/Α   ΑΤΟΜΟΥ:

            

                  Πήγαινε στο → B4

                  Πήγαινε στο → Γ1 ∆εν έχω χρησιµοποιήσει ποτέ ηλεκτρονικό υπολογιστή

(στο σπίτι, στην εργασία ή σε οποιοδήποτε άλλο µέρος);

Πόσο συχνά, κατά µέσο όρο, χρησιµοποιήσατε ηλεκτρονικό υπολογιστή, κατά 
το πρώτο τρίµηνο του 2009;   

 Κάθε µέρα ή σχεδόν κάθε µέρα

 Τουλάχιστο µία φορά την εβδοµάδα (αλλά όχι κάθε µέρα)

 Τουλάχιστο µία φορά το µήνα  (αλλά όχι κάθε εβδοµάδα)

- 5 -

Ναι Όχι

α)

β)

γ)

δ)

ε) Σε άλλους χώρους  (π.χ. δηµόσια βιβλιοθήκη, ξενοδοχείο, αεροδρόµιο, 
Internet cafe, κ.λπ.)  

 B4.

Στην κατοικία

Στην εργασία (εκτός κατοικίας)    

Στο χώρο εκπαίδευσης

Σε άλλη κατοικία  

 Το πρώτο τρίµηνο του 2009  

 Κατά το χρονικό διάστηµα Απρίλιος – ∆εκέµβριος 2008

Πότε ήταν η τελευταία φορά που τύχατε εκπαίδευσης (για τουλάχιστον 3 ώρες) στη χρήση ηλεκτρονικών     
υπολογιστών;
(για όσους ερωτώµενους δεν απάντησαν  ‘∆εν έχω χρησιµοποιήσει ποτέ ηλεκτρονικό υπολογιστή ’ στην ερώτηση Β1)

 Μεταξύ 1 και 3 χρόνων (Απρίλιος 2006 – Μάρτιος 2008)

 Πριν από τον Απρίλιο του 2006

 Λιγότερο από µία φορά το µήνα

 ∆εν έχω τύχει ποτέ εκπαίδευσης

 B3. Σε ποια από τα παρακάτω µέρη χρησιµοποιήσατε ηλεκτρονικό υπολογιστή, κατά 
το πρώτο τρίµηνο του 2009; 
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Ναι Όχι

 Β5. Ποιες από τις ακόλουθες δραστηριότητες, σχετικές µε ηλεκτρονικούς 
υπολογιστές, έχετε διεξάγει;                                                                                          
(για όσους ερωτώµενους δεν απάντησαν  ‘∆εν έχω χρησιµοποιήσει ποτέ ηλεκτρονικό 
υπολογιστή ’ στην ερώτηση Β1)

-6 -

α) Αντιγραφή (copy) ή µετακίνηση (move) αρχείου (file) ή φακέλου εγγράφων
(folder)

β) Αντιγραφή (copy), επικόλληση (paste) ή µετακίνηση (move) πληροφοριών 
σε έγγραφα

γ) Αριθµητικούς υπολογισµούς (πρόσθεση, αφαίρεση, πολλαπλασιασµός ή
διαίρεση) σε φύλλο εργασίας (worksheet)

γ ή η ρ η η )

δ) Συµπίεση αρχείων (compressing files)

ε) Σύνδεση και εφαρµογή νέων περιφερειακών συσκευών (π.χ. εκτυπωτή 
ή modem) 

στ) Ανάπτυξη κάποιου προγράµµατος χρησιµοποιώντας εξειδικευµένη γλώσσα 
προγραµµατισµού

ζ) Καµία από τις πιο πάνω

-6 -



MΕΡΟΣ Γ:   ΧΡΗΣΗ ∆ΙΑ∆ΙΚΤΥΟΥ 

 Γ1.

 Γ2.

Ναι Όχι

α) Στην κατοικία

β) Σ ην εργα ία (εκ ός κα οικίας)

Πότε ήταν η τελευταία φορά που χρησιµοποιήσατε το ∆ιαδίκτυο; 

Πόσο συχνά, κατά µέσο όρο, χρησιµοποιήσατε το ∆ιαδίκτυο, κατά το πρώτο τρίµηνο του 2009; 

Σε ποια από τα παρακάτω µέρη χρησιµοποιήσατε το ∆ιαδίκτυο, κατά το πρώτο 
τρίµηνο του 2009 (είτε µε  ηλεκτρονικό υπολογιστή, είτε µε άλλα µέσα);    

 Το πρώτο τρίµηνο του 2009

 Κατά το χρονικό διάστηµα Απρίλιος – ∆εκέµβριος 2008

 Τουλάχιστο µία φορά το µήνα  (αλλά όχι κάθε εβδοµάδα)

 Λιγότερο από µία φορά το µήνα

 Γ3.

 Κάθε µέρα ή σχεδόν κάθε µέρα

 Τουλάχιστο µία φορά την εβδοµάδα (αλλά όχι κάθε µέρα)

        Πήγαινε στο → ∆1

        Πήγαινε στο → ∆1

        Τέλος Ερωτηµατολογίου

 Πριν τον Απρίλιο του 2008

 ∆εν έχω χρησιµοποιήσει ποτέ το ∆ιαδίκτυο
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β) Στην εργασία (εκτός κατοικίας)

γ) Στο χώρο εκπαίδευσης

δ) Σε άλλη κατοικία

ε) Σε άλλα µέρη

εκ των οποίων:     ε1) Σε δηµόσια βιβλιοθήκη 

                             ε2) Σε ταχυδροµείο

                             ε3) Σε δηµόσια υπηρεσία, δηµαρχείο 

                             ε4) Σε πολιτιστικό ή αθλητικό όµιλο

                             ε5) Σε Internet Café

Ναι Όχι

α) Κινητό τηλέφωνο

αν ναι στο α) → α1) Κινητό τηλέφωνο µε GPRS

                      → α2) Κινητό τηλέφωνο µε UΜΤS ή HSDPA (3ης γενεάς-3G, 3G+)

β) Ηλεκτρονικό υπολογιστή παλάµης (palmtop, PDA)
γ)

δ) Καµία από τις πιο πάνω

Χρησιµοποιείτε κάποια από τις πιο κάτω φορητές συσκευές ή συσκευές κινητής 
τηλεφωνίας για πρόσβαση στο ∆ιαδίκτυο;  

εργασίας
Φορητό υπολογιστή (laptop) µέσω ασύρµατης σύνδεσης εκτός κατοικίας ή 

 Γ4.

                             ε6) Σε χώρο µε ασύρµατη πρόσβαση (Hotspot) 
                                   (σε ξενοδοχείο, αεροδρόµιο, δηµόσιους χώρους κ.λπ.)
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 Γ5.

Ναι Όχι

α) Αποστoλή ή λήψη ηλεκτρονικών µηνυµάτων (e-mails)  
β) Τηλεφώνηµα µέσω ∆ιαδικτύου / τηλεφώνηµα µε εικόνα µέσω 

∆ιαδικτύου (webcam)
γ)

χρήση άµεσων µηνυµάτων (instant messaging) (επικοινωνία µε άλλους µε 
δακτυλογραφηµένο κείµενο σε πραγµατικό χρόνο)

Ναι Όχι

δ) Αναζήτηση πληροφοριών για προϊόντα ή υπηρεσίες
εάν ναι στο δ)    → δ1) Χρησιµοποιήσατε τις πληροφορίες αυτές για αγορά 
                                      προϊόντων ή υπηρεσιών;
εάν ναι στο δ1)  → δ2) Χρησιµοποιήσατε τις πληροφορίες αυτές για αγορά µέσω 
                                      του ∆ιαδικτύου;

ε) Χρήση υπηρεσιών σχετικών µε ταξίδια και καταλύµατα

στ) Ακρόαση web ραδιοφώνου ή παρακολούθηση web τηλεόρασης
ζ)

φωτογραφίες, βίντεο, µουσική κ.λπ.) σε οποιαδήποτε ιστοσελίδα για να το 
µοιραστείτε µε άλλους

η) “Kατέβασµα” (download) λογισµικών (software) (εκτός από παιχνίδια)

 Επικοινωνία

Αποστολή µηνυµάτων σε chatrooms, blogs ή σε online συζητήσεις (forums),

 Αναζήτηση πληροφοριών και on-line υπηρεσίες

“Φόρτωµα” (upload) περιεχoµένου που εσείς δηµιουργήσατε (κείµενο, εικόνες, 

Για ποιες από τις παρακάτω δραστηριότητες χρησιµοποιήσατε το ∆ιαδίκτυο, για προσωπική χρήση,
κατά το πρώτο τρίµηνο του 2009;
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η) β µ ( ) γ µ ( ) ( ς χ )

θ) Παιχνίδια ή "κατέβασµα" παιχνιδιών, εικόνων, ταινιών ή µουσικής

ι) Ανάγνωση ή “κατέβασµα” on-line ειδήσεων, εφηµερίδων ή περιοδικών
αν ναι στο ι) → ι1) Έχετε γίνει συνδροµητής σε υπηρεσίες ή προϊόντα 
                                ενηµέρωσης για να τα λαµβάνετε τακτικά;

κ) Αναζήτηση εργασίας ή αποστολή αίτησης εργασίας
λ) Αναζήτηση πληροφοριών σχετικά µε την υγεία (π.χ. κακώσεις, ασθένειες, 

διατροφή, βελτίωση υγείας κ.ά.)
Ναι Όχι

µ) ∆ιεκπεραίωση τραπεζικών συναλλαγών µέσω ∆ιαδικτύου (Internet Banking)

ν) Πώληση προϊόντων ή προσφορά υπηρεσιών (π.χ. µέσω πλειστηριασµών)

Ναι Όχι
ξ) Αναζήτηση πληροφοριών για διαθέσιµα προγράµµατα εκπαίδευσης, 

κατάρτισης ή σειρές µαθηµάτων
ο) Συµµετοχή σε online σειρά µαθηµάτων (για οποιοδήποτε θέµα)

π) Αναζήτηση πληροφοριών στο ∆ιαδίκτυο µε σκοπό τη µάθηση
 Γ6.

α) Λήψη πληροφοριών από ιστοσελίδες δηµόσιων υπηρεσιών
β) “Κατέβασµα”  (downloading) αιτήσεων, βεβαιώσεων, 

πιστοποιητικών κ.λπ.
γ) Αποστολή συµπληρωµένων αιτήσεων, βεβαιώσεων, φορολογικών 

δηλώσεων  κ.λπ.

Τους 
τελευταίους 

12 µήνες 

Πριν τον 
Απρίλιο του 

2008        
ή Ποτέ

 Τραπεζικές συναλλαγές, πώληση προϊόντων ή υπηρεσιών

 Υπηρεσίες εκπαίδευσης

Για ποιες από τις παρακάτω δραστηριότητες που έχουν σχέση µε 
συναλλαγές µε τη δηµόσια υπηρεσία ή τις δηµόσιες αρχές 
χρησιµοποιήσατε το ∆ιαδίκτυο, για προσωπικούς σκοπούς και κατά 
τη διάρκεια ποιας περιόδου;  

Το πρώτο 
τρίµηνο του 

2009
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ΜΕΡΟΣ ∆:   ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΟ ΕΜΠΟΡΙΟ ΚΑΙ ΕΜΠΙΣΤΟΣΥΝΗ

 ∆1. Πότε ήταν η τελευταία φορά που αγοράσατε ή παραγγείλατε προϊόντα ή υπηρεσίες 
µέσω του ∆ιαδικτύου για ιδιωτική χρήση  (εξαιρούνται τα δακτυλογραφηµένα e-mail);

Ναι Όχι

α)

β)

γ)

δ)

ε)

στ)
ζ)

η)

 Το πρώτο τρίµηνο του 2009

 Κατά το χρονικό διάστηµα Απρίλιος - ∆εκέµβριος 2008

 Πριν από τον Απρίλιο του 2008

 ∆εν έχω παραγγείλει ή αγοράσει

Είδη διατροφής

τους (upgrades)

Τι είδους προϊόντα ή υπηρεσίες αγοράσατε ή παραγγείλατε για ιδιωτική χρήση, 
µέσω ∆ιαδικτύου τους τελευταίους 12 µήνες (Απρίλιος 2008 - Μάρτιος 2009);

 ∆2.

                 Πήγαινε στο → ∆11

                 Πήγαινε στο → ∆11

Είδη νοικοκυριού (π.χ. έπιπλα, παιχνίδια κ.λπ.)

Φάρµακα

Είδη ένδυσης, αθλητικά είδη

Βιβλία, περιοδικά, εφηµερίδες ή υλικό ηλεκτρονικής µάθησης 

Λογισµικό για ηλεκτρονικά παιχνίδια (video games) και αναβαθµίσεις 

Άλλο λογισµικό για ηλεκτρονικό υπολογιστή (εκτός παιχνιδιών) και 
αναβαθµίσεις του (upgrades) 

Ταινίες, µουσική
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θ)

ι)
κ)

λ)

µ)

ν)

ξ)

ο)

Ναι Όχι

α)

β)
γ) Βιβλία σε ηλεκτρονική µορφή, περιοδικά, εφηµερίδες, υλικό ηλεκτρονικής

µάθησης
δ)

(περιλαµβάνονται και τα ηλεκτρονικά  παιχνίδια (video games))
ε)

Από τα προϊόντα που αγοράσατε ή παραγγείλατε από το ∆ιαδίκτυο, ποια από τα 
παρακάτω παραδόθηκαν on-line (“κατέβηκαν” (downloaded) από το ∆ιαδίκτυο ή 
από πρόσβαση σε Ιστοσελίδες), αντί ταχυδροµικώς;                                                       
(για όσους απάντησαν "Ναι" στη ∆2 στο δ), ε), ζ), η), ν) ή ξ))

broadband, συνδροµή σταθερής ή κινητής τηλεφωνίας, φόρτωση χρηµάτων σε        

Εισιτήρια για ταξίδια ή εκδηλώσεις

Λογισµικό (software) για ηλεκτρονικό υπολογιστή  και αναβαθµίσεις (upgrades) 

Ταινίες

Εξοπλισµό ηλεκτρονικού υπολογιστή (π.χ. σκληρός δίσκος, κάρτες γραφικών)

Υπηρεσίες τηλεπικοινωνιών (π.χ. συνδροµητική τηλεόραση, συνδροµή 
Ηλεκτρονικό εξοπλισµό (π.χ. κάµερες, µεγάφωνα)

Μουσική  

  Οι ερωτώµενοι που έχουν απαντήσει "Ναι" στη ∆2 δ), ε), ζ), η), ν) ή ξ)  →Πήγαινε στη ∆3
  Οι ερωτώµενοι που έχουν απαντήσει "Όχι" στη ∆2 δ), ε), ζ), η), ν) και ξ) → Πήγαινε στη ∆4

Εισιτήρια για εκδηλώσεις (συναυλίες, θεατρικές παραστάσεις κ.λπ.)

Άλλα

Μετοχές, ασφάλειες και άλλες οικονοµικές υπηρεσίες

 ∆3.

∆ιαµονή για διακοπές (ξενοδοχείο κ.λπ.)

Άλλες διευθετήσεις για διακοπές (εισιτήρια, ενοικίαση αυτοκινήτου κ.λπ.)

προπληρωµένες κάρτες τηλεφώνου κ.λπ.)
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Ναι Όχι

α)

β)

γ)

δ)
 ∆5.

 ∆εν γνωρίζω
 Άνευ αντικειµένου, δεν έκανα αγορές µέσω ∆ιαδικτύου το πρώτο τρίµηνο του 2009

Ναι Όχι
α)

 Περισσότερα από 1000€ 

 ∆6.

Ποιά ήταν η συνολική αξία προϊόντων και υπηρεσιών (εκτός µετοχών ή άλλων οικονοµικών 
υπηρεσιών) που αγοράσατε ή παραγγείλατε µέσω ∆ιαδικτύου για ιδιωτική χρήση, κατά το 
πρώτο τρίµηνο του 2009;

Πώς πληρώσατε για τα προϊόντα ή τις υπηρεσίες που παραγγείλατε µέσω του 
∆ιαδικτύου για ιδιωτική χρήση τους τελευταίους 12 µήνες  (Απρίλιος 2008 - 
Μάρτιος 2009);

 Λιγότερο από 50€
 Από 50€ µέχρι 100€ 
 Από 100€ µέχρι 500€
 Από 500€ µέχρι 1000€

Παροχή στοιχείων χρεωστικής ή πιστωτικής κάρτας (credit debit card)

 ∆4.

Πωλητές από την Κύπρο

Πωλητές από άλλες χώρες της ΕΕ

Πωλητές από τον υπόλοιπο κόσµο

Η χώρα προέλευσης των πωλητών δεν είναι γνωστή

Από ποιους αγοράσατε ή παραγγείλατε προϊόντα ή υπηρεσίες για ιδιωτική 
χρήση µέσω του ∆ιαδικτύου  τους τελευταίους 12  µήνες (Απρίλιος 2008 - 
Μάρτιος 2009); 
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α)
µέσω του ∆ιαδικτύου

β)
λογαριασµού µέσω του ∆ιαδικτύου

γ)
∆ιαδικτύου

δ)
τράπεζας κ.λπ.)

 ∆7. Ναι Όχι

 
Πήγαινε στο    

→ ∆9

Ναι Όχι

α)
της πληρωµής 

β)
νοµικά δικαιώµατα

γ)
δ)

κόστος παράδοσης, µη αναµενόµενα τέλη συναλλαγής)

ε)
στ)

κακή χρήση των στοιχείων της πιστωτικής κάρτας κ.λπ.)
ζ)

ικανοποιητική ανταπόκριση µετά από εκδήλωση παραπόνων 

η)

Πληρωµή όχι µέσω διαδικτύου (µε µετρητά, µεταφορά χρηµάτων µέσω

Τι προβλήµατα αντιµετωπίσατε όταν αγοράσατε ή παραγγείλατε προϊόντα ή 
υπηρεσίες µέσω του ∆ιαδικτύου τους τελευταίους 12 µήνες                                      
(Απρίλιος 2008 - Μάρτιος 2009);

Τους τελευταίους 12 µήνες (Απρίλιος 2008 – Μάρτιος 2009) έχετε αντιµετωπίσει 
οποιαδήποτε προβλήµατα όταν αγοράσατε / παραγγείλατε προϊόντα ή υπηρεσίες 
για ιδιωτική χρήση από το  ∆ιαδίκτυο;

Παροχή στοιχείων χρεωστικής ή πιστωτικής κάρτας (credit, debit card)

Παροχή στοιχείων προπληρωµένης κάρτας ή προπληρωµένου 

Ηλεκτρονική µεταφορά χρηµάτων µε τραπεζική συναλλαγή µέσω του 

 ∆8.

Προέκυψαν προβλήµατα µε απάτη (π.χ. µη παραλαβή προϊόντων / υπηρεσιών,

∆υσκολίες στην υποβολή παραπόνων και στις αποζηµιώσεις ή µη 

Άλλα

Παράδοση λάθος ή κατεστραµµένων προϊόντων ή υπηρεσιών 

∆υσκολία στην εξεύρεση πληροφοριών σχετικά µε τις εγγυήσεις και άλλα 

Ο χρόνος παράδοσης ήταν µεγαλύτερος από τον αναγραφόµενο

Το τελικό κόστος ήταν υψηλότερο από το αναγραφόµενο (π.χ. υψηλότερο 

Τεχνικό πρόβληµα της ιστοσελίδας κατά τη διάρκεια της παραγγελίας ή 
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 ∆9.

ιδιωτική χρήση; 

α) Περισσότερες επιλογές προϊόντων ή υπηρεσιών

β) Χαµηλότερες τιµές

γ) Εύκολη χρήση της ιστοσελίδας

δ) Είναι βολικό (λιγότερο χρονοβόρο, αγορές οποιαδήποτε 
ώρα της ηµέρας, αγορές εκτός συνόρων κ.ά.)

ε) Ευκαιρία για αγορά προϊόντων που δεν είναι διαθέσιµα στη 
χώρα µου

στ) Πιστοποιητικά ποιότητας των υπηρεσιών της ιστοσελίδας από
ανεξάρτητο σώµα ή ύπαρξη σήµατος εµπιστοσύνης (trust mark)

ζ) Γνώµες και απόψεις άλλων χρηστών στην ιστοσελίδα

η) Σιγουριά για τα νοµικά δικαιώµατα και τις εγγυήσεις

 ∆10. Πάντα Κάποτε Ποτέ

Πόσο σηµαντικές είναι για σας οι ακόλουθες δηλώσεις, για να 
παραγγείλετε προϊόντα ή υπηρεσίες µέσω ∆ιαδικτύου για 

  Πήγαινε στη ∆12

Ως ένα 
ορισµένο  
βαθµό

Πολύ  
σηµαντική

Καθόλου  
σηµαντική

∆ιαβάζετε τους όρους αγοράς όταν αγοράζετε προϊόντα ή 
υπηρεσίες µέσω του ∆ιαδικτύου για ιδιωτική χρήση;
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 ∆11.

α)

β) Προτιµάτε να ψωνίζετε προσωπικά, να βλέπετε τα προϊόντα από κοντά, 

γ) Σχετικές πληροφορίες για τα αγαθά και τις υπηρεσίες είναι δύσκολο να 

δ)

ε) Η παράδοση των προϊόντων είναι προβληµατική (π.χ. µεγάλος χρόνος 

στ) Θέµα ασφάλειας των πληρωµών (π.χ. σας ανησυχεί να δίνετε τα στοιχεία της

ζ) Θέµα προσωπικών δεδοµένων (π.χ. σας ανησυχεί να δίνετε προσωπικά σας 

η) Έλλειψη εµπιστοσύνης σχετικά µε την παραλαβή ή την επιστροφή των

θ) ∆εν έχετε κάρτα που να σας επιτρέπει να πληρώνετε µέσω ∆ιαδικτύου

ι)

κ)

 ∆12. Ναι ΌχιΒάλατε στοίχηµα (π.χ. ποδοσφαιρικά στοιχήµατα) ή παίξατε τζόγο ή λόττο µέσω 
του ∆ιαδικτύου τους τελευταίους 12 µήνες (Απρίλιος 2008 - Μάρτιος 2009);

Ποιοι ήταν οι λόγοι για τους οποίους δεν αγοράσατε / παραγγείλατε προϊόντα 
ή υπηρεσίες, από το ∆ιαδίκτυο για ιδιωτική χρήση, τους τελευταίους 
12 µήνες (Απρίλιος 2008 - Μάρτιος 2009); Ναι

παράδοσης, η διανοµή των προϊόντων είναι δύσκολη) 

αφοσίωση σε συγκεκριµένα καταστήµατα, θέµα συνήθειας

βρεθούν στην ιστοσελίδα

Έλλειψη ικανοτήτων

προϊόντων και σε θέµατα παραπόνων / αποζηµιώσεων

Η ταχύτητα πρόσβασης στο ∆ιαδίκτυο είναι πολύ αργή

Άλλοι 

Όχι

∆εν υπήρχε ανάγκη

πιστωτικής σας κάρτας µέσω του ∆ιαδικτύου)

στοιχεία µέσω του ∆ιαδικτύου)

  Πήγαινε στη ∆12
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ΛΟΓΟΙ ΠΟΥ ∆ΕΝ ΕΓΙΝΕ ΣΥΝΕΝΤΕΥΞΗ ΜΕ ΤΟ ΝΟΙΚΟΚΥΡΙΟ

 Το νοικοκυριό αρνείται να συνεργαστεί .....................................................................................1.

2.  Το νοικοκυριό απουσιάζει για µεγάλο χρονικό διάστηµα ..........................................................

7.  Το σπίτι δεν εντοπίστηκε .............................................................................................................

3.  Το σπίτι χαλάστηκε .....................................................................................................................

 Το σπίτι είναι κενό ......................................................................................................................4.

8  Άλλος λόγος (δηλώστε): ..............................................................................................................

5.  Το σπίτι κατοικείται προσωρινά από άτοµα που έχουν τη µόνιµη κατοικία τους αλλού ...........

 Το σπίτι χρησιµοποιείται για άλλους σκοπούς, εκτός κατοίκησης .............................................6.

 .………………………………………………………………………………………………
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ΓΙΑ ΕΠΙΣΗΜΗ ΧΡΗΣΗ ΜΟΝΟ:

ΓΕΝΙΚΕΣ ΠΑΡΑΤΗΡΗΣΕΙΣ:
...................................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................

Κωδικός ελεγκτή: ................

Χρόνος συµπλήρωσης του ερωτηµατολογίου: ....................

Ηµεροµηνία συνέντευξης: .............................................

Κωδικός απογραφέα: ................

...................................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................

ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΑΠΟΓΡΑΦΕΑ:
Όνοµα απογραφέα: .....................................................
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