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Αποτελέςματα Ζρευνασ Ικανοποίηςησ Χρηςτϊν 2018 
 
Σκοπόσ τησ ζκθεςησ αυτήσ είναι η παρουςίαςη των αποτελεςμάτων τησ ζρευνασ 
ικανοποίηςησ χρηςτϊν 2018 και η ςφγκριςη με τα αποτελζςματα τησ αντίςτοιχησ ζρευνασ 
του 2017. Η ζρευνα πραγματοποιήθηκε την περίοδο Σεπτεμβρίου 2018 -Ιανουαρίου 2019 
με τη ςυμμετοχή 102 ατόμων. Η ςυλλογή των ςτοιχείων ζγινε με τη ςυμπλήρωςη 
ερωτηματολογίου ςτον ιςτότοπο τησ Στατιςτικήσ Υπηρεςίασ. Οι εγγραμμζνοι χρήςτεσ καθϊσ 
και οι ςυνδρομητζσ των εκδόςεων τησ Στατιςτικήσ Υπηρεςίασ ειδοποιήθηκαν για την 
ζρευνα μζςω ηλεκτρονικοφ ταχυδρομείου. Επίςησ, ειδοποιήθηκαν και οι χρήςτεσ που 
αιτήθηκαν ςτοιχεία ή πληροφορίεσ μζςω του κεντρικοφ ηλεκτρονικοφ ταχυδρομείου τησ 
Υπηρεςίασ τα δφο προηγοφμενα χρόνια. 
 
ΤΜΜΕΣΕΧΟΝΣΕ ΚΑΙ ΧΡΗΗ ΕΠΙΗΜΩΝ ΣΑΣΙΣΙΚΩΝ  
 

 Ηλικία Συμμετεχόντων 
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 Εγγεγραμμζνοι Χρήςτεσ 

 

 
 
 
 
 Κατηγορία Χρήςτη 

 

 
 
 
 
 
 
 

55,3% 

65,7% 

44,7% 

34,3% 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

2017

2018

Εγγεγραμμένοι Χρήςτεσ 

Ναι 

Όχι 

6,1% 

1,8% 

10,5% 

20,2% 

1,8% 

12,3% 

17,5% 

7,9% 

21,9% 

7,8% 

1,0% 

4,9% 

21,6% 

17,6% 

16,7% 

7,8% 

22,5% 

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0%

Άλλο 

Διεθνήσ Οργανιςμόσ 

Τφποσ και άλλα ΜΜΕ 

Δημόςια Υπηρεςία 

Υπηρεςία τησ ΕΕ 

Εμπορική επιχείρηςη 

Ερευνητήσ/ Σφμβουλοσ 

Φοιτητήσ/ Καθηγητήσ 

Ιδιϊτησ 

Κατηγορία Χρήςτη 

2018 2017



 
- 3 - 

 

 Συχνότητα Επίςκεψησ Συμμετεχόντων 
 

 
 
 Χρήςη Στατιςτικϊν Υποθεμάτων από τουσ Συμμετζχοντεσ 
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ΑΞΙΟΛΟΓΗΗ ΣΗ ΠΟΙΟΣΗΣΑ 
 

 Αξιολόγηςη τησ Ποιότητασ των Στατιςτικϊν Δεδομζνων Συνολικά 
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 Αξιολόγηςη τησ Πληρότητασ των Στατιςτικϊν Δεδομζνων 
 

 
 
 
 
 Αξιολόγηςη τησ Ποιότητασ ςτα Στατιςτικά Υποθζματα 

«Ποιότητα» περιλαμβάνει την Πολφ καλή και την Καλή αξιολόγηςη. 
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 Αξιολόγηςη των Δελτίων Τφπου 
 

 
 
 
 

 Συνολική Ικανοποίηςη από την Πληροφόρηςη και τισ Υπηρεςίεσ που 
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 Ικανοποίηςη κατά Συχνότητα Επιςκζψεων των Συμμετεχόντων ςτον Ιςτότοπο 
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 Βαθμόσ Εμπιςτοςφνησ ςτα Στατιςτικά Δεδομζνα 
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ΔΡΔΤΝΑ ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΗ ΥΡΗΣΩΝ 2018 
 
 
 
Μέρος Α: Προυίλ Υρήστη 

 
1. Ηιηθία: 

o Κάησ ησλ 20 
o 20-29 
o 30-39 
o 40-49 
o 50-59 
o 60 θαη άλσ 

 
2. Φύιν: 

o Άλδξαο 
o Γπλαίθα 

 
3. Δίζηε εγγεγξακκέλνο ρξήζηεο ηνπ ηζηόηνπνπ ηεο Σηαηηζηηθήο Υπεξεζίαο;  

o Ναη  
o Όρη 

 
4. Καηεγνξία ρξήζηε: 

o Ιδηώηεο 
o Φνηηεηήο/ Καζεγεηήο  
o Δξεπλεηήο/ Σύκβνπινο 
o Δκπνξηθή επηρείξεζε 
o Υπεξεζία ηεο ΔΔ 
o Γεκόζηα Υπεξεζία 
o Τύπνο θαη άιια ΜΜΔ 
o Γηεζλήο Οξγαληζκόο 
o Πνιηηηθή Παξάηαμε 
o Άιιν 

 
5. Πόζν ζπρλά επηζθέπηεζηε ηνλ ηζηόηνπν ηεο Σηαηηζηηθήο Υπεξεζίαο; 

o Τνπιάρηζην κηα θνξά ηελ εκέξα 
o Τνπιάρηζην κηα θνξά ηελ εβδνκάδα 
o Τνπιάρηζην κηα θνξά ην κήλα 
o Ληγόηεξν από κηα θνξά ην κήλα 

 
 

 
Μέρος Β: Ποιότητα 
 
6. Πώο αμηνινγείηε ζπλνιηθά ηελ πνηόηεηα ησλ επίζεκσλ ζηαηηζηηθώλ δεδνκέλσλ;    

o Πνιύ θαιή 
o Καιή 
o Μέηξηα 
o Καθή 
o Πνιύ θαθή 
o Γελ έρσ άπνςε 

  
7. Πώο αμηνινγείηε ηελ επηθαηξόηεηα ησλ επίζεκσλ ζηαηηζηηθώλ δεδνκέλσλ;  

o Πνιύ θαιή 
o Καιή 
o Μέηξηα 
o Καθή 
o Πνιύ θαθή 
o Γελ έρσ άπνςε 

 
 



 
- 10 - 

 

8. Πώο αμηνινγείηε ηελ πιεξόηεηα ησλ επίζεκσλ ζηαηηζηηθώλ δεδνκέλσλ;  
o Πνιύ θαιή 
o Καιή 
o Μέηξηα 
o Καθή 
o Πνιύ θαθή 
o Γελ έρσ άπνςε 

 
9. Πώο αμηνινγείηε ηελ πνηόηεηα ησλ πην θάησ ζηαηηζηηθώλ ζεκάησλ;                                   

 

τατιστικό Θέμα / Τπόθεμα 
Πνιύ 
θαιή  

Καιή Μέηξηα Καθή  
Πνιύ 
θαθή 

Γελ 
θάλσ 
ρξήζε 

Δζληθνί Λνγαξηαζκνί       

Γεκόζηα Οηθνλνκηθά       

Κπξηόηεξνη Οηθνλνκηθνί Γείθηεο       

Γείθηεο Τηκώλ Καηαλαισηή       

Δλαξκνληζκέλνο Γείθηεο Τηκώλ 
Καηαλαισηή 

      

Πιεζπζκόο       

Απνγξαθή Πιεζπζκνύ       

Υγεία       

Δθπαίδεπζε       

Σπλζήθεο Γηαβίσζεο θαη Κνηλσληθή 
Πξνζηαζία 

      

Σηνηρεία θαηά Φύιν        

Έγθιεκα       

Απαζρόιεζε       

Αλεξγία       

Δξγαηηθό Κόζηνο θαη Απνιαβέο       

Μεηξών Δπηρεηξήζεσλ       

Δμσηεξηθό Δκπόξην       

Γεσξγία       

Βηνκεραλία       

Καηαζθεπέο       

Τνπξηζκόο       

Μεηαθνξέο θαη Δπηθνηλσλίεο       

Φνλδξηθό θαη Ληαληθό Δκπόξην         

Άιιεο Υπεξεζίεο       

Δλέξγεηα       

Πεξηβάιινλ       

Έξεπλα θαη Αλάπηπμε       



 
- 11 - 

 

Καηλνηνκία       

Κνηλσλία ηεο Πιεξνθνξίαο       

 
10. Δάλ έρεηε επηιέμεη «Καθή» ή «Πνιύ θαθή» ζηελ εξώηεζε 9, παξαθαιώ εμεγήζηε. 

[Ανοικτού τύπου] 
 
11. Πώο αμηνινγείηε ηα Γειηία Τύπνπ ηεο Σηαηηζηηθήο Υπεξεζίαο; 

o Πνιύ θαιά 
o Καιά 
o Μέηξηα 
o Καθά 
o Πνιύ θαθά 
o Γελ έρσ άπνςε 

 
12. Σπλνιηθά πόζν ηθαλνπνηεκέλνο είζηε από ηελ πιεξνθόξεζε θαη ηηο ππεξεζίεο πνπ 

παξέρεη ε Σηαηηζηηθή Υπεξεζία;  
o Πνιύ ηθαλνπνηεκέλνο 
o Ιθαλνπνηεκέλνο 
o Ούηε ηθαλνπνηεκέλνο νύηε κε ηθαλνπνηεκέλνο 
o Με ηθαλνπνηεκέλνο 
o Καζόινπ ηθαλνπνηεκέλνο 
o Γελ έρσ άπνςε 

 
13. Πόζν εκπηζηεύεζηε ηα ζηνηρεία πνπ παξάγεη ε Σηαηηζηηθή Υπεξεζία; 

o Τα εκπηζηεύνκαη πνιύ 
o Τείλσ λα ηα εκπηζηεπηώ 
o Τείλσ λα κελ ηα εκπηζηεπηώ 
o Γελ ηα εκπηζηεύνκαη θαζόινπ  
o Γελ έρσ άπνςε 

 
 
 
Μέρος Γ: χόλια και Δισηγήσεις 

 
14. Παξαθαιώ θαηαρσξήζηε νπνηεζδήπνηε εηζεγήζεηο έρεηε γηα ην λέν ηζηόηνπν ηεο 

Σηαηηζηηθήο Υπεξεζίαο. 
[Ανοικτού τύπου] 

 
 
15. Δάλ επηζπκείηε λα επηθνηλσλήζνπκε καδί ζαο γηα δηεπθξηλίζεηο ζε ζρόιηα/εηζεγήζεηο πνπ 

δώζαηε, παξαθαιώ ζπκπιεξώζηε ηε δηεύζπλζε ηνπ ειεθηξνληθνύ ζαο ηαρπδξνκείνπ.  
[Ανοικτού τύπου] 

 


